agina 18 I'Unita
e AR LU
R AR N

e R

+
A

P —

P h la Calliborazions deeh |nhy ety
agina con...

Dal primo luglio cambiate le modalita: supporto tecnico direttamente presso i negozi
Una rete commerciale diffusa e capillare, con circa 1.500 punti vendita

uova assistenza
LECOM ITALIA:
1t vicina al cliente

= Nuove modalita di assi-
stenza tecnica per garantire un
sevizio miglhore ed essere piu
vicin) alle esigenze della clien-
tela
Dal 1° luglio I'assistenza tec-
nica ai prodotti TELECOM ITA-
LIA ed «insip~», in particolare
apparecchi telefonici e prodott
cosiddetti autoinstallabili (cloé
telefoni multifunzione, fax, se-
greterie telefoniche, ecc ), vie-
ne effettuata .direttamente
presso | 159 negozi TELECOM
ITALIA ed 1 1 300 negoz: affiha-
tr«insip» Una rete commercia-
le diffusa e capiliare, con circa
1 500 punti di vendita pronti ad
offrire prodottl di qualita ed as-
sistenza a misuradel cliente
Le nuove modalita di assi-
stenza tecnica danno completa
e definitiva attuazione alla leg-
ge 109 del 28 03 1991 ed al de-
creto attuativo del 23 05 1992
, che hanno Iiberalizzato anche
’acquisto del primo teiefono
In caso di guasto o di mal-
funzionamento del proprio im-
pianto telefonico la prima cosa
da fare & chiamare 1l «182», il
servizio guast ~L'operatore
TELECOM ITALIA, effettuate le
opportune verifiche, segnalera
in tempo reale all’abbonato se
il problema riguarda |'appa-
recchio telefonico o la linea In
caso di guasto sulla linea tele-
fonica dell'abbonato, TELE-
COM ITALIA provvedera, gra-
tuitamente ed in maniera tem-
pestiva, alla riparazione Se 1l

guasto riguarda invece | appa-
recchio dell’abbonato le moda-
lita di assistenza variano a se-
conda che le apparecchiature
telefoniche siano state prese a
noleggio dal cliente o siano d
sua proprietd con o senza con-
tratto di manutenzione, oppure
coperte da garanzia o con ga-
ranzia scaduta

Naturalmente se 1l guasto r-
guarda apparecchi che non so-
no né TELECOM ITALIA né «in-
sip», quindi acquistati sul libe-
ro mercato, ¢1 si dovra rivolge-
re alla rete commerciale che
cura gh interventi tecmict su
quel particolare prodotto

Con le nuove procedure di
assistenza tecnica TELECOM
ITALIA cerca di rispondere in
maniera ancora piu adeguata
alle esigenze delia clientela
-~ garantendo una rete di assi-
stenza capillare ed equamente
distribuita sul territorio esiste
infatti un punto di assistenza
ogm 15000 chentl che posso-
no cosl recarst ovunque sia lo-
ro piu comodo, anche lontano
dal domicihio,
— garantendo una riparazione
in temp raptd: e, per molt) pro-
doth, | iImmed:ata sostituzione,
- offrendo se tecnicamente
possibile, anche la riparazione
di prodottr TELECOM ITALIA
fuori garanzia, a costi cert! ed
uguall su tutto 1l territornio na-
zionale
- mantenendo comunque per |
prodoth noleggiali o vendut:

it

con contratto di manutenzione,
la possibihita di soddisfare le
esigenze di intervento a domi-
ciho ad un prezzo (L 50 000 +
Iva) decisamente piu basso ri-
spetto al «diritto di chiamata»
richiesto dai normals servizi di
assistenza,
~ rispondendo ad una esigen-
za manifestata da molt client
quella di poter essere loro a
decidere il momento della con-
segna de! prodotto guasto,
senza essere vincolati da ap-
puntamenti presso il proprio
domicilio, soprattutto nel caso
1IN cul, vista I'ormar diffusa pre-
senza di piu telefon! in ogni ca-
sa 1l guasto di un singolo ap-
parecchio non comport: per il
cliente I''mpossibihita di telefo-
nare

I negozi TELECOM ITALIA
ed «insip» proprio per la loro
diffusione possono assicurare
un servizio personalizzato
cliente ha ora a disposizione
un punto di accoglienza a ful
dedicato per avere assistenza
tecnica ottenere informazioni
anahisi di necessita e suggeri-
menti, anche 1l sabato, dal mo-
mento che | negozi TELECOM
ITALIA e «insip» S@guono | nor-
mali orar: degh eserciz) com-
merciah

Nelle pagine che sequono
sono indicate le otfferte TELE-
COM ITALIA di garanzie ag-
giuntive e le modahita di assi-
stenza previste nei divers ca-
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La sostituzione e la riparazione gratis, due delle possibilita offerte

Quando I'apparecchio va in tilt

ecco come correre ai ripari

m Vediamocasi incui s gua-
stino le apparecchiature Tele-
com italia a noleggio o di pro-
prieta del chente ma con un
contratto di manutenzione Te-
lecom Italia, oppure che il gua-
sto riguardi le apparecchiature
TELECOM ITALIA e «insip» di
proprieta del cliente coperte
da garanzia |l chiente puo re-
carsi nel negozic TELECOM
ITALIA ¢ «insip» per lul piu co-
modo da raggiungere, il cu in-
dinzzo viene fornito dal 182
Servizio Guast, oppure dal
187, lo Sportello Telefonico Al-
I'atto della presentazione de!
prodotto guasto il chente deve
esibire l'ultima boiletta telefo-
nica regolarmente pagata un
documento di riconoscimento
(non & necessario che sia ! in-
testatario della bolletta a pre-
sentarsi)e, in caso di apparec-
chio coperto da garanzia il
certificato di garanzia e lo
scontrino fiscale relativo al-
| acquisto del prodotto

Il negozio stesso provvedo-
ra, senza alcun onere per I

cliente, alla rniparazione del
guasto o qualora necessario
alla sostituzione deil apparec-
chio

!l contratto di manutenzione
TELECOM ITALIA e la garan-
zi1a det prodotti TELECOM ITA-
LIA 0 «insip» prevedono in ca-
so di guasto e senza oneri per
il chiente la sostituzione per
telefor Sirio e gh altr tip1 ch
apparecchi telefonict (base
con memorie e multifunzione)
la riparazione per le segrete-
rie telefoniche gliindicator: ¢h
conteggio, gl intercomunican-
t1 1 telefon: senza filo 1 fax 1
centralini cordiess e | videote-
lefon

Nel caso di guasto ad un ap-
parecchio telefonico qualorait
prodotto equivalente non sia
disponibile 1n negozio, il chen-
te potra ottenere in sostituzio-
ne temporanea un altro telefo-
no (modetlo Sirio Avion) Al-
| arrivo del prodotto equivalen-
te da dare in sostituzione sara
cura del negozio invitare 1t
chiente presso  propri locali
peril ritiro e per la contestuale

riconsegna di quelio dato in
sostituzione temporanea

Anche nel caso di guasto ad
un apparecchio telefonico per
il quaie il contratto dr manuten-
zione prevede la riparazione ¢
non la sostituzione, Il negozio,
su eventuale richiesta del
cliente gl offrira temporanea-
mente un altro apparecchio
(Sirio Avion), che sarariconse-
gnato al momento della conse-
gna del telefono riparato Ne!
caso I prodotto non sia ripara-
bile 1t negozio ne offrira al
chente uno alternativo

In caso di guasto di sole ap-
parecchiature TELECOM ITA-
LIA a noieggio o di proprieta
del cliente con contra.to di ma-
nutenzione 1l chente pud ri-
chiedere che | intervento di
manutenzione sia effettuato a
domicilto  In questo caso il
chiente deve cornispondere
una quota di intervento pari a
L. 50 000 pw lva, che gl sara
addebitata per ognisingolo tn-
tervento sulla bolietta telefor-
ca Viene cost mantenuta la

possibilita di soddisfare le n-
chieste dt intervento a domici-
110 ad un costo che pud essere
considerato un contributo es-
sendo 1l costo effettivo soste-
nuto da TELECOM ITAL IA per
ogni intervento molto superio-
re

Per le apparecchiature ad
instatlazione issa (ad esempio
1 vecchi telefont fissi a parete)
cventualmente ancora tn eser-
c1zio |l intervento a domicihio
avviene senza nessun addeb-
to All atto dell intervento que
st particolari prodotti saranno
ove tecnicamente possibile
sostituitl con apparecchi pwu
modernt e fa cul installazione
sia possibile da parte del clion-
te stesso

Nel caso di prodotti in no
leggio o con contratto di mdriu-
tenzione, di vecchia tecnologia
e non pivin produzione & pre-
vista la sostituzione con un
prodotio piu moderno che n
alcunt casi, pud comportare
una vanazione del canonc di
noleggio o di manutenzione

Prodotti
Indicatori di conteggio

Segreterie

Cordless

intercomunicanti
Family 1/3, TK 206

Fax difasciabassa

Centrali Cordless

Fax ditascia alta
TC 188 Impronta MS

Videotelefono

Apparecchibase e con 10 memorie
Virgola, St Moritz, Prestige, Ghubli,
Miniset 310, Tuo Plexy, Tuo Onda,
Virgola 10, Girascle 10, PF 10

Apparecchi multifunzione
Girasole pit, Diamante, Miniset 330
Sinoplus, Girasole T A, Sino mult

LP2,Club2+ 2 Zefiro2:+ 2

Cos’'e
il 182»

In caso di guasto odl
malfunzionamento del proprio
implanto tetefonico, la prima cosa
dafare e chlamare t1 182+, It
servizio guasti. L'operatore
Telccom talia segnalera In tempo
reale dl"abbonato se ll problema
riguarda I"'apparecchio telefonico o
la hinea. Net primo caso le modalita
dl assistenza sono diverse, nel
secondo caso Telecom italia
provvedera gratuitamente e in
manlere tempestiva alla
riparazione.

3

Prezzo (con IVA)
L. 40.000

L. 40.000

L. 60.000

L. 60.000

Jolly, Segretelle 2000, Champion 3,
Sirio memo, Facile, Memory in S, Opera

L. 60.000

Point, Club 1 4, Ellept, Colibri Bronditel

L. 70.000

L.135.000

Scriba Impronta M Impronta8 TM 201

Riparazione a preventivo
(Preventivo L 30 000) *

Riparazidne a preventivo
(PreventivoL 30 000)*

~ Riparazione a preventivo

Nexus 2000 (Preventivo L 30.000) *
} (*Y L tmporto de! preventivo viene detr ttto dat costo finale della ri-
parazione

Tutti i vantaggi e le opportunita della «Fidelity Card»

m Con I'avvio del nuovi cri-
teri di manutenzione dei pro-
dotts TELECOM ITALIA @ «in-
sip» sI € ntenuto opportunc
dare alla clientela una forma
di ulteriore garanzia, rispetto
a quella che normaimente
accompagna la vendita dei

prodottl A questo scopo ¢
stata stituita la  «Fidelity
Card»

Questa carta viene propo-
sta in vendita dai negozi TE-
LECOM ITALIA e «insip» e
accompagna il prodotto ac-
quistato, del quale riporta 1l
numero di matricola Con-

sente per un periodo dt 18
mest decorrenti dal periodo
dr garanzia (6 mesi), d! otte-
nere agevolaziont economi-
che 1n caso di necessita di
assistenzatecnica

Permette inoltre di usu-
fruire di tutta una sene di ser-
vizi aggiuntivi (ad esempio
sconti su abbonamentt a quo-
ttdiant e periodict sconti e fa-
cihitazioni per prenotazioni
alberghiere e noleggio auto
consulenze professionali,
agevolazioni bancarie scont
su carburant, prevendita bi-
gliettt per spettacoli vari in-

vio artigiant, ecc )

La «Fidelity Card», che pud
essere richiesta solo conte-
stualmente all acquisto di un
prodotto TELECOM ITALIA o
«iNsip» viene propostain5t-
pologie che si differenziano
per nome, per colore per
prezzo per fascia di prodott
ai quall sono abbinate per ti-
po di assistenza alla quale
danno dintto  (sostituzione
del prodotto o riparazione
con uno sconto del 20%) e
per tipologia di servizi ag-
giuntivi

La Carta & valida in qua-
lunque negozio della rete TE-

LECOM ITALIA e «insip  an-
che diverso ca quello nel
quale & stata acquistata Tutti
1 servizi offerti dalla Carta
hanno una durata complessi-
va di 18 mesi dalla scadenza
della garanzia (6 mesi) quin-
di dal settimo al ventiquattre-
simo mese dall acquisto

FULL CARD
(prezzo IVA nclusa L 5 000)
Per apparecchi telefonici Si-
rio Estensione della garan-
zia da 6 a 24 mes: (sostituzto-
ne gratuita del prodotto per
un massimo di 3 voite) Non
da dirtto aservizi aggiuntivi

EASY CARD
(prezzo IVA inctusa L 7 000)
Per apparecchi telefontci ba-
se e multfunzione Estensio
ne della garanzia da 6 a 24
mesi  (sostituzione gratuita
del prodotto per un massimo
di 3volte)

TEAM CARD
(prezzo VA inclusa L 8 000)
Per apparecchi telefonic

multifunzione apparecchi
cordless (senza filo) segre-
terie e apparecch) teletonic
intercomunicantt Sconto del
20% rispetto al istino in vigo-
re sul costo della ripa-

AN

razione ("iportato sopra)

STYLE CARD
(prezzo VA In¢lusa L 20 000)
Per apparecchi telefonici

cordless (senza hio) e fax
Sconto del 20% rispetto al li-
stino n vigore sul costo della
nparazione (riportato sopra)

PRESTIGE CARD
{prerzo VA nclusa L 35 000)
Per videotelefont NEXUS
centralimi cord'ess  (Club
2+ 2 Zefiro 2+ 2 LP2) e fax
di fascia aita Sconto del 20%
rispetto al costo delia ripara-
zione che viene effettuata a
preventivo

{

Sabato 8 ottobre 1994
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Guasti/1
Riparazioni
a forfait

in 10 giorni

m Nel caso le apparecchia-
ture TELECOM ITALIA siano
di proprieta del cliente senza
contratto di manutenzione,
oppure che le apparecchiatu-
re TELECOM ITALIA e «in-
stp» si1ano di proprietd del
cliente con garanzia scaduta
e senza «Fidehty Card», 1l
chente pud recars! nel nego-
zio TELECOM ITALIA o «in-
sip» per lul pru comedo da
raggiungere

Per quest: prodott: & previ-
sta, se tecnicamente possibi-
le, la riparazione a fortait se-
condo 1 prezzi, certi ed uni-
formi in tutta Italia, ndicat
netla tabella (riportata qu
sotto) disponibtie presso | ne-
gozi ed esposta al pubblico
La restituzione al chiente do-
vra avvenire entro 10 giorni
lavorativi (da gennaio 95
questo termine sara ridottc a
7 grorni lavorativi)

Sara cura del negozio TE-
LECOM ITALIA 0 «insip» invi-
tare il cliente a ntirare presso
1 propri locah 1l prodotto ripa-
rato, al quale sara aliegato
un «Certificato di qualita del-
la riparazione» vahido per tre
mes: dall'emissione

Per alcum tip1 di prodoth
telefonict (in particolare il vi-
deotelefono NEXUS, 1 centra-
hni cordless ed 1 fax di fascia
alta) e prevista la riparazione
a preventivo 1l cui costo (L
30 000) verra corrisposto dal
cliente ai momento della con-
segna gel prodotto guasto

Questo importo verra de-
tratto dal costo finale della ri-
parazione

Guasti/2

Sostituzione
graturta
e immediata

m Per glt apparecchivenduti
con «Full Card» o «Easy
Card» & prevista in caso di
guasto, la sostituzione gra-
tuita ed immediata con un
prodotto uguale presso un
qualunque negozio delle ca-
tene TELECOM ITALIA 0 «in-
sip» Qualora 1l prodotto non
sia immediatamente dispont-
btle in magazzino, la sostitu-
zione gratuita avverra entro
10 giorni dalla data di pre-
sentazione del prodotto gua-
sto

Per gli apparecchi coperti
da «Team Card» o «Style
Card» & prevista la riparazio-
ne a forfait dei prodotto con
uno sconto del 20% rispetto
al prezzi dt riparazione indi-
cati sulla tabella (riportata a
fianco) consultabtle nei nego-
kAl

If prodotto riparato potra
essere ritirato dal cliente en-
tro 10 giorni lavorativi (dail
gennaio 95 questo termine
sara ridotto a 7 giornt lavora-
tivi)

Al prodotto riparato verra
allegato un «Certiicato di ri-
parazione» valido 3 mesi dal-
I emissione

Per git apparecchi copert
da «Prestige Card» & prevista
la nparazione a preventivo
In questo caso 1l costo della
riparazione sara note dopo
| effettuazione di un prevents-
vo il cul costo e di L 30 000
(lva inclusa) da corrisponde-
re all atto della richiesta

Questo 1mporto sara de
tratto dal costo finate de'la ri-
parazione Anche in questo
caso & previsto uno sconte
del 20% sul costo dell inter-
ventc € verra emesso un
«Certificato di rtparazione»
valido tre mesi

Qualora 1l prodotte non ri-
suiti riparabile il cliente potra
usufruire di uno sconto del
10% sul prezzo di vendita di
un altro prodotto
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