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Telefonini 
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Ultima generazione 
a portala di mano 
• Al primo posto come gesto
re unico di reti radiomobili ana
logiche e al secondo, dopo la 
Gran Bretagna, nella gratuato-
ria dei Paesi in cui è usato il 
servizio, con un numero di ab
bonati, allo scorso mese di ago
sto, superiore a 1 857.000 è II ri
sultato raggiunto da TELECOM 
ITALIA nell ambito della telefo
nia cellulare In soli quattro an
ni - risale infatti agli inizi degli 
anni '90 l'apertura della rete ra
diomobile a 900 Mhz - l'evolu
zione tecnologica nel settore 
delle telecomunicazioni ha ri
voluzionato il modo di comuni
care e di lavorare nel nostro 
Paese Aver orientato la ricerca 
e aver applicato la tecnologia ai 
telefonini si è da subito rivelato 
un investimento sicuro e una 
scelta vincente 

Per rispondere alle richieste 
di una clientela diventata sem
pre più esigente, affrontare un 
mercato in continua espansio
ne e vincere la concorrenza. 
TELECOM ITALIA ha realizzato 
un pacchetto di servizi aggiun
tivi e rinnovato la propria offer
ta lanciando una nuova genera
zione dei telefonini (la quarta). 
Design ricercato, funzioni ele
vate accessori previsti nel 
prezzo base sono i vantaggi 
che si possono avere acqui
stando uno dei nuovi telefonini 
Dalle dimensioni ridottissime 
(dai 13 ai 16 centimetri di lun
ghezza e di larghezza e uno 
spessore compreso tra 3,2 e 1,7 
centimetri), un peso oscillante 
tra i 200 e i 220 grammi e una 
lunga durata delle- batterie 
(esenti da effetto memoria e 
con elevate prestazioni per 

qualità e varietà di funzioni) il 
Cityman 500, l'ET 237, il P/7 e 
l'Amico sono telefonini maneg
gevoli e comodi da trasportare 

L accesso alle numerose fun
zioni a disposizione è facilitato 
da comandi semplici ed effica
ci Mentre l'elevata capacità di 
memoria e i diversi kit di Inter
faccia disponibili consentono 
sia la trasmissione dati che la 
conversazione a mani libere 
La nuova gamma di telefonini 
portatili comprende anche un 
terminale GSM, il «2110» Si 
tratta di un tascabile con grandi 
prestazioni, caratterizzato da 
ridottissime dimensioni ed ele
vata autonomia dotato anche di 
un display a 5 righe che rende 
più facile la lettura di 2 tasti 
multifunzione che ne semplifi
cano l'utilizzo La rete digitale 
paneuropea GSM consente di 
utilizzare il proprio telefono 
cellulare spostandosi in tutto il 
territorio europeo; attualmente 
TELECOM ITALIA è già inter
connessa con le analoghe reti 
di Svizzera, Germania, Finlan
dia, Svezia, Danimarca, Norve
gia, Inghilterra Francia, Porto
gallo, Grecia, Austria e Lus
semburgo, mentre sono in via 
di definizione gli accordi con gli 
altri gestori europei (in partico
lare, Belgio, Irlanda, Olanda, 
Ungheria e Australia). 

TELECOM ITALIA gestisce 
tre reti di cui due sono in tecni
ca analogica (la HTMS a 450 
Mhz e la TACS a 900 Mhz la più 
moderna e capillare d'Europa), 
che consentono la ricerca auto
matica dell'abbonato e I uso dei 
telefonini tascabili oltre che dei 
terminali veicolari e trasporta

bili, e una digitale (GSM) che 
permette di utilizzare il proprio 
telefono cellulare in ambito eu
ropeo 

La rete analogica realizzata 
da TELECOM ITALIA consente 
una copertura radio in rapporto 
alla popolazione pari al 92% 
Potenziata agli inizi degli anni 
Novanta è tra le più moderne ed 
efficienti d'Europa consentendo 
cosi di poter utilizzare tutte le 
caratteristiche proprie dei si
stemi cellulari ed usufruire de
gli sviluppi hardware e softwa
re più avanzati Al fine di tutela
re il cliente da possibili frodi, 
TELECOM ITALIA (allora SIP) 
d'intesa con il ministero delle 
Poste e Telecomunicazioni ha 
introdotto nel sistema tariffano 
la tariffazione a soglia e l'ade
guamento tempestivo dell'anti
cipo per le conversazioni Inte
rurbane Questo sistema pre
vede al momento della sotto
scrizione del contratto la di
chiarazione di un anticipo sulle 
conversazioni interurbane cor
rispondenti al valore del traffico 
che si ritiene di effettuare e 
controlli periodici sulla con
gruità tra soglia e traffico effet
tivamente svolto 

Il telefonino per chi oggi svol
ge un attività dinamica oppure 
è costretto ad essere in conti
nuo movimento è diventato uno 
strumento indispensabile di la
voro, anzi è esso stesso parte 
del suo lavoro in quanto assicu
ra la reperibilità, garantisce 
I efficienza, migliora le condi
zioni di lavoro insomma con
tribuisce a raggiungere il suc
cesso personale e professiona
le 

Tutti i servizi a disposizione degli apparecchi portatili 

Mi ami, ma quanto mi ami? 
Si può anche con il cellulare 
• Per aumentare ancora le 
opportunità d'uso e l'utilità 
del telefonino cellulare, TE
LECOM ITALIAha introdotto 
diverse importanti novità tec
nologiche Per gli utenti della 
rete radiomobile a 900 Mhz 
sono infatti disponibili, su ri
chiesta e a canone gratuito, 
due Servizi Telefonici Sup
plementari . (STS): si tratta 
deH'«Awlso di Chiamata» e 
del «Trasferimento di Chia
mata». 

Tra i primi in Europa, il 
cliente del radiomobile TELE
COM ITALIA ha inoltre a di
sposizione, anche questo su 
richiesta e senza il pagamen
to di alcun canone, il servizio 
di Segreteria Telefonica Cen
tralizzata (STC) che amplia 
notevolmente le possibilità di 
raggiungere l'abbonato in 
ogni situazione Per la clien
tela titolare di almeno 10 ab
bonamenti al radiomobile Af
fari TELECOM ITALIA offre 
gratuitamente il servizio di 
«Chiamate Distinte» che per
mette di avere in bolletta la 
separazione tra le chiamate 
private 6 quelle di lavoro Per 
tutti gli abbonati alla rete ra
diomobile TELECOM ITALIA 
è Inoltre possibile richiedere 
la completa Documentazione 
del Traffico che permette di 
avere in bolletta, al costo di 
lire 35 per chiamata docu
mentata, la data, l'ora, il nu
mero telefonico chiamato, la 
località e gli scatti relativi ad 
ogni telefonata effettuata 

AVVISO DI CHIAMATA 
Consente di ricevere comun
que una comunicazione an
che quando si è già impegna
ti in un altra conversazione. 
Un segnale acustico intermit
tente, della durata di 15 se
condi, avvisa che un'altra 
chiamata è in arrivo sul pro

prio terminale. Il chiamato 
può cosi mettere in attesa il 
primo interlocutore (o chiu
dere la comunicazione) e da
re il via libera alla seconda 
telefonata, per decidere poi a 
quale delle due dare la priori
tà 

TRASFERIMENTO 
DI CHIAMATA 
Permette di dirottare le chia
mate in arrivo sul proprio ra
diomobile presso un numero 
telefonico di maggiore como
dità (ad esempio la propria 
abitazione o segreteria), 
semplicemente digitando sul 
telefonino la prevista proce
dura in codice In questo mo
do saranno deviate presso 
l'utenza desiderata le telefo
nate che altrimenti dovrebbe
ro raggiungere l'utente du
rante una riunione di lavoro o 
un incontro importante 

SEGRETERIA TELEFONICA 
CENTRALIZZATA (STC) 
Raccoglie e memorizza le 
chiamate dirette al telefonino 
nei casi in cui questo risulti 
spento, l'utente sia occupato 
in un'altra conversazione, 
non risponda entro 15 secon
di ed, infine, si trovi fuori co
pertura radio 

Quando il chiamante in
contra una di queste possibi
lità si attiva un breve mes
saggio preregistrato, perso
nalizzabile dallo stesso tito
lare, che lo avvisa della en
trata in funzione della Segre
teria Telefonica 
Centralizzata, permettendo
gli cosi di lasciare un mes
saggio di 90 secondi La STC 
registra fino ad un massimo 
di 12 messaggi al giorno L'a
scolto dei messaggi, possibi
le chiamando il proprio nu
mero di cellulare sia dal pro
prio telefonino che da un 
qualsiasi telefono, anche 

pubblico, si ottiene seguendo 
una semplice procedura inte
rattiva che prevede, tra l'al
tro, la digitazione di un codi
ce personale di accesso di 4 
cifre, facilmente modificabile 
dallo stesso titolare, per ga
rantire l'assoluta riservatez
za 

Dopo l'ascolto i messaggi 
memorizzati possono essere 
salvati, oppure saranno auto
maticamente cancellati dal 
sistema dopo 24 ore dalla lo
ro registrazione Prima di in
terrogare la STC devono es
sere disattivati gli eventuali 
Servizi Telefonici Supple
mentari attivati in preceden
za 

CHIAMATE DISTINTE 
Consente di ricevere in bol
letta la separazione tra le te
lefonate private e quelle di la
voro Questo nuovo tipo di ar
ticolazione della fattura, of
ferto gratuitamente, è stato 
pensato per le imprese e può 
essere richiesto solo dalla 
clientela che è titolare di al
meno 10 abbonamenti al ra
diomobile In questo modo è 
possibile avere nella fattura
zione due elenchi distinti di 
chiamate, uno caratterizzato 
dal simbolo (cancelletto) e 
l'altro no Questa semplice 
operazione di marcatura, che 
si effettua anteponendo il 
simbolo (cancelletto) al nu
mero da chiamare, può age
volare non poco la vita delle 
Aziende e dei collaboratori 
che usano il telefono cellula
re 

Se poi si desidera la docu
mentazione del traffico con la 
specifica dei numeri telefoni
ci chiamati, al prezzo di lire 
35 per chiamata documenta
ta, si potranno avere le due l i
ste, oppure solo una delle 
due, nella bolletta 

Nokia 
Cityman 500 

Amico 

NecP7 

La proposta di contratti differenziati 

Assistenza tecnica 
a misura di cliente 
• TELECOM ITALIA offre il 
servizio di assitenza tecnica 
post vendita esclusivamente 
su telefoni cellulari, nuovi o 
usati, con marchio SIP II ser
vizio viene effettuato, per gli 
apparati portatili, presso una 
capillare rete di Negozi Socia
li (159) diffusa su tutto il terri
torio e. per gli apparati tra
sportabili e veicolari, presso I 
Centri di Assistenza situati in 
quasi tutti i capoluoghi di pro
vincia 

TELECOM ITALIA assicura 
a tutti coloro che acquistano 
un telefonino nuovo marchiato 
SIP, indipendentemente dalla 
sottoscrizione o meno del 
contratto di manutenzione, 
una garanzia di buon funzio
namento dell'apparato per 6 
mesi (accanto alla normale 
garanzia di 12 mesi), a partire 
dalla data di attivazione in re
te per gli apparati TACS e a 
partire dalla data di acquisto 
per quelli GSM La ragione 
della differente decorrenza 
della garanzia di buon funzio
namento risiede nel fatto che 
l'apparato GSM non viene atti
vato da TELECOM ITALIA ma 
è in grado di funzionare con 
qualunque idonea carta SIM 
fin dalla data di acquisto da 
parte del cliente 

Sarà cura del cliente, attra
verso l'esibizione dello scon
trino fiscale di acquisto del 
terminale e della garanzia ri
lasciata dal venditore (Nego
zio Sociale o Affiliato Sip), di
mostrare che si tratta di un ap
parato nuovo con diritto di ga
ranzia 

Attualmente la TELECOM 
ITALIA offre tre diverse tipolo
gie di contratti di manutenzio
ne contratto integrato con co
pertura assicurativa, contratto 
di manutenzione ordinaria e 
contratto ad intervento. La sot-
^ i . lo^r del co a* u il 

manutenzione può essere ef
fettuata contestualmente alla 
stipula del contratto di abbo
namento al servizio radiomo
bile oppure in occasione del
l'attivazione di un altro appa
rato (nuovo o usato) in sostitu
zione di quello a suo tempo at
tivato Le tre tipologie di con
tratto di manutenzione 
proposte da TELECOM ITALIA 
rispondono a diverse esigen
ze di assistenza, vediamo co
me si differenziano 

Per il contratto di Manuten
zione con Copertura Assicura
tiva (esclusivamente per ap
parati nuovi) è prevista una 
durata contrattuale di due an
ni, rinnovabile tacitamente al

la scadenza per ulteriori pe
riodi di un anno Per gli appa
rati TACS la garanzia assicu
rativa (ed «all-nsk») com
prende un'«Assistenza Tota
le» che copre anche i danni 
imputabili al cliente ed una 
per «Ulteriori Danni» per casi 
di furto rapina, smarrimento e 
incendio dell'apparecchio 
L'assicurazione copre inoltre 
nel caso in cui I intervento di 
manutenzione richieda la so
stituzione dell apparecchio 
TACS, le spese relative al 
cambio del serial number 

Per gli apparati GSM è pre
vista esclusivamente la ga
ranzia assicurativa di un «As
sistenza Totale», che copre 
anche i danni sull apparato 
imputabili al cliente 

Il contratto di Manutenzione 
Ordinaria (solo per terminali 
usati), invece, non prevede la 
Copertura assicurativa com
presa nel servizio di manuten
zione «all-nsk», trattandosi di 
apparati usati Anche in que
sto caso la durata contrattuale 
è di due anni, rinnovabile taci
tamente alla scadenza per ul
teriori periodi di un anno 

Il contratto di Manutenzione 
ad Intervento (utilizzabile per 
apparati nuovi o usati) è stato 
introdotto recentemente, in 
aggiunta alle forme tradizio
nali di contratto di manuten
zione a forfait (contratto di ma
nutenzione con copertura as
sicurativa e contatto di manu
tenzione ordinaria i quali ga
rantiscono, a fronte di un ca
none predefimto 
forfettariamente, un servizio 
di manutenzione gratuito per 
spese di manodopera e sosti
tuzione di componenti), allo 
scopo di rendere più vana e 
competitiva l'offerta TELE
COM ITALIA di assistenza 
post-vendita 

mirata, infatti, a soddisfare le 
esigenze di • quella clientela 
che, pur desiderando avere la 
sicurezza della riparazione 
del terminale, sapendo dove 
ed a chi rivolgersi in caso di 
guasto, ritiene più convenien
te assumere il rischio di un più 
consistente esborso nell'e
ventualità di guasto, pagando 
un canone ridotto come quota 
fissa, pittosto che corrispon
dere i canoni più elevati previ
sti dai contratti di manutenzio
ne a forfait Anche per questo 
tipo di contratto è prevista una 
durata contrattuale di 2 anni 
rinnovabile tacitamente alla 
scadenza per ulteriori periodi 
di un anno 

Vademecum a cura di TELECOM ITALIA 

Un nuovo galateo 
«Non ostentare» 

ET 237 
Ericsson 

• Mai a teatro, al cinema, in 
chiesa Con discrezione al ri
storante e. soprattutto, parlare 
a voce bassa quando si riceve 
una chiamata e ci si trova in 
luoghi pubblici Anche il telefo
nino, croce e delizia del nostro 
tempo, ha ora il suo vademe
cum, che ci suggerisce come 
usarlo senza cadere nella ma
leducazione 

É quindi tempo di etichetta 
anche per i più fanatici «telefo-
ninodipendenti» Il nuovo gala
teo, che si chiama -Il Parlator 
Cortese», è stato realizzato da 
Paolo Stefanato su iniziativa di 
TELECOM ITALIA 

Ma vediamo quali sono le re
gole principali da seguire per 
evitare ostentazioni di dubbio 
gusto Primo non farne mai 
sfoggio, il telefonino va usato 
con discrezione e naturalezza, 
come un qualsiasi altro «elet
trodomestico» Quindi, dopo la 
telefonata, è consigliabile ri
porlo, magari in tasca Vietato 
quindi appoggiarlo sulla tova
glia del ristorante, anzi in que
ste occasioni sarebbe meglio 
spegnerlo In strada, poi, attenti 
a non fare sceneggiate che atti
rino I attenzione dei passanti e 
non dite a voce alta nomi o nu
meri di telefono altrui 

Ma dove é assolutamente ne
cessario staccarlo? Il vademe
cum consiglia di farlo al cinema 

e a teatro Da evitare inoltre 
squilli inopportuni durante le 
partite di tennis o quando si è 
ricevuti ad un appuntamento di 
lavoro In treno il cellulare an
drebbe usato in corridoio, mai 
dentro lo scompartimento, e 
senza alzare il tono della voce 
Cosi come, al mare I ombrello
ne non deve diventare un salot
to o un'appendice dell ufficio 
Per quanto riguarda i giovani, 
che spesso ostentano come j n 
totem il cellulare dei genitori, 
anche se è una forte tentazione 
usarlo da spacconi come una 
spider o una moto, il manualet-
to ricorda che «è solo un telefo
no non un'arma di conquista» 

«Come al bar dello Sport van
no scomparendo quelli che di
scutono facendo viaggiare lo 
stuzzicadenti da un angolo al-
I altro della bocca-scrive Luca 
Goldoni nella prefazione del li
bretto - si spera che questo 
strumento, venerato e ostenta
to dal post-yuppies denso nel
le rubriche di bon-ton, verrà fi
nalmente metabolizzato come 
la biro o l'orologio da polso» 

Ancora un aiuto per trovare 
le parole giuste con cui aprire 
una conversazione evitare fra
si del tipo «Dove sei7 Cosa stai 
facendo?» Meglio un cortese 
«Ti disturbo' Preferisci essere 
richiamato?» Insomma telefo
nino è bello, ma senza distur
bare 


