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= Prima di qualsiasi interven- -

to su parti elettriche, disinseris +

re I'interruttore generale. Se in

" casa ci sono bambini, inserire °

* su tutte le prese di corrente di .

vecchio tipo, che non abbiano ..

gia gli schemi protettivi sugli’ al-

. veoli, gli appositi tappiisolanti. :
- Non Improvvisatevi tecnici. Ri-

" parazioni su parti elettriche mal .
- @seguite possono essere fonte

di gravi pericoli, =~

" . In bagno usare le seguentl ac-

" cortezze: non lasciare apparec-

_no essere di giusta lunghezza, ’
~.ritirare » eventuali 7' prolunghe
" elettriche al termine del loro -
. uso. Nel caso ci siano bambini, :

* non stare a piedi nudi quando su
. - usano apparecchi elettrici.

- altri .+ elettrodomestici =

aver prima staccato la spina.dl ‘;"
- alimentazione. Prima di riempi-
 re con acqua distillata il ferro a. .

' vapore, staccare la spina di all- :;

* mentazione; dopo la stiratura,
.. hon rlavvoigere il cavo prima

- cheilferro si sia raffredaato. -+

" utensilitaglienti, ..
La spina deve essere msema

. chi elettrici .su bordi .bagnati .
-tantomeno se la vasca o il la- -

vandino - sono - pieni :d'acqua

Non pulire internamente forni o

In occasione deli'acquisto di -

. apparecchi elettrici, verificare
-~.-che - abbiano ‘il - contrassegno -

«Marchio di Qualita» italiano o -

. estero. Tale contrassegno ga-
' rantisce la rispondenza dell’ap- .

parecchio alle..nogrme .d} sicu- -

TPOTTAL S iteb il LR

- | contatti dei collegamenti‘a ter- |
ra ‘delle spine 'devono- essere |

" integri. Rimuovere tali contatti |-
- costituisce lannu!larnento del- N

la protezione, -«

.+ Usando ;prolunghe eletmche. “'_
" garantire ' sempre - il ‘ collega- .
mento a terra tra spina e presa
- mobile. Evltare un eventuale di- *
. stacco.
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| cavi elenricl utillzzatorn devo

non lasciare in giro (orbici o'

. s0lo In una presa «corrispon- -’

' vraccarichi

" dente~, in caso contrario biso-
. gna - ricorrere : ad - un - idoneo ...
. adattatore che garantisca an- -
. cheilcollegamentoaterra. i:- .-
. Inserire e togliere le spine sem- -,
- pre afferrando il corpo isolante, -
.. evitando di toccare gli spinottie -
" . di agire sul cavo col pericolo di =
" strapparto. Non fare tale opera- :
2ione con mani bagnate osuda-

te, oo

* Non usare prese mumple colle- .

- gate insieme onde evitare so-
con - conseguenti .
.. surriscaldamenti che potrebbe-

" ro generare corto-circuiti:e/o.
- Incendi. :

; senza .’

g

- energetica. -
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-Consigli |
per un consumo
intelligente -

© UENELS,p.A.2dasempre attenta .
' agarantire una Informazione - -

corretta ed esauriente In materia

Usare megli'o:

U'illuminazione

m : Scegliere bene la lampade

- di apparecchi di illuminazione
_ela ubicazione dei centri lumi-

nosi. :

‘Le lampade ad mcandescenza.'
comprese le lampade alogene, |
" comportano spesso, a parita di
. luce emessa; un maggior con-

sumo di energia elettrica, ;ri~
spetto alle lampade ﬂuorescen-
Le Iampade f!uorescen.l m par-
ticolare le fluorescenti compat-

“te, hanno un costo maggiore
" delle lampade ad incandescen-
‘za, ma comportano una elevata

efficienza, la riduzione del con-

_ sumi, una maggiore durata. -

."Non Iascrare lampade accese

- inutilmente. o s -

Tenere pullte le lampade. i rl-
. flettori ed i diffusori, se si vuole
evitare la rlduzlone della luce
<fornita, oo e "

« Quando ¢ possqbtle tlnteggnare :
“a colori chiari e pareti per ottef

nere ambienti luminosi.
Se in ognl famiglia ltallana ve-

. hissero sostituite 2 lampade ad
incandescenza, con altrettante

fluorescenti . compane, < Si; po-

‘ trebbero rnsparmnare ogni anno

3mH|ardl di kWh -

' Sicdiézza

La reallzzazlone dn un Implanto
elettrico va affidata a tecnici,

., imprese ed istallatori abilitati.

Si consiglia di consultare 1'e-

lenco degli iscritti agli albi re-
gionali di qualificazione, dispo—v

nibili presso gli uffici dell’Enel, :
Lalegge 46/90 del S marzo 1990

‘ed il relativo regolamento di at-
~tuazione dettano le norme in:
- materia di swurezza degh Im-

< planti elettrici. - =
- Gli installator| abllltatn al termi-
~'ne dei lavori, devono rilasciare

. una dichiarazione di conformita

. degli impianti eseguxti a norma
" dilegge.

. Entro Il 30 glugno 1995, gh im-
pianti elettrici esistenti, non in. -
' regola, devono essere adegua-
ti alle norme di legge (impianti |
di terra e/o protezione con in-
terruzione differenziale contro -

le dlspersnoni di correme elet-
" trica). -

Nonostante l'elemlcltﬂ sia la -
~forma :di energia pib sicura, .
“I'imprudenza o la mancanza di .
protezioni adeguate possono .

creare seri rischi nelle nostre

- abitazioni: cerchiame di cono-

scerli per una maggnore sicu-

. rezzaincasa,

.
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L’'uso
razionale
deil’energia

L'ENELS. p. A. sirivolge agli utent]
per favorire I'uso pil razionale
dell’'energla. -

Usare meglio
gli elettrodomesﬂm

Scaldabagno. regolare it ter-
mostato a 50-60° C; installare
un dispositivo automatico di in-
serzione a tempo (timer), per
evitare che lo scaldacqua entri
in funzione ogni volta che si
preleva acqua calda; eiminare
prontamente eventuali perdite
dai rubinetti dell’acqua calda;
quando e necessario, installare
un apparecchio da 15-20 litri in
cucina, per evitare dispersioni
di calore nelle tubazioni di col-
legamento, =i IR

Frigorifero: - sceghere l appa-
recchio in relazione alle esi-
genze -~ familiari; - regolare . la
temperatura con il termostato
in posizione fra il minimo e il
medio; non introdurre mai cibl
caldi; aprire le porte solo quan-
do & necessario; fare la manu-
tenzione necessaria (controlia-
re !le guarnizioni delle pecrte,”
pulire periodicamente 'il con-
densatore, - sbrinare 7 la ' cella
quando lo strato di brma supera
i 5 mm.di spessore). : . .
Lavatrice: utilizzare a pueno ca-
rico 0 con economizzatore se la
biancheria & poca; usare i) pro-
gramma pil adatto ai tessuti da
lavare; aggiungere al detersivo
un decalcificatore per evitare la
formazione di depositi; pulire
frequentemente il filtro, per evi-
tare che le lmpurita ed il calca-
re rovinino i meccanismi del-
I'apparecchio. .-
Lavastoviglle: utilizzare, per
quanto possibile, a pieno cari-
co; selezionare temperature e
cicli tidonei; : preferire -il - pro-

N gramma economico e cicli rapi-

di per stoviglie non eccessiva-
mente sporche e carichi ridotti, <.
Forno: effettuare ! preriscalda-
mento solo quando necessario; ;
evitare aperture superflue; spe-
gnere il forno un po’ prima della
cottura; nel caso di forno a mi-
croonde :usare :recipienti : tra-
sparenﬂ alle onde e mal metal-
lel. R ol
Altrl apparecchl olnltrlcl
Televisore: evitare di lascnarlo
acceso se nessuno [0 guarda;
Termoventilatori e stufe elettri-
che: ‘usarli con: finestre ‘ben

chiuse, meglio se dotate di dop-
pi vetri. Asplrapolvere, lucida-
trice e battitappeto: sostituire o
svuotare i sacchetti di raccolta
con la necessaria frequenza. :

izio, IaS|curezza
il rlsparmlo
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Rapporto . Pronto,
con gli utenti Enel: pronto

piu rapido intervento
con il telefono Enel
[} -SERViZIO TELEFONICO UTENTI» £ gia attivo da tempo Il sernvizio

telefonico di «SEGNALAZIONI
GUASTL. Il problema della
sicurezza nell’'uso dell‘energia
elettrica.

deli’Enel & adisposizione del
pubblico per tutte e operazion|
concerentt 1a fomitura elettrica. Il
numero telefonico & sulla bolletta.

m L'Enel ha predisposto anche
un servizio telefonico di segna-
lazlone guasti.

In caso di disservizio prima di
richiedere - I'intervento dell'E-
nel, ¢i si accerti che il guasto
non dipenda dal :proprio - im-
pianto interno, infatti la repon-
sabilita dell’'ENEL, in quanto di- -
stributore di energia elettrica,
riguarda gli impianti fino al con-
tatore compreso. .- .-

Se ad esempio & scattato I'in-
terruttore-limitatore a protezio-
ne del vostro impianto, innanzi-
tutto si deve provare a richiu-
derlo: .se scatta nuovamente,
bisogna distaccare glt apparec-
chi utilizzatori e richiudere l'in-
terruttore un‘altra volta. Se ri-
mane chiuso, si pud concludere
che lo scatto & stato causatoda
un prelievo di potenza superio-
re a quella a disposizione op-
pure dai guasto di un apparec-
chio utilizzatore; se scatta nuo-
vamente, & necessaric chiama-
re un elettricista, poiché quasi
certamente ¢'é un guasto nel-
I'impianto interno. - .

Se, invece, viene meno l'eroga-
zione dell'energia elettrica an-
che in tutti gli altri appartamenti
dell'edificio cppure, a maggior
ragione, anche negli uffici cir-
costanti, si tratta di un guasto
che rende indispensabile !'in-
tervento de!l'ENEL. - - . ;

Il numere telefomco acui nvol-
gersi - per - la - «Segnalazione -
Guasti» & indicato. per ogni co-
mune, sugll elenchi uﬁiciali ab-
bonati della Sip. : e

Va comunque posto I’ accento
sul problema piu generale del-
la sicurezza dell'uso dell’ener-
gia elennca negh amb:entn do-
mesticl, <«

In proposnto I" Enel ha intrapre- -
so varie iniziative di assistenza
e consulenza anche attraverso
| propri Uffici distribuiti sul terri-
torio per sensibilizzare I'Uten-
za ai problemi conneSS| alla sn-
curezza, < ..

E importante, ai fini della sicu-
rezza, la realizzazione di im-
pianti elettrici progettati e co-
struiti a regola d'arte e nel pie-
no rispetto deHe norme di leg-
ge. -

E quindi mduspensablle non ri-
correre a operatori lmprovvnsa-

= Per risolvere problemi co-
me: -

- richiedere una nuova formtu-
raa dienergia elettrica; - )
—disdire la vecchia fornitura; .
- subentrare in una formtura
esistente, . N

- aumentare [*) dimnnulre Ia po-
tenza adisposizione; - <. .
- variare |’ mdmzzo di recaplto
della bolletta; ~ R

- richiedere la vermca del con-
tatore e/o del hmntatore (grup-
podiMisura) «i - -
— richiedere chvanmentn suHa
bolletta, sui’' pagamenti e su
guant'altro ruguarda it rapporto
COn'ENEL; ~-., . 55y e
cisipud rwolgere agli uffici del-_
I'ENEL, oltre che di:persona,
anche utilizzando il telefono [}
per corrispondenza. - -
Usando il telefono, I’ utente pub
effettuare la maggior parte del~
le operazioni commerciall e ot-
tenere dall’'ENEL . ogni-chiari-
mento, sia di.-natura tecnica che
amministrativa, ' sulia ‘' propria
situazione contrattuale. Questo
servizio gia conosciuto da mol-
1, & il SERVIZIO TELEFONICO
UTENTI che permette il collega-
mento diretto con un operatore
commerciale della sede ENEL
territoriaimente -+ competente.
L'operatore : dell’'ENEL, - utiliz-
zando appositi terminali colle-
gati con un calcolatore centra-
le, & in grado di individuare im-
mediatamente qualsiasi posi-
zione - contrattuale grazie -al;
«numero utente~ che contraddi-
stingue la fornitura, - riportato
sulla bolletta e comunicato dal-
'utente. Se tale numero non
fosse disponibile sara necessa-
rio che il richiedente fornisca
all’ operatore nominativo e indi-
rizzo. - 2 ja
Per col!egarsi con I'ENEL attra-
verso =il « servizio .. telefonico
utenti bisogna comporre {'ap-
posito numero telefonico ripor-
tato sul frontespizio delle bol-
lette sulle quali & indicata an-
che la Zona ENEL di apparte-
nenza. Si consiglia di evitare di
ricorrere al servizio telefonico
utenti nelle ore centrali del mat-
tino, in cui si concetrano molte
richieste. - e
It numero del Servuzto Telefonl-
co Utenti a cul rivolgersi & indi-
cato sugll slenchi abbonatn del-

laSip. - v cndamen = | ti o dilettanti ma a installatori in
Per .un ’apxdo dlsbngo delle grado di rnlasmare cerﬂfxcazm-
operazioni - che -si intendono | ne. v ,

Per quanto rlguarda gla appa--
recchi utilizzatori e materiali -
elettrici da utilizzare & consi-
gliabile la scelta di quelli prov-
visti del marchio italiano IMQ
(Istituto de! Marchio di Qualita)
o di marchi di altri Paesi ricono-
sciuti validi anche in Italia. - .-

svolgere suiutenze in atto &
consigliabile avere a disposi-
zione una bolletta, al fine di po-
ter rilevare il:numero :utente
(numero - che “individua ogni
utente neli'archivio ENEL, com-
posto di nove cifre, riportato in
grassetto su ogni bolietta, .

RISPARMIO
- ENERGETICO

SERVIZI - SICUREZZA
PERL'UTENZA INCASA

Qualsiasi ulteriore chiarimento sui consigli contenuti in queste pagine po-
tra essere richiesto al reparto assistenza e relazioni commaerciali della
Zona Enel di appartenenza, |t cui recapito & repenblle sugli elenchi tejefo-
nicio sul frontespizm della bolletta.

" ENEL

Societa per azioni
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