
Economia 
BANCHE CONTRO. Fiat e Cir vendono le loro azioni e preferiscono Rondelli 

Guerra del Rolo 
Il Credit 
prende il largo 

DAU-» MOSTRA nEDAZKDNE 

WALTHIDOMM 

• BOLOGNA. Lucio Rondelli tor­
nerà a BokMna, sua città natale, da 
vincitore Ormai ci sono pochi 
dubbi che il Credito Italiano pian­
tela la sua bandiera sul Romagno­
lo Dissolte le ultime incertezze, gli 
azionisti della banca bolognese si 
sono precipitati ieri a depositare le 
loro azioni ali Opa del Credit. Un 
pressante Invito ad attendere pri­
ma di consegnare i titoli, è slato 
lanciato da Mano Lucacclnl lea­
der dei piccoli azionisti «fedelissimi 
diLugo» «Ho ricevuto Internazioni 
rassicuranti e ho buone ragioni per 
ritenere che la partita del Rolo non 
debba necessariamente chiudersi 
qui- Envoltoatsoci •Tenetelepo-
sizlonl e attendere le comunicazio­
ni che usciranno dal consiglio di 
amministrazione di giovedì- La 
speranza Insomma è quella che in 
queste ore sia possibile concretiz­
zare quel «xilpo di senior che do­
vrebbe rovesciare la situazione a 
latore di Canplo. 

nateCstabraccatto 
In attesi del «miracolo», pero 

molti hanno cominciato a portare 
azioni al Credit Sono stati oltre 7 
milioni I tìtoli consegnati leu, per 
un totale di 9101 370, pan al 5,3% 
del capitale Per converso sono 
crollate le adesioni all'offerta della 
Cariplo e soci, che len sono slate 
15898 Complessivamente le cifre 
testano a vantaggio fella Canpb 
(10 milioni 196 075, pan al 6,66561, 
ma l'esito della gaia lascia pochi 
margini al dubbio Ieri poi, come 
obbedendo ad una regia, hanno 
annunciato l'adesione all'Offerta 
del CwaW'Ktìta™ a n * * * » ^ 

r Fiat (che ha il 2,7* del Rolo) e 
Cir di Carlo De Benedetti che 

non ha mai nascosto fin ddll inizio 
la sua preferenza verso la banca 
milanese Mentre Bnp (68"* del 
Roto) non prenderà posizione pri­
ma di domani. I) portavoce del 
gruppo di Ivrea ma anche Gian­
carlo Vaccai! amministratore dele­
gato della Sasib e consigliere del 
Roto hanno motivato la scelta con 
la parità di condizioni «qualitative» 
delle due offerte ma con la miglio­
re offena economica da parie del 
Credit Una scelta «Irrevocabile-
l'ha definita Vaccan secondo cui il 
consiglio del Romagnolo (convo­
cato per domani) potrà espnmere 
valutazioni sulle orterte ma «le de­
cisioni spettano agli azionisti» 

Resta da chiame - e dovrà farlo 
la Consob - se le azioni depositate 
sul! Opa Canplo sono revocabili 
oppure no Lo sono certamente 
quelle consegnale lino a venerdì 
scorso e, forse, anche quelle depo­
sitale lunedi Ma da len giorno di 
pubblicazione del prospetto. pio-
babilmenle non lo sono più Cioè 
chi le porta ali Opa Cariplo si ac­
contenta di 21 500 lire rispetto alle 
22 mila del Credit. La commissione 
presieduta da Enzo borlanda dovrà 
anche chiarire se i pacchetti in ma­
no a Reale Mutua (5*) e Carisbo 
(4%) r.toe di società partecipanti 
alla cordata di Cariplo. potranno 
oppure no essere consegnati all'O-

Sa del Credit. Quesl ultimo aveva 
ilio diffondere una wterptelazic-

ne secondo la quale questo non 
era possibile e perciò veniva alzata 
la quota di riparto a favore degli 

La tMddMoaBola fu 

azionisti Rolo (dalli» a l l W ) mi 
giurando cosi ulteriormente if van­
taggio economico Una versione 
nettamente respinta dalla Cassa e 
dagli ditti membn della cordata 
Del lesto, la decisione della Con­
sob (che proprio len ha reso noto 
le motivazioni) di non consentire il 
rilancio di Canplo e alleali potreb­
be ancora essere impugnata da­
vanti al Tar I motivi di ricorso sono 
diversi Per esempio il consenso a 
che il Credit ceda a Opa conclusa 
di cedere il 10 e il 5S a Canmontee 
a Ras quando la legge impedisce 
la contrattazione delle azioni da 
parte dei partecipanti a un Opa 

Rteerso Inviata? 
Quella del ricorso alle vie legali è 

solo una delle ipotesi che si stanno 
prendendo in considerazione da 
parte di Cariplo e alleati Anche al 
Rolo dove non vedono di buon 
occhio I arrivo del Credit si sono at­
tivali avvocali ed adixsor per trova­
re una via d uscita ad una situazio­
ne che appare compromessa 11 
problema di tondo resta perù l'at-
leqgia mento della Caripto. Intende 

dare battaglia, oppure si rassegne­
rà alla sconfitta' Il suo presidente 
Sandro Molinart (che secondo al­
cune indiscrezioni non confermare 
era accompagnato anche dal pre­
sidente di Cansbo Sacchi Morsia-
ni) ien si è recato in Banca d Italia 
ma nulla si è saputo sull esito del-
I incontro 11 silenzio da patte di 
Canplo anche dopo I esplicito in­
vilo nvolto len dal direttore di Can­
sbo Sibani a percorrere strade co­
raggiose viene interpretato da più 
parti come la scelta di nminciarè a 
combattere una battaglia dagli esiti 

Sntomeno incerti «Il Credit 
•è Mediobanca) doveva vince­

re ed ha vinto» si dice a Bologna 
Uno scontro ali ultimo sangue con 
Cuccia (che oggi ha buoni amici al 
governo a cominciare dal presi­
dente del Consiglio) insomma non 
convenebbe a nessuno Tantome­
no a Canplo, che ambisce a diven­
tare I azionista di nlenniento dell I-
mi e che potrebbe trovata in diffi­
coltà a realizzare questo progetto 
nel caso in cui si contrapponesse 
frontalmente a qualche «potere for­
te. 
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Più strettì i legami con la Cassa di Bologna 

Unipol punta a quota 
duemila miliardi 

DALLA MOSTO* (WOAZIONE 

ai BOLOGNA Unipol punta al 2mìla mi­
liardi di raccolta nel '95 e raftbtza i lega­
mi con la Cassa di Risparmio di Bologna 
e con altre imprese dell'economia socia­
le europea La presentazione del «Rap­
porto sociale 1993» è stata l'occasione 
per il vertice della compagnia di fare il 
punto sulla strategia del grappo e sulle 
più importanti iniziative imprendltonah 
b corso Unipol ha chiuso il 1994 con 
una raccolta globale di 1820 miliardi 
(comprende «Noncum>, polizze vita agli 
sportelli bancari, e «Lavoro e Previdenza» 
che opera nella previdenza integrativa. 
ma esclusa «Universo-, controllata parite­
ticamente con Reale Mutua che l'anno 
scaso ha realizzalo premi per 234 miliar­
di e prevede di arrivare ai 270 nel 95), 
con un tarcremeMo<ter8.4%su)l esercizio 
precedente* cresce di più il ramo vita 
(+ Ì3M) di quatto danni (+ T%) An­
che i dati dati sull utile, non ancora di­
sponibili, «sono posMv» ha spiegato 11 
presidente della società Enea Mazzoli 
(nel "93 l'utile netto fu di 45.3 miliardi) 

Entro la prima meli dell'anno drvente 
rà operativa •Onbalute», una società ope­
ratile nel campo della sanili integrativa 
•Unisahite - ha detto Giovanni Consorte 
vicepresidente e amministratore delegato 
di Unipol - offrirà dei servizi e non dei n-
sarcimentl Per questo stiamo realizzan­
do convenzioni con cliniche e ospedali 
sia pubblici che privali, circa 300, in tutta 
Italia' Oltre che nel servizi sanitari, Uni-
salule estenderà II proprio campo di atti­
vità all'assistenza alle persone Nella nuo­
va <™sà entrerà con il 9,9% la Cansbo e 
sono in corso trattato* per l'ingresso del­
la Banca Agricola Mantovana Il 4 * è sta­
to nlevato da Cna, Confesercenti e da, 
mentre anche C0I, Osi e Ui, che già so­
no socie di Unipol, dovrebbero aderire al 
progetto «Tutte queste iniziative, al di là 
del valore Imprenditoriale che hanno In 
se - ha aggiunto Consorte - sono finaliz­
zate a rafforzare ed estendere la collabo­
razione tra i soggetti dell economia so-
ciale» (In punto sul quale hanno insisMO 
sia Mazzoli che l'amministratore delega­
lo e direttore generale di Unipol Ivano 
Sacchetti -Tra l'egoismo prrvatisuco e lo 

statalismo assistenziale, esiste un settore 
caratterizzato da imprese che non hanno 
il profitto individuale quale principale 
obiettivo, ma perseguono interessi più 
genetauehnalitàcollettlve» Estate ricor­
dato che II 25% del mercato assicurativo 
in Europa e controllato da compagnie 
che fanno nlenmento all'economia so­
ciale, mentre in Italia questa quota scen­
de all'I 1% Mazzoli ha anzi annuncialo 
che sì sta lavorando per definire «rapporti 
di collaborazione tra le 8-9 compagnie 
che In Italia fanno capo al mondo coope­
rativo e mutualistico» 

Intanto Unipol prosegue nella strategia 
di rafforzamento ed estensione delle al­
leanze, sia con nuovi partner che con 
quelli tradizionali Proprio lunedi la Cassa 
di Bologna (che già detiene il 3% di Uni­
pol) ha deliberalo I aumento della pro­
pria partecipazione In Rnsoe (la finan­
ziaria di controllo della compagnia), che 
salirà dam 5 al 6,8% Unrool (che ha già 
in portafoglio 11 03% di Cansbo) è inve­
ce entrata col 3* m Caer (la holding che 
detiene la maggioranza della Cassa spa) 
Cansbo possiede poi 11 20% di Banec (fa 
Banca dell'economia cooperativa di cui 
Unipol è socia al 20%). il 15% di Noncum, 
con una opzione lino al 34% che sarà 
esercitata prossimamente «La Cassa-ha 
sostenuto Consorte, che recentemente è 
stato eletto nel eda della banca bologne­
se - * parte Importamente dell'economia 
sociale e sta esercitando un ruolo molto 
positivo verso la coopeiazione e I econo­
mia della regione con un atteggiamenlo 
non aggressivo ma di sostegno- Novità 
anche per quanto nguarda Rnsoe (già 
Unilin) che dopo le disavventure finan­
ziane degli anni passati ha chiuso II '94 in 
•sostanziale pareggia- Le cooperative, 
una cinquantina riunite in un patto di sin­
dacato, ridurranno progressivamente la 
loro quota dal 63 al 52% e salirà al 4S% 
quella degli altri partner dell'economia 
sociale Ai quattro soci storici Macif e 
Mail (mutue francesi) PeV (compagnia 
dei sindacati belgi) e Reale Mutua, si e 
aggiunta, oltre a Cansbo la tedesca 
R+ V Trattative sono in corso per un In­
gresso di una mutua francese e di una 
svedese, D M 

-*r 

INFORMAZIONE PUBBLICITARIA L'IMPEGNO DELL'ENEL 
PER LA QUALITÀ DEL SERVIZIO 

Qualnb dal servizio non vuol dire solo garantire la 
continuità della tornitura di energia elettrica con 
adeguato livello di regolarità della tensione e della 
frequenza Vuol dira anche aggiornare con conti­
nuila Il proprio personale tecnico-commerciale e 
snellire ulteriormente le proceduta dell'ENEL ren­
dendo sempre più agevole e diretto II rapporto con 
l'utenza, Infatti l'ENEL Società per azioni, a confer­
ma del 8U0 impegno per lo sviluppo del Paese e 
dell'efficienza raggiunta nell'erogazione di un servi­
zio Indispensabile come quello elettrico, ha perse­
guito. risultati e» rilievo nel campo della qualità del 
servizio. Un dato può essere sufficiente a sintetiz­
zarli. Il tempo medio di attesa per nuovi allaccia­
menti che non comportino lavori sulla rete si è 
notevolmente ridotto <Q questi ultimi anni passando 
dal circa 13 giorni del 1988 al circa 3 giorni del 
1994. Nello stesso tempo, proprio per venire mag­
giormente Incontro alle esigenze dell'utenza, 
l'ENEL ha proseguito nell'adozione e nel ootenzia-
memo di procedure operativo tra le più avanzale, 
facendo ampio uso di tecnologie teleinformatiche 
Tra queste si possono citare 

- Il "Servizio telefonico utenti", mediante il quale 
possono essere definite telefonicamente le diver­
se pratiche commerciali (richieste di nuove forni­
ture, modifiche e cessazioni di quelle in atto ecc ), 

- Il "Servino Mgnalattone guat t ì " , al quale è 
possibile rivolgerai telefonicamente 24 ore su 24 
In caso di Interruzione della fornitura elettrica, 

- il Materna EHELTEL, che è già In funzione per la 
trasmissione tramite telefono delle letture del con­
tatore e che presto verrà esteso a una più vasta 
gamma di servizi; 

- le (riversa torma di pagamento delle bollette 
ENEL sportelli ENEL, sportelli postali o bancari, 
domiciliazione bancaria e postale, procedura 
Bancomat 

» "eervlxlo tettonico utenti" dell'Enei. è a 
dravoaMom del pubblico per furto fa opswzto-
nl concernenti la toro/tur» elettrica. Il numero 
telefonico è euHa bollétta. 
Per risolvere problemi come 
- richiedere una nuova fornitura di energia elettrica, 
• disdire la vecchia fornitura, 
- subentrare In una tornitura esistente, 
- aumentare o diminuire la potenza a disposizione, 
- variare l'Indirizzo di recapito della boi letta, 
- richiedere la verifica del contatore e/o del limitato­

re (gruppo « misura), 

- richiedere chiarimenti suda bolletta, sul pagamen­
t i e su quant'allro riguarda il rapporto con l'ENEL, 

ci si può rivolgere agli uffici dell'ENEL, oltre che di 
persona, anche utilizzando il telefono o per corri­
spondenza Usando il telefono, l'utente può effet­
tuare la maggior parte delle operazioni commercia­
li e ottenere dall'ENEL ogni chiarimento, sia di 
natura tecnico che amministrativo, sulla propria 
situazione contrattuale. Questa servizio, giù cono­
sciuto da molti, è 11 SERVIZIO TELEFONICO 
UTENTI che permette II coHegamento diretto con 
un operatore commerciale della sede ENEL territo­
rialmente competente L'operatore dell'ENEL, uti­
lizzando apposit terminali collegati con un calcola­
tore centrale, è in grado di individuare immediata­
mente qualsiasi posizione contrattuale grazie al 
"numero utente" che contraddistingue la fornitura, 
riportato sulla bolletta e comunicato dall'utente Se 
tale numero non tosse disponibile sarà necessario 
che il richiedente fornisca all'operatore nominativo 
e indlnzzo. Per coUegarsi con l'ENEL attraverso il 
servizio telefonico utenti bisogna comporre l'appo­
sito numero telefonico riportato sul frontespizio 
delle bollette sulle quali è indicata anche la Zona 
ENEL di appartenenza. Si consiglia di evitare di 
ricorrere al servizio telefonico utenti nelle ore cen­
trali del mattino, in cui si concentrano molte nchle-
ste II numero del Servizio Telefonico Utenti a cui 
rivolgersi è indicato anche sugli elenchi ufficiali 
abbonati della Sip Per un rapido disbrigo delle 
operazioni che si intendono svolgere su utenze In 
atto è consigliabile avere a disposizione una bollet­

ta, al fine di poter rilevare ri numero utente (nume­
ro che Individua ogni utente nell'archivio ENEL, 
composto di nove ctlre, nportato m grassetto su 
ogni bolletta) 
Con rENBLTEL è poaaloHe comunicare (NrMfa-
mertte la lettura del contatori. 
Il sistema fatturazione dell'energia elettrica appli­
cato dall'ENEL prevede l'emissione di bollette 
bimestrali, mentre le letture vengono rilevate con 
periodicità semestrale e, in taluni casi, anche 
annuale. Vengono pertanto emesse bollette "inter­
mette" di acconto e bollette di "conguaglio" m base 
alla lettura del contatori II sistema di fatturazione 
risulta, per la generalità degli utenti, sostanzial­
mente funzionale in quanto l'entità dei consumi 
fatturati con le bollette "Intermedie" è aderente al 
consumo effettivo In un numero limitato di casi, 
tuttavia, possono riscontrarsi scostamenti, anche 
di una certa entità, tra 1 consumi determinati a cal­
colo e quelli effettivi Ciò può accadere, ad esem­
pio, quando un utente, per cause diverse, modftca 
I propri prelievi r> energia in misura notevole nspet-
to alle sue abitudini precedenti, oppure quando 
non risulta possibile, per lunghi penodl di tempo, 
rilevare la lettura del contatore. Al fine di migliorare 
ulteriormente il sistema di fatturazione e di consen­
tire altresì agli utenti che lo desiderino di ricevere, 
anche nei bimestri intermedi, bollette emesse in 
base alla lettura effettiva del contatore, l'ENEL 
mette a disposizione il servizio AUTOLETTURA 
ENELTEL, mediante il quale è possibile trasmette­
re direttamente tramite II telefono la lettura del con-

SERVIZIO ENELTEL 
Il Servizio telematico ENELTEL consente di utilizzare un normale aDpa 
recchio tetetonicD per trasmettere bellamente al esterna inromialicn 
deUEnle da qualsiasi località e con l addebito di un solo scatto la letto 
ra dM conlatore 

Per utilizzare giusto servino dopo aver rilevato ed annoiato la lettura 
del proprio contatore esduWffldo la eventuale dira decimate occorre 

comporrà « numero telefonico 16444 

comporre seguendo le istruzioni vocali 
il numero utente di 9 citre ( riportato w ctuara evidenza Suite Iatture] 

la lettura dal coniatore 

Il sistema contorna I accettazione ostia lettura o tornisce le eventuali di 
verse indicazioni 

ESEMPI DI LETTURA DEI CONTATORI 

Contatore senza cilra decimale 

ta ornati 
La lettura da trasmettere é 914 

Contatore con cilra decimale 

a a a a a, 3 
La lettura da trasmettere 6 8825 

latore al calcolatore dell'ENEL. La Istruzioni per 
utilizzare tale servizio, riportate anche sulle fatture 
emesse, sono descritte nel riquadro seguente. Su 
ogni bolletta l'utente troverà rlndtcaaone- LE FAT­
TURE PRECEDENTI RISULTANO PAGATE: 
ORAZtE oppure l'Indicanone. 
"Aitarmene: non risulta pervenuto U pagamento 
data fattura dal „ N. di L, „. . . (com­
preso IVA) H cui termine * scaduto, l i ". 

Tali indicazioni vengono fornite per segnalare la 
situazione delle bollette precedenti. Qualora l'uten­
te abbia pagato la bolletta in ritardo, è consigliabile 
di tenerla a disposizione ed esibirla in caso di visita 
del personale incaricato dall'ENEL. Qualora, inve­
ce, non sta stata ancora pagata oppure l'utente 
non l'abbia ricevuta per un disguido, è opportuno 
che 11 pagamento venga effettuato presso gli spor­
telli di esazione dell'ENEL. Se l'utente prevede di 
assentarsi per lungo tempo, è consigliabile fare 
fotocopia detta bolletta pagata in ritardo e lasciarla 
vicino al contatore (se centralizzato), oppure 
comunicare l'avvenuto ritardato pagamento agli 
uffici di esazione ENEL. Si riportano le Indicazioni 
contenute nel retro della bolletta che specificano le 
modalità aopra de scritte. 

(5) SOLLECITO DI PAGAMENTO • PREAVVISO 
DI DISTACCO 
L'indicazione "Attetwton* non risulta pervenuto II 
pagamento della fattura N .. di L (compre­
so Iva) fi cui tarmine è aceduto II " viene 
riportata surla fattura completata con I dati di rifen-
mento solo quando al momento della emissione 
della fattura del periodo In corso risulta non ancora 
pervenuto il pagamento di quella rotativa al periodo 
precedente. Qualora U pagamento fosse stato net 
frattempo già effettualo preghiamo di considerare 
nullo detto sollecito In caso contrarlo raccoman­
diamo di provvedere al pagamento con la massima 
urgenza utilizzando la stessa fattura a suo tempo 
ricevuta. Qualora non fosse disponibile, al fine di 
evitare disguidi e opportuno che 11 pagamento 
venga effettuato presso gli sportelli di esazione 
dell'ENEL Preghiamo Infine di conservare la rice­
vuta di pagamento per esibirla in caso di visita dal 
personale Incaricato che, m mancanza di dò, effet­
tuerà la sospensione della fornitura senza ulteriore 
preavviso 


