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W FERRARA. Non ha digerito la
pasta cot sugo? Oppure il dolore
che sente nasce da un malessere
pitl grave? La sofferenza cresce. Il
s fa pesante. La vecchina
E pasa una mano allaltezza del cug-
3 rer, per schiacciare |l bottone di un
|- amuleto tecnologke che pota
SeMmpre ap| al colio, «Sono Ma-
ita. Non mt sento benes, & il mes-
saggio chkzauomal & xi-

versa nel ielefoni di patonti  ami-
. In quatira e quallr vito amiva tra-
felato il figlio che, trovandola in rie
; prasa, erompe tn un gran sorriso di
E lever, anziulto verso se stesso
perché, se la readre fosse stata pre-
da di un malore serio, lui nan sa-
rebbe stato in grado di affrontarlo:
aymebibe perso tempo a rle un
bicchiere d'acqua, a farle un mas-
, & invocare Vaiuto di quak
che vicine e, infine, si sarebbe 1i-
soMo @ cercare un medico. Que.
st'ultlme, se il caso si Tosse presen-
lato con , sarebhe andato a
caceia di un‘ambulanza per il rico-
vErO liero, Siritolata dall'in-
terminabile e disorganizzata cate-
na di sant'antonio sanitaria, la
nonnina sarebbe mai amvata viva
all’ le?, sl domanda il teke-
spettatore degli spot pubblicitari
sul telesoccarso. In Danimarca
un‘altra sighota anztana in difficol-
14 pigia un analogo pulsante, ma
gocaime yna aquipe di medici che
T'aiutano con professionalita e, in
casa dj rischio, ordinano I'amivo di
un'amipulanza che era gia stala

messa in pre-allanme.

Lo spot ialiano e la realtd dane-
se esemplificano due modi radi-
calmente diversi di come linnova-
zione tecnologica irrompa netla vi-
ta quotidiana delle persone. Nel

Belpaesa la via tecnologica alla sa-
lute & acquistata sul mercato, ¢ a
prezz quasi amaloriali: 600 miia li-
re per un apparecchietio di ele-
soccorse che all'azienda costa po-
che decine di miﬂiaia di lire {ma
va anche conlabilizzalo l'onere
della sua imposizioneallutente at-
yaverso una manellanie guisblicita

il iy, jl=s0olo
ﬂm«ﬂd&‘ r mr@ﬁaa testi-
monial). Inoliré ['acquisto familia-
re dellultimo rirovato lecoico si
accompagna a un uso aliretanto
privatistico; chi si precipita dalla
vecchina @ un parente o un amico.
Al contrario, in Danimarea il finno-
vamenlo tecnologico produce un
salio i qualiia nelia performance
di un servizio pubblico: il risultato &
pit: garantito, { costi per la famiglia
pid.contenuti.

Complementare alla crescenle
tec azioe dei nwclei do-
mestici italiani & il permanere di
seyvizi sociali a atta densita di per-
sonale e a basso tasso lecnologico,
ma propric per questo troppe co-
mnsP;O scarsamente utili per ia col-
letlivila. Tale aretralezza € l'appi-
glic reale per i tiberisti a oltranza
che vedone i servizi sociali innan-
Zilptte come un costo; e un costo
non pid sopportabile. La scom-
messa di come progetlae corle-
smalmente Vinrovazione tecnolo-
gich & Yinnovazione ded senvizi so-
ciali, pex otienere una migliore per-
formance pubblica con cosli dra-
sticamente ridotli, ha invece per-
meato la due giomi internazionale
ferrarese «Famiglie ¢ inhovazione
sociale nelle societd evropees, vo-
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luta dal Comune e dalla Regione
Etnilla ¢ Romagna lunedi e marte-
di scorsi. Laura Balbo, dellUniver-
sitd di Ferrara e dea ex machina
det convegno, ba fmvitato a smette-
re di la?’onare solo in termini dief-
fetli delle nuove tecnologie sulla
societa, per domandarsi anche co.

me i soggetti sociali, izloni
B Pirghrestone

nologica. L'oggelto tecnico & indatti
una coslruzione sociale e come ta-
le pud anche essere plegato dalle
istitizionk per una Joto rvitalzza-
zione, noltre [ iné conr
giunta di nuove tecnologie & pre-
stazi]céngi saci?li vede comne At i
privilegiato di sperimentazione
piccoli gruppi di cittadini né le
grandi amministrazioni nazionalt,
ma k& chtd: unico conteste che in
questo momento in Ralia sta co-
niugando un tessuto sociale alts-
mente volitivo e razionale, compe.
tenze organizzative e risorse finan-
Ziarie.

La proposta emersa at convegno
& ad alta valenza culturale, ma pud
essere esemplificata con piccoli
casi  significativi e  facilmente
esponabili in contesti diversi. Marla
Merelli, della cooperativa Le Nove,
ha ricordato la sperimentazione, in
corse a Placenza, delia prenotazio-
ne delle visite specialistiche in far-
macia, ¥a terminale. £ questo un
tipicocaso in cui l'innovazione tec-
nojogica agdiunge und marcia e
rinncova un servizio sanitanio tradi-
zionale. Paola Manacorda ha de-
SCrite in anteprima il primo Centre
servizi ai cittadini realizzato in La-

tia, a Femvara. | gadget cittadini di
cul si & wanio favolegpialo in quest
ultimi tempi come ullima frontiera
della democrazia elematica, dagli
sportelli simid-bancomat che slor-
nano certificati sell sexvice ai chic-
schi atomatici che informanc da
uh monitor su orar dei servizie ap-
purtarmenti Gel tempo'libers'sono
stati liGuidati daila Mamacorda.co-

- me dei noneservizi. Se infati il ban-

comal risponde a un bisogno reale
{avere contanti a disposizione),
non cosl gli sportelli automatici: in
realti non voglio ua certificato, ma
il senizio successivo, come ad
esempio liscrizione del figlio alla
scucla matema, per accedere al
quale l'amministrazione pubblica
richiede una pila di certificati. Dun-
que, fincra Je nuove lecnologie
mon fanng che evogare dei sempli-
ci semilavovati burocratici ribaltan-
do sl cittadino, e obbligando ad
aulonsolversele, una sene di pro-
cedure capesiro per ['otienimento
di un servizio, Inolire gli pseudo-
sewvizi informnativi non sono

nalizzati, non, hanno un facile ac-
Ce580, nON sono integrati fra loro
(T'inps ha i suoi, if Comune pu-
e ). A questa sere di incosve-
menti dovrebbero owiare i Centri
servizi ai cittadini: un soggetto lele-
matico che si inserisce fra le varie
amminisirazioni e i cittadini, per
metteri i elazione fra loro. Savh
cosi possibile, se si nsiede altrove
dal lvogo di nascita, oltenere in
tempo reale, & magari sul fax del-
I'ufficio, un documenlo dalla citth
natate. Se si programma un viaggio
int Italia, st oferranno dal computer

Mario Dondero

11 «welfare tecnologico»

di casa informagioni - che atiual-
mente nessuno & in grado di dare -
sulle reti di Frasponto Jocale di alvi
comuni. | promessi sposi in cerca
di casa otterranno informazion
prezinse su come accedere ai ban-
di per l'edilizia popolate, sut mer-
cato immobiliare cittadino...

Vittorio Capecchi, delUniversi-
ta di Bologna, ha argomentato co-
e b progetiazione congrma i
inngvazione lecnolegica & innova:
zione sociale, olire a miglirame la
qualitd e a raflreddare i costi dei
sepvizi, sla una formidabile ogca-
sione per lo sviluppo dell’'occupa-
zione & di nuova imprenditorialita.
In Giappohe, ba ricordato, | centr
tecnologici  all'avanguardia non
sono pil quanti si occupano di ro-
botica industriale o di intelligenza
artificiale per 'esercito, ma i kabo-
ratori che studiano soluzioni per gli
handicappati o ghi anziani con dif-
ficoltd nei gesti della vita quotidia-
na. Inoltre le tecnologie che aw-
mesitano Fautonomia dei disabili
abbattone le necessitd, e gli oneri,
dell'assistenza domiciliare o dei ri
coverl ospedalieri. £ questo un
mercato di camozzine, di vasche
da bagno con maniglie, di case
elettroniche, eic. che in ltalia ha
milioni di acquirenti potenziali, ma
che non & stalo ancora scoperio e
che potrd esprimere fuite le sue
potenzialith solo se accoppiato a
una forte innovazione sociale. Ba-
ot pensare che ghi oggeti menzio-
nati non hanto nel nostro paese
neppure un produtiore, Cosi siamo
costrelti, ad esempio, a imy
centinaia di camozzelle dalla Ger-
maltia & un prezzo vanabile dai 6
ai 9 milioni,
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IL RICORDO. Un libro scomodo

Anomalie politiche

le utopia di pace

in Giorgio La Pi

L'originalita di Giorgio La Pira, uomo di fede € politico,
& stata ricordata da Pietro Scoppola, Nilde lotti e Vitto-
rio Citterich in occasione della presentazione del libro
«La Pira autobiograficor. Uno dei padri della Costituzio-

ne e sindaco di Firenze, diede vita ad una politica este-
ra al di 13 degli schemi creando imbarazzi e proficui ri-

sultati. | muri sono caduti come.
zione di etica politica da meditare %

Ia_-.sua & yuna le-

-
i

m -ROMA. La singolare e straordi-
naria pevsonalita di Giorgio La Piva,
un cristiano che si faceva carico di
tuiti i vischit di chie deciso a portare
1a testimonianza del principi in cui
crede fino in fondo, & stata atieg-
giata con ricchezza di particolari e
di ricordi personali da Peetre Scop-
pola, Nitde Joiti e Vittario Citterich
nella sede romana della Starmpa
Estera L'occasione, offerta dabla
pubblicazione del libm 4.a Pira au-
tobiografico, pagine antologiches
da pate della Sei  (pagg200,
26,000, ha dato fuogo ad una ri-
flessione sulle vicende politiche di
ieri e di oggi di fronte ad un nume-
rase pubblico  prevalentemente
giovanile alla ricerca di valon fori
di fronte alla crisi politica e ideale
che stiamo vivendo, in lalia e nel
mando.

Giorgio La Pira @ stato non solo
uno dei padri della nostra Costitu-
Zione ~ ha ricordato Scoppola —-
ma un «personaggio originaler che,
con la sua «forte spititualith e santi-
13, ha dato luogo ad una sua poli-
tica di tesimonianza cristiana, in-
centrata nei valon di solidaneta e
di pace, che non teme le reazioni
dei potenti sia se si tratta di difen-
dere i dirithi ded lavoratori disoccu-
pati o licenziati della Pignone della
sua Firenze sia se.si ratta di solleci-
tare gl wonminidel Cremline e della
Casa Bianca del tlempo a pore fine
alla loro insensata corsa agh anma-
menti. E per conseguire questi lini
non esitd a serivere - facendo leva
sulla sua fede intesa come ricerca
€ mai come integralismo e suf suo
carisma di crisiano anomalo e
provocatore — a Stalin, a Framan
come a Pio XIl perché si adoperas-
sero per il superamento della guer-
ra lredda ed il raltentamento del

riamo.

Emarginato dalia De, nonostan-
te & suoi meriti, come ha spiegato
con rolta efficacia Nilde botti ncor-
dandone i} conlribaite (con Giu-
seppe Dossetti e Aldo Moro) alla
stesuva degli anticoli della Costitu-
zione riguardanti § dirtti inviclabili
della persona umana e le sue ga-
ranzie soctali, Giorglo La Pira, elet-
o ned 1951 sindaco di Firetze, fece
di questa carica una missione, |
sudd interventi in Consiglio comu-
nale riprodotti nel libro e, soprat-
1utto, i sl gest in difesa dei biso-
gnosi di casa e di lava con Cap-
poggio dell'allora arcivescovo del-
la cittd, cardinale Eiia Dalla Costa,
documentano il comporamenio
diun eristiang che, fin da quel lem-
po, andava olire Yo schema del
panito cattolico, come ha sottoti-

neato Scoppola, Con le sue iniziae
tive di pace, a cominciare dal Con-
vegne dei sindaci delle grandi ca-
pitali deil'est e deN'ovest organiz-
zato a Firenze net 1955, ai suoi suwe-
cessivi viaggl a Mosca, a Pechino,
ad Hanoi diwante la guerra vietha.
mita, Giorgio La Pira sl trovd ad es.
sere protagonista solitaro di una
politica estera che superava gli
schemi, non soltanto di quella del-
I'talia rgidamente ancorata alla
Nato, ma anche delle forze guida
dei due blocchi contrapposti, 'ex
-Urss e gli Stati Uniti, «Noi non sia-
mo-dei manichei, siamo it vomi:
ni tiperami e ispirati ad una visione
larga detla vitar, aveva dedo net
1951 a palazzo Vecchio. E, muo-
vendo da questa visione detla sto-
fia, per tui tevrena ed escatologica,
nonché  incorapgiato el suoi
#iaggi ed infziative di pacer, prima
da Giovanni Xl e poi da Paolo
V1. disse nel 1570 a Leningrado:
«..vogliamo unire le ciita per unire
le nazioni, per superare | blocchi e
per abbattere | muri che separano
ancora i popoli e le nazionis. Era il
concetio gia espresso a Krusciov,
durante la erisi di Cuba, e successi-
vamente allorché ebbe modo di
entrare al Cremiino, come ha ricor-
dato Cictll;raich, e dire con una sem-
plicita dispymante: <Togliake te. §
gie spcd;e%gllléleismo mmj&
‘La Fira scGmiparve ‘nel 1977
menire il processo-Helsinki erd in
pieno svolgimento' ed avanzava
quel adisgeles da hui tanto invocato
e perseguito che nel 1989 fece ca-
dere i mun ideclogici, politici e mi-
itari. £ mentre era ap-
pena aviata o'etd di 1saiaw — di cui
parava anche a chi non capiva,
come i suoi interfocutori sovietici o
amenicani — ossia della nuova sta-
gione desinala a comporre «n
unita, I?g‘,r‘u.mli.zia € pace il mondo in-
terom, Era «I'atopias lapidana, come
veniva considerata allora, che, pe-
13, ha avite | swoi nsultati. [ mun
sono caduli come 'ateismo di Sta-
to neil'ex Urss e nei Paesi delbest
con Gorbaciov che incontra if Papa
in Vaticane ed un processo di pa-
ce, nonostandie le difficolta, & co-
mincialo anche in Medio Oriente.
Certo, il mondo resta gravido di pe-
ricoti ed ancor pid 'ltadia dove for-
ze con tendenze aworitarie lavora-
no per stravolgere la Costituzione a
i, 000 una disinvaltura pasvoess,
gia contrappongono una «Costitu-
aione matexiales che & un assurdo
giridico. Ma la lezione di La Pir
indica come occome lavarare per
guetla -etd di lsaia» che avanza
malgrado ke forze contrarte.

Roma, sabato 28

Consiglio nazionale
deite lavoratrici e dei lavoratori.
Responsabili del lavoro delle Unioni regionali
e delle Federazioni del Pds.

Assemblea aperia
Un governo di tregua.
La risposta democratica
all apventurismo delle destre.

Introduzione:
Gavino Angius

Intervento conclusivo
Alfredo Reichlin

nnaio 1995, ore 9.30
Dirgzione Pds, via delle Botteghe Oscure 4

[nternazionale
Socialista

La sinistra
e il futuro dell’ Furopa.

Presiede
Sergio Sabattini

Segreturio detla Federazione del Pds di Bologna

Intervengono

Pierre Mauroy

Presidente dell’ Internazionale Socialista

Massimo D’Alema

Segretario nazionale del Pds

Bologna, domenica 29 gennaio 1995, ore 15.30
Palazzo dei Congressi, piazza della Costituzione 4

Federazione

di Bologna




