
Sabato 1 Lavoro 
IL LAVORO CHE GAMBIA. II futuro corre sul modem. Ma, soprattutto, cambia 

1'organizzazione tradizionale della produzione 

m ROMA Ad un esuemo, le aqutle 
solilane, professionistl indipenden 
tl gtomalsli consulenli analistl 
profleMisli ..ontdm dalla citta e 
dalfo stress lavorano in manldie 
dicamicia tra leranfonevolimura 
domestiche Un «regalo» fomilo 
dalle nuove tecnologle informali 
che e della comuriicazione 

Al latao i coiamtsti [etemarrci 
rtedmone alle soglie del 2000 del 
lavoro (edelloslnittairienta) ado-
inici lb Antesignane le aiandl 
compagnie aeiee euiopee chede-
centrano alcuni servta (prenota 
/torn bighetterla elabotailoneda-
t i) ovunque sia disponlbile mano 
dupcra a basso costo Caraibi, In 
dirt Cina Singapore Rlippine Co 
ica - ma anche Irlanda - basta 
rbe il «dipendente« conosca I in 
St*-* e il gioto e. latlo Si la pemo 
sulle difference di fuse- oraiio e sul 
bisonno Ma none solo una pratica 
da Terao mondo in Italia una so-
ciela abbastansa nota si awale di 
Iradutton sparsi per lEuiopa ga 
rantendolorounrnininrodlpaglne 
e un compenso chepero per una 
pdgina arcrva soltanto ad B0(K) k 
re Una misena 

£ il telelavoro nuova fiDnliera 
non tantn delle tecnologie quanto 
del l organ izzazione della produ
zione Per telekivorarc infalil nan 
sen* niollo per la dolazione base 
sono si i fhuinl i un personal com 
pulcr un modem un telefono Vo-
lendo unaslarnpanteeunfax In 
somma dal puntodivtstadeicostt 
nulla di inacccssibtle ne per le irrt-
prose ne per i l singoto Ed£laci le 
ailora l on ip r i ndere come mai ne 
gli Stall UniN i telelavoraton siano 
o rma iunes im i l o l n i iOed i tOmi 
lioni di peisuuc quasi il 10*1 della 
Eorza lavoro 

Ed tu E.iropa" Ed in Italia' Da 
mil il lekrlavoru ha gla nctilamato 
I dtluizione di Romano Prodi e 
Carlo Di' Benedeth ma pnma an 
lu ru Snitrolonel t ibraf t ioncosu/ 
to IIMI uf t i dtuxxupaatme di Jac 
quel Delors i del rapporlo Bange 
inarm LUnione F.uropea prevede 
arce diverse di applicdzione per il 
sitioredelleteletomunlcazioiii ed 
una di qui ste t> propno il telelavo 
ro inveslimento prensto daqu la l 
1999 i remi l ]ardidiEiu(circa6mi 
la miliardi di tire) Ma ci sono 
i sporlenze in atto'' 

llcaw*M»P*irtscMpil 
(omincift per sokdanekl veil 

i anni ItMin mi«raiiimalore,(i| sofl 
iv i n d^bWTIeuL'ichlarld'pCTse 
I uso ddlc H^mhe in un incidente 
P b socula dense di mstallare a 
t i ' sua u rn postazione per con 
senlirili di lontinuare a lavorare 
Da ullorn Hhni Deulschland ha 
lonlinualo i p i n were la sl'ada 
del telelavoro drvemando difatlo 
il pm avinzalo laboratory curo-
l * i ide l lasn i applnazione Oggivi 
snno ui invi i lk urea tillO persone 
mui tn altn 1 M) si collegano al 
iislema u n l m l e salluanamenle l\ 
di|)ondrnlisoni' i i i1ulto Ibmila) E 
da In. anin I azlenda ha raggiunlo 
un riuordo ron i\ sindacalo che 
pr twdc ladesione i-olontana del 
dlpei idmle i l iclelavoro ilperma 
ntte ifellashun/ionc a tempo in 
determinalii il rispetlo dell orano 
sBllimanale auloi ertificato dal la 
voialore I nzienda mslalla te ap-
liareiclnaliiie a donih-ilio ma 
i i inst i noil iiossono essere usdte 
in propno- mmlre resianoacan 

I o i l t l l Ibm una parte del consumo 
di eletlru ltd Q k1 H»*e del lelefono 

Hisulldli' Un imlagmt (ra I 600 
ii lelavonsli HI ' I " K d i l l Ibm la sa 
|M>n < In IJU.IM mm sono soddisfalli 
I i n |"_r i i.isruno il full tune £ in 
•valla equaniente dinso fra oioina 
Ii d i lan ro i n asaenintn alia casa 
m<idrrl inenlre pet I azienda sin 
liippaie il li It lavoro h I voluto dire 
<uiiH"ilt) t l t l la protlultmla ndu 
aniK tit lie t u t di straordimnri e 
i ldleiiniriMtechnialatlia lur io be-
in. tlnnqiK Vina lanlo perche 
unanalti^d inftaguie svolla I M I 
I O I I M I I d u l l r t i x e i n n dunustta 
the |Tr>() del leklavortJi si penle 
t lnpoquakl i t mew 

Iproelcontro 
[>,tl puiiln di vi-Ja t i l l lavoratore 

I I list! t i n | I H I I d n i t i n l r o d i l tele 
I ivt im i1- dbljjsl in/ i st mpltt-t i si. 
v im i iii-irm oLi i t i t i ira-iio Jrev. 
fint t l t l | K-ndolansmo t ablwltl 
nmtto d i i O K i i d i tras|Hirlo meno 
iiix.tw.iij di rit-orron ai perineal 
pi r InniK ijKi.irt ifli i tillllibrisnii tra 
I m n> t vil i Ninilian I tv* per 
( t |n i i v|*",s i i o n " riMla veil c 
prnfiri M li 11 hiilrtiiiiTilo il tllliore 
di |K nk n t []|jiirtiiniia di L a m m 
la «i i iv i /u i i i i t l t l [M'sto Iralxillall 
It 1 n i t ft i In vst it ln l is la ilia li 
si i m i st ' l i ridii/iom d i l l (irgalli 
t u ) I uii|Mstn t • imi H K K I C I lem 
|.i I I 11 itt iro i it in[Hi l i lmo I inva 
smut iki jHsiHi/ iddmesii i i i l isun 
i i tnisol i . i I li ndt ii? n i l t o t l im iH 
la SIIKIFOIIU d i krn i in i le i i n i p r i 
( I L I I ht I I i* it In un po tulli 
in I I I I I dnt i i < t i l t n II ilia (Hint 0 

i i i n i j i i n t k 4HI1H i l k l i km i r t 
Ni i i i i iHi i t t la|iartt id lit aaeii 

tit Him sintlio sitiltd p i r nmi l ) 
tk II \ I I I I Assn i i/ioni inkrisM 
im rn | ellt un di Vlil mo n i t k l V i l 
I ffii i m t r t t / ' t k^iilt iHl i in in 
smut ill ( | iusl i t ' i" Si V I da msl i 
in nWit'ii i I • miniir nvrv i l tV7i i 
tk i d iM thl l i tn l t i in II i misuri 

Oggi... telelavoro da casa 
«Aquile solitarie» e cottimisti telematici» 

A lb«no CalciiaiiLuckySrar 

Parecchi ne parlano pochbsimi, almeno in Italia lo 
fanno dawero Eppure per partire, basta poco un 
computer, un modem un telefono £ il telelavoro, nuo-
va (rontiera dell organizzazione della produzione L «uf-
licio in casa», intanto, dtventa storia di copertina anche 
nei penodict femmmili Casi problemi, aspettattve. dal
la "Irontieraii amencana a casa nostra Dove, stavolta il 
sindafiato non e in rilardo. 

ziom della presla2ione Ma sopral 
tullo sembradipoterdirecheilte
lelavoro nschia i l l lar sunehiolare 
lorlemeiite le lunzioni di to i i t ro lb 
nell organizzazione della produ 
?ione luttora cosl lortemente stint 
turale Insomma il more lordisla 
laylonsta i he balk amofapcrsino 
nella labbrna intenr.ua nschia di 
entrare la tibnllazioneda telavoro 

Nel Irattempo menue gli esperti 
si dividono sul vanlaggi p i r il -lerzo 
sc^gello" inceiti Ira LT considerarc 
il lelelavoro come ihiave di volta 
per nsolvere i pioWenii del tralliio 
e dell ittquinamcnto nelte metro 
poll o rilenerto po i t i mlluenle 
tiemmeno I applicnzione sociale 
del telelavoro si presta ad un inter 
prelazione univoia Se da un kilo 
infatli mque^lomodosi pui ' i inn 
stntite .id un disabile di .ivert un 

impiego esisleil nschiochetltele 
lavoro diventi I alibi detla stxieta 
dei son; per allontanarc dalla vista 
uli handicappali pel non mischiar 
li t o n gli altn lavoraton 

AplccoVpawl 
Da noi la pnma a provan i £ slala 

la Sip due anni fa -domic iliandO" 
dodici lavoralnci ivotontane] che 
abitando lontano dalla sede di To
rino avevano sene dilflcolta a fare i 
tumi di notte Un espenmento pe 
ro non surfkMenlemente concor 
dalocon ilsmdai aloe che Ha I al 
tro cascava propno durante il nn 
novo contrattuale Archmato 

Ancor prima nel 90 il Credito 
Emi liano banca controllata da 
Aclnlle Maramolti aveva tentato il 
colpaccio dp slralora incaneando 
sette let raci di occupary a tumo e 

Cosadice 
lo Statute 
del lavoraton 
C'« chi dice C I M « una l e u * 
liwsccMtta. Ma a ben guardai* lo 
Statute M lamratoil rags* ancora 
mka male. A M M In qotH'Ktleala 
4ch*tuMtBlldlimoalla 
rteemtoiza iW lavofatwl e ne 
•mpeilMe II contraHo a mtarna. 
Certo, ogtf la MoaOont si e fMta 
p4u comptiraa, »hto che un 
stoMma lntom»ttei*t* pub 
coiMenllrecontenipoianeainiMte 
• I lavoraton l> predmione e 
•H'ailendallcontrollo Gl-acconn 
i*rt»vanrtlflndwinital ,ji 
sembraiio rlsohera. almeno ki 
parte, u praMem*- Aperte. kwece. 
le QueMliMil d InqiiaAamento: le 
l e u l HaUw* coneenUrebbera, 
almeno ki aitratto. I kitera 
eamma. tin teWawmtwe, 
dunque, pud eeeen coneidarato un 
dlpendente ki rapporlo dJ U w o 
tubordnato vera e propdo. i n 
lavoraton a domlcilo, autonomo o, 
addkfttwa, un Imprandtton 
knonnw, « ' • un gran bUoexo 
anche qui <U i n alndacato die 
facdallMonuittlere 

Lo State ancora 
ln«attosa» 
Ecco I band) lie 
SNefUlo iMoluto. anche p n 
quanto rigvHda H teMworo, da 
parte del noetro State. Le cost 
vamo dhotMinonte nel raeto 
d'Eunipe. In camso sono eM Oien 
Bretagna (con un giuppo 
IntemlnMerlale pw piomuovera 
sperimentadonl e tttn Mdathv), 
fraod«(choiial Mhallnaiufato 
lSOpraCettl) I Olanoa, Flnlandla, 
Spaena e pat, a mots. Belgio 
Danknarca, Oernijnla. ki ettesa 
die I nosM -si dlano una motsa-, 
slaperl bandl del programml d 
tnautamentodtllhitone 
europea, sla per sapeme di plu, e t 
unkKSrloautHe: 
EwopewConinilsslon, D6 WH, 
Okectorate 8 - Advanced 
connnunkatkHu, UchnoJogies 
amUMvlce.Ruede la U I 200, B-
1049 Srussetes, Belgium 
tel 322J06MMfat: 
32^296^29^0 
smalt apaspostniaiulgl3xec.be 

a distanza della manuien?ione del 
lentro elaboraiione dan ( tu i fan 
no ntenmemo a nche gli ^portelli 
del Bancomat) Operazione s :o 
perta e denunciala dal sindaiato 
solo due anni dopo lazienda le-
neva nascosta 1 idenlita del tecnici 
lelelavonsh prenaandoli i on 
I GOmtla lire nette per ogm fine sel 
limana di repenbilita Sel la unila-
terale e leso a dividere i lavoraton 
A ben veden, nello stesso stile he 
il potion del colosso Max Mara ha 
da sempre eletlo a sislema An hi 
viata 

Espenenza »di confine» |xii 
quella della Glaxo dove da tie an 
in I 650 miormalon scieniihci del 
farmaco sono dolatidi ?c portable 
Comunicano tra loro con i capia 
rea e con I azienda ma in questo 
taso la novita non fi sconvolgente 
viao che da sempre i «venditon» 
sono lavoraton mobili lon ionta l t i 
penodici ma non quotidiani con 
I azienda Analogo espenmento 
Ira I vendilon e gli addelti all assi 
stenza lecnica per Ibm Semea Te 
lecomedIntel perora stannosoto 
•flirtando con I idea del telelavoro 
ma freschi freschi tradicembree 
gennaio sono amvati gli accordi 
con it smdacato per espenenze di 
telelavoro alia Sanlel e allltaltel 
Quest ultima produtmce di appa 
ran |>er le lelecomumcazioni del 
iqmppo Slet h.i awiato I espen 

mento con 13 dipendenU A dire il 
vera il piu entusiasta altnomento 
6 il direltore del peisonaie Luciano 
Scalia ma anche le rappiesentan 
ze sindacah umtane mettono all at 
trvo un aceordo pilota di mtto n 
spetto Fia i punti quahhcanti ora 
noelastico cona tuneo iea lg io r 
no di connessione programmata 
con I azienda, nentn d i due giomi 
asenimana Hmborsiperloccupa 
zione de4lo spazio domeshco i 
matenali I energia eletlnca Ma 
soprattutto per jf lronte sindacale 
la sanzione della ccmtinurta dell in 
fonnazione anche per le comuni 
caziom tra Rsu e teletavoratore at 
traverso lax e posta elettronica E 
lasciando per un rviomento in so 
speso I espenenza Santel di cui 
parla diHusamente il telelavoratore 
che abbiamo intervislato t oia di 
parlaredi smdacato 

llshnJaeatotetematko 
Sindacato nemico pnncipaledel 

telelavtBo' BanalitS visto tra I allro 
etie propno nell ollobre siorso lo 
less ( I Istituto Euiopeo di Studi so-
ciali costituito da Q i l Cis! e Uil e 
presieduto da Antonio Lctlien) ha 
dedicato un workshop allargo-
mento Dal conftonlo Ira ncenato-
n progettisti di sistemi esperti del 
le aziende inlonnaliihe ed isperti 
di dintto del lavoro sono slate Iratle 
alcune interessanli schede temati 
che idisponibili telefono 
06 884 87791 La casa editnee 
Ediesse poi ha appena pubblica 
to uTelelavoro L uliitio d tlistanza» 
un agile guida a cuia di Lorenzo 
Oaeta Paola Mana. oiu"a i. Renato 
Rizzo fcponhile per la modica ci 
fra di ll lmila lire E nel cassetto la 
Cgil ha prwtetli che dowebbero 
prendeie il volo a breve Certo di 
ce Renalo Rizzo rtsponsdbtle per 
il sindatalo di torso d Italia delle 
materie nassunle c t m i "iiceria e 
innovazrone" -I attenzione delle 
organiziaziom dei lavoraton an 
che a Irvello inlemazionalc £ di 
sentala molto vigtle sin tenomeni 
di norganizzazioni aziendale Ion 
dati sul telelavoro II nsclno che 
sotto la patina dell iniio\azione si 
mstradinooperdzioni tli sinantella 
mento dei sistemi di tutela e forte 
E non possiamo acceltare the que 
sto come qualsiasi altro processo 
di norganizzazione sia un pieces 
so deciso sob dalle aziende Ma 
non ho nessuna diffitolta a dire 
che t possibile mutare le \eci lne 
ragiom di scambio Ira t"alnrp di I? 
voroe organizzazioni dei lavoralon 
se ciascuno dichiara hno in fonao 
fill obietltvi i punti di vista le n«> 
dalita denlro a penoisi discussi e 
venhcabili Go the ci serve H un 
quadro di regole non lanlo giundi 
che quanto di relazioni industna 
li-

Sarebbe ancora lungo e coin 
plesso elencare I msiemr delle 
questioriiapene l-nloli»pdTlanodi 
frammentazione della forza lavoro 
di supersfruttamento (quello che 
alhnaio delinrvamo coirrrno lete-
nialfco) di impatto psno lisico e 
d i controllo dei nsullati II •noccio-
b duit> |>ei0 e probabilmente 
iutto li nel -mutainento delle vei 
chie ragiom di siar(ibK> nel cam 
oiamento -di vabre della presta 
zione Nello spostamento dai vin 
coll di orano e di presenza sui 
quati si £ fmora mtidulata la i on 
tratlazione ad altn tinzzonti Pill 
pena o pill liljerta' 

rr: »*., ^ f par |a Danie|e per ra t0 j dipendente della Saritel e delegato Cgil 

«E se un giomo poi mi spengono?» 
m ROMA TeleloiKi F a cas.i t o n 
laletore ChelavoraHOmeuiipir 
la ( l o d n e l u i 1 Caiia d idenliia 
Damele heiratt 4b anni latrrcato 
in scienze politic he l i a n i u r m e z 
zo in Ibm poiilpassagciciallaStin 
tel (nald da una senc di trasmuiii 
ziom della Seii divisione ti'lemati 
ca della Stel) Impngak liv-Ho 
A- due milioni j l mese di stipen 
dm dtlegato dell 11 u,!1 e k It l ivty 
rdk)re-seiniuE!ni,i|P"dailut inn d 
quiski pane 

knere il passu i on l i -sjnoni 
leiraca- della sui c imera non e 
semplitt drossonit idi ik t t i s i sn 
no and lit tusl -riut a m i i f a - i i h 
mint id mi prnposprn i.n .mini 
v i bb i t k i i per I ippn ntlimt u i ink I 
let l istt i |Hi nil pmstl t t i di nmiii 
k i r i ^ i t ' i k l men l l od i h V m i i s i 
d i torsmuknsivo |>oiild alidtlur 
re li pa^im ^iiillt t It t imim lit t 
Teledil bdnt i dati t l t l j l i i i j i | i t l t i 
Ho commtiaki i I« l f i i is i tin 
computer d i nd t r i un modi in t 
Id l o m / m m i nn un aniK it dt 
str t t l ievivt d f i jun.i hativanit i 
ki/Hnrwintori innitai i m s o i Mi 
knvi Poi Im lonlinualo i on 11 n 
t t i i d di ii lion lid/ml 11 di un rt .un 
mill til i / i tnt l i mi I IJ ( . I IKKI il 
to i i ip i i l t r in utlx n i t o n nrn iKl t lo 
ndt i u l l u l n Dt I n f-11 imssibilii i 
ti l sw nt igli i n I inlonn i^innt m tli 
virsi i i f l iu dtl ld Sirilt 11 ill i stilt 

tentrale di FVimezia ma anche su 
un fa), di aTlici qua vicino Meiti 
un IIZBJ del marketing strateyico mi 
dice di cuardare se in Nuova Ze-
landa c £ produzione di program 
mi | m la tv interattrva lo mi con 
iielto Bltraverso Inlemet alia loro 
televisione Minspondonooheno 
ucssun la uiltware di quel tipo E 
un occastone per noi Traslensco il 
lilt da idsa mia al tompuler del 
1 i i l l i t ioeddl lamv.ial t izKi Fatlo-

•Prlma timbre, poi a casa> 
Damele due che lelelavora 

momaltj^ jrt'rchc pnma va a tim 
b n r i |j i)intntra ac isa Quesimne 
dip<Ku piro penhei l l l d i i e m 
b n Im ^li.ilindeJtRsueisind^Kati 
It int i inalu iiazionali hannti lirnia 
to i o n Sink I un at icordo che dtv 
v r ih ln rf^olarizzan il tullo E noli 
sniti I a/ i tnt laihiedeva I2traslt 
nmtnl i dd Milano t da Pddovd d 
I'timizia F'er larla b i t it, I iraslen 
nit l imit ntrdno pro|>no t o n lul l li? 
zi 11 k I t i Ii lavoro A Padovd non i 
donmiJio ma in iin <entrosatelli 
kinu ttilleaalo in relc con Pnme 
/irt Mlnttanto [)er i dipendcnli t l i 
Mikimi Ftralln imora le(ratlatii'e 
suno incord <irxne Ma d m D i 
nuk i meC vtnul i in menleuna 
si in.i di pm di wn l anni t,i Sur,1 
s)aih il "1 ( lu t l l i dtl ld Crouzil 
h inii i i loll i l i i in mi sur i re i i idre i l 

tra^fenminto a /ingoma Lacnme 
esanguee alia fine lamediaziune 
di Bollalt Qui senza unora di 
sciopero ma con molte assem 
blee alia fine abWamolatlounac 
cordo bello Certo mica c linita 
Vigilare semprevigilare 

Intanto t> giS tempo di bilanci 
«Gnarda sopratlulloporchilavora 
va a Padova la nchiesla di trasfen 
mentti em nn luenziamento ma 
scheralo Insomma pnvatizzazio 
ne all onzzonte presentarsi belli 
smilzi G in i i (da abbiamo preso 
I inrzidtiva e tomt M vede non £ 
antkit i dlfalto niak lo ' No non 
sum amoi isnurtiseioutinueroa 
Idvniiirt i tas-1 t> st insisteranno 
sulh slon i t l t l Irdslinmento a Po-
n i t zn ( t i i o t h t qui si (i bene- Ma 
il t t k l ivuro nun n ha mvasola ta 
s,i -I i sio it) t i l t sono dirorzialo 
tiRni t.iniu i irvnl i mia liglia di If 
inrii Eho|HXdroha In piu lamia 
poitdZtJiK dti imsina i^moltocon 
lorttMik Iho mt.'ssdsucoii un e i 
t a i ' i Ibm t h t adesso sta a New 
'rork i un h t dato tulte te indna 
/mni t l t l (.ct the sludia lergono-
m i i Lunnt i problems sta drv^n 
lanctti la dou i ntnlazione tarla 
eta t l ie mi nnnpc Su "5 metri 
q i idn di l lapjr idamento quelli 

d n l i t . I l iwrrosar,inno22 Ima 
siorn; ( s d o mui i illegrafamiglio-
ki iJtitrtbUro isserci non ptxhi 

problemi Poi den dosarti it Lavoio 
inip.»an a siaccare Isolarnento 
no loesto pdrlo t o l podiere sotto 
tasri con 0 i dmni della canolena 
dow in evo i fax <.l.e* propno « 
cmo alia sezione del Pds sai la 
Cdrb Main E poi sliamo preten 
dendo una poslazione sindacale 
tclemiilica a tu i tutle le |<rsone 
sia t h t lavonno in rete sia t ire le 
leldttirmo t b tasa possano lOlk 
g irs per mcvt it o dare inlorma 

Zl l l l l l 

-Ma I problemi restano-
Possiliik non t i sia [iniputj i n -

siinprobkuid Qudiitlo parla di si 
p i i lio di possilnliia di t imt n 
d i l luturi t k l l a / i end i D iuek si 
s tok l i mud malt sopraltullo gli 
si unit) strll liiiniii i -Imididi di bta 
to i l i t nm iniionii t i inpiriisii iut 
di ind nt ii inli u In si lomtr i la 
(Im siioni nisi il it It lavoro non le 
nsnlvt i t i l t 1- sotlile un sospttlt 
si iiisinn i \1iL>iri sk> tkl iUi i lo 
rompisi iti k ts nit qlio th t slia i 
i d v i sua l i letnllti3dio aijli dltn 
nisi linn i in i bast i tosi F t slru 
yuRliiirlo nn pi ilmti"n> un lunik 
d i l suo l iv f i r t in t iu fiiun l^ ipr tn 
dr in ndt ri m i dut il senso di 
lnrHt In unt u I li i F si un I^IOI 

nn mi lo l l t t io i st ipro the mi 
h innti spinki 

f A ' 
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