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m ROMA Ad un estremo, le aqgtale
sofrgne, professiomst indipenden
ti glomalsi consulentt anahsti
ethstt Lontam dalla cittd e
dallo stress lavorang 1 maniche
dicamicia tra ke confortevolt mura
domestiche  Un sregalos formito
dalle nuove tecnolodie informat
che e defla comumicazione
Al alwo 1 cottwnsh telematics
Aedrone alle soghe del 2000 del
lavoro (e dello sfruttamentay ado-
micike  Antesignane v
COompagnie aeree eutopee che de-
centtano akund servizi {prenota
zlon) biglettenia elaborazione da-
ti) ovungue sia disponibile mano
dupera a basso costo_ Caraiby, In
dia Cina Singapore Filppme Co
ma ~ ma anche Irlanda - basta
che 1l schpendenter conesca in
giee e il guco ¢ fatlo 51 fa pemo
sulle dhiferenze di fust oratio e sul
hisogne Ma non & solo una pratica
da Terzo mondo in ltaha una so-
cield abbastanza nota s1 awale di
tradutton sparsi per | Europa ?a
ratitende lora un o dl pagine
2 uncompense Che perc ger una
pagina areva soltanto ad & 0090 h
re YInamsena
£ 11 telelavoro  nuova frontiera
nan tanto defle lELnoll:l%le quanto
dell organizzazione delia produ-
ziche Fer tekelavorare mifakl non
strve molto per la dotazione base
sono suffticie bl un persenal com
uber un modemn un teleione Vo-
endt una stampante e un fax In
stinma dal punts di vista descostt
nulla di tnaccessiblie ne per le im-
prose ne por il singoto Ed ¢ facile
allorg comprendere come ma ne
ol St Unit o teletavoraton siano
ol un esoroto o Qed o t0m
liom di persone quasil 10 della
forza tavoro
Ed m Ewropa® Ed tn itaba® Da
nm U letelavore ha gla richiamato
| attchizione & Romano Prodi e
Carlu D Benedeth ma pnma an
Luta & untrave nel Libro fanco sul
for lott eifta diseccupazione di Jac
quel Delers ¢ del rapporio Bange
mann L Umone Europea prevede
afee diverst di appicazione per il
wtitwe delle relocoimunicazion ed
una di que e & propno Ul lelelavo
o nvesiimento previsto da gu! al
1999 (re muliarch ch Ecu i circa 6
la muliardi ch tre} Ma 1 sono
esputienze ni atto”

It casdm Devischisnd

Compepy per soldaretd ven
1 anm | rammaiore, i soft
wn d %umchiahd' perse
L uso delle gambe we un mcdente
I la socicta decse dimstallare a
L1184 UN4 POSTAZIONE per Con
wontin i di contmuare a lavorare
P allera 1l Devischland ha
cophialo 3 purorere la strada
el telelavors divertando di faha
W av mzale lboralonio curo-
e defla sur apphuamone Oggiv
sone LorseHiL Qs 600 persone
mentre alire 1 2000 81 collegano al
sisiema contrale salluaniamente (1
it i sonoon iwtto Temla)y
da tre anuu | azkenda ha raggiunto
wh aciordo con d windacale: che
prevede | adesione volontana del
dipendonte ol iclelavor 1l perma
nore el assunAnne a tempo in
deterimnato 1) rspetio dell orano
saliimanale aulex ertificate dal la
voralare | azienda installa ke ap-
parccchuatire & dompiho  ma
QUi NGO POSSON0 essere usate
N proprcs enive restand a can
oo dell lhm una pane del consurno
dieleting ta o ke spese del tetefone

Rsubtan? Un welagine fra ¢ G0
1 lelaveonsh fft i Jedl ibm 1a sa
eF A guist il sone suddisfati
N Pt Craseuno il fud! tire & 0
naltd equamente dwiso fra grorna
i de lav v a ¢ ana © tievim alla casa
madrel mentre per | azienda s
Tuppzare 1l b lavore by volito dire
cumilo dilla produiingta ndu
A dolle vie du straordinn €
dufle grornate ) malatha Tutto be-
woodnga Ma tanto perchid
W anluga inetagme svolia a o
valieghn  d wlireoce o dunostra
e |? 5 der tek lavorst <1 pente
dopo guak he neso

| pro e | conftro

Dl printes di vists ded lavoratore
Tt do pro dencomro dol tele
L vuirer & abbast 12 15 mplice 1 S
st ier o i Clasic e ICIG winess
fing il pendolansme © ablbatt
ko Ao coste di traspono: meno
necessdl 1 o RCOTeTL dil pErmess!
g v bt ggiare gh Ceuibibesnn tra
[ prr e vl [omibare T g per
Copill sRss g come s Ve e
prapn s e pelamenio dimore
hperkon o pportunita ducamor
Jer st Disagonie b paster rabailan

WL wvere fhessere nicsla alla b
st o e ndieom dedl orgam
) | owapaste <ome aio- det lom
Pt voges e wmpo ibere [ nva
T R By e R T
potrstlon |z valcotinmoe
T sinlroane o 1 lomimale sempn
kecse Fooo pOR e an po tut

ponidr one e nlbiha pong ¢
ingrnde Jant x ok lavord
Mo eenie i e palrte e ik azien

de Mo sigdie solto por conlo
Aol A Assecr e s
et it de WEme cadonga

I e i 220 hogake add onn
wioni chuestion S v ela costt
WOALgIGE L 1 ) ITHRGE T Py HeL7a
dhor b dhibwndts el sars

IL LAVORO CHE CAMBIA.

Il futuro corre sul modem. Ma, soprattutto, cambia
I'organizzazione tradizionale della produzione

Alberio CalenanLbeky Star

Ogdgi... telelavoro da casa

«Aquile solitarie» e «cottimisti telematici»

Parecchi ne patlano pochissimi, atmeno n ltala lo
fanno davvero Eppure per partire, basia poco un
computer, un modem un telefona Bl telelavoro, nuo-
va frontiera dell organizzazione della produzione L wf-
ficio 1n casas, intanto, diventa stona di copertina anche
nel penodict femmeuh Casl problemi, aspettative, dal-
la «fronbierar amencana a casa nostra Dove, stavolta 1l

sindagato non & in ritardo.
Ll

zione della preslazione Ma sopral
tute sembra d poter dive che o le-
lelavoro nischua di far scrcchuolare
forenmente e funzion dv controllo
nell vrgatuzzazwone della produ
7ione uttora cosi lortemente strul
turale Insommia 1| cuore fordisla
laylonsta Lhe batle ancora persime
nella falbrica wtegrata mychua du
entrare m fibnllazione da telavoro
Nel frattempo menlre gl esperft
51 dradonio sul vanlag? per ik werzo
soggelion ncerh fra |l considerare
il telelsvora come chuave di volla
per nsolvere | problenu del raffico
e dell mqumamente nelle meln
polt 0 olenerks powo nltuentc
nemmenc |applicozione sociale
del telelavoro i presia ad un witer
protazione unvoca Se da un lale
infattl 10 quesla modo s pud con
scntwe ad un disabale di averc un
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s ROMA Teledono Foa casacan
la febbre Che lavora « ome uit i
la (odiee i y Cana dademinag
Damele Foamraw  3b annt larrcato
i screnze poliiche 13 anniemez
20.n Ibm poi il passegiico alla San
el (nala da una senc di trasmula
zioni della Se . dvisione felema)
ca dellz Stet) Impicgate T o
A+ due milion al mese d shpen
dio delegato dolly Cat e e le b
rabors sl e dadug umne a
Gusha pAne

leniore U passi oo Ly ssjueid
tecniar della suy € umera not ¢
sempii 0 Grosso ndn e Lo s
nu and de cost sDue anm fa — oo
WG T PRHSeTE LT A
sabbyatio o per [ ppre idimc o ded
tedoso por un progctte dmuon
T qegies e D e Wodi b Sevmics
0TS UL DR e a acdur
e b paging ke Clettinneche o
Teledd bane 1 elat ceigh app dn
Her commctato o dule 1 ¢ wmy un
computer da ndere un mden ¢
la com aome con un ami Wodo
st chevm o Conesa Faccvamie

1 enfitirng i ¢ oounitaly s o 1 Rl
latvr T ho contmuato con [y n
cora di ndoema s de it

i b vaend s ne nglarwee
cornpate £l o i 1o lodo
patvurbai gy PV & 1 puesrinhing
el s aat wugh e 1 indonm i i
ver e el Sk
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wnpiege esisle N nschoe che i tele
lavara dvent | alibn della societd
dei sarit per allontanare dalla vista
Fll handicappatl pey non mischiar
i <o gh alln lavoraton

A plccot pase!

Bra niot la pruma a provarc & slala
la »ip due anmi fa «domiciliandos
dodicr lavoratng ¢volontane) che
abitando lontana dalla sede di To-
nno avevano sene dilficolld a fare
turin di notte Un espenmento pe
ra non sufficiertlemnente concor
dalo con J sinda alo e che al al
tro cascava propno duranke il nn
novo contratiuale Archmato

Ancor pnma nel 90 1 Credito
Emiiano  hanca controllata da
Achille Maramot aveva tentato i
colpaccw dr siealaro incancando
sette te met ¢ occupars a tumo e

Cosa dice
lo Statuto
dei lavoratori

C'd chi dice che & una legge
nvecchiata, Ma a ben guardare lo
Statuto del lavorator regge ancora
mica male. Ancheain quell'articolo
4 che tuteia li diritto alla
naervatezza del lavorator @ ne
mpedisceil controllo & distanza
Carto, ogg) la situvazions ol  fatta

#l lavorators I3 produzions &
ali'azienda W controllo GH -accordi
phiots- varatl anche in Halta
sembrano risolvers, almeonc in
parte, B problema. Aperte, invece,

Insoruma, ¢ 1m £ran bivogno
anche qui ¢l un sindacato che
taccia N suo mestiare

Lo Stato ancora
in «attesa»
Ecco | bandl Ue

Sitenzio assofuto, anche per
quantc riguardn H teletavoro, da
parie dsi nostro Stato. Le cose
vianig diversamants nel resto
d’Europa. In campo sona ghb Gran
Bratagna (con un gruppo
interministerialy por promuovene
spefimentazioni & attrs Inlziative),
Francia (che dl 92 ha finanziato
180 progetti} | Olanda, Finlandla,
Spagna ¢ pol, a ruota, Belgio
Danimarca, Germania bn sttess
che I hostd «sl dlano una mossa-,
sla peri band| def programmi
finanziamento del'Unione
europea, sla per sapame 8l plu, & &
un indirizro uthe:

European Commission, DG XIN,
Dirsctorate B - Advanced
communications, technoiogies
and service, Rue de la Lol 200, 8-
1045 Brusseles, Belglum

tel 32.2.296.34.80 fax:

32.2 296.29.80

omalt: apagpostman.dgll.coc.be

Parla Daniele Ferrato, dipendente della Saritel e delegato Cgil

gI01mo pol mi Spengono?»

centrale di Pomezia ma anche su
un fan dv amor qua vomo Melg
bz del Tharketing Wrsenes
chee ch oyardare se in Nuova Ze.
lands c & produzione di program
i per Ja tvonterattiva fo mi con
nedo  sitraverso lniemet alla lorg
televisione Mi nspondone che no
nessun la sultware diquel tipo E
un ocasione per no Trasferisco il
(ile da casa mia al computer del
Vaflw v e da i amva al bizo Fatios

«Prima timbro, pol a casa-

Naniek: dwe che  lelelavora

b percht pomid va g bm
Lo an sl TG o wsa Cueshione
dpeco purd percheal 15 dicem
D, fun gl alin dedt Rsu e 1 sdacat
letntonal ¢ pazionah hanno inma
1oL Swarile | un aeccopdio che do-
i b regolanzzare U Wikt £ non
sl | ancnda thiedeva (2 teasl
rime il da Milano o da Padova a
Powmw zig Per farda v 1 Irasfen
e il ric ntrane propno < on | ulihz
zoohe Ll lavorm A Padova non
dof ey me 1 < entro satelh
tano coliegalo in e con Pome
Aa Mircitanta por L dipenden dh
Milay Poraltn ancora ke tratlabve
sl Aoty apl e Ma de [
el ome & Tt in menle una
sra i g divent i o Sard
a1 T Ol della Crowzed
T3 sunwes WAl oy 1R e sb per o lareal

basferunonto a4 Sngoma Lacame
g sangue € allahine | mediazione
d Bollave O senza ubors o
SCIOpErs Thd cOTt Wole assem
bkee alla fine abixamo lalto un ac
cordo bello Certo mica © finita
Vigilare semprevigilare

Intaito ¢ gy tempo di bilancy
WGuarda sopratiotio por chi lavora
va a Padova la nchiesla di irasfen
menk 673 un lwenmnento e
scherale Insomma  privatizzazio
ne all ongronte  presentarse bell
stz Come (da abbiamo presn
Lintzishiva € come i vede non &
anddaty affalte midhe lo* Mo non
SO AT 0F 1 SH, LFO SE Lontifuern 4
laverrare 3 Lana O % NSIStEranno
wully ston del trasicomento 4 Po
mezie Ceraghe quiso benes Ma
11 el T wiiro non B ha invase ia ca
s ol st w o suno dgrzialo
o tanto ool mia fgha di 1
o Eho jew o roba Inpad la mia
postagons domesKa & maile cun
forteyole | RO messd sucon un ex
cap fhm che adesso st a New
Yewh o o b dato tukte e india
angin dol Get he sludia Lergono-
mit Lunkn problema sla dven
landsr la doc MRZIONES Canla
cCa Jdw omoromnpe Su 75 metn
grddn dullapptamento quell
delic el b aern saranno 22 jma
sane oo moan dlegra fanuglio-
la: pratrchin me £ 5% non poch

probirmi P dev dosart U lavoro
Mparate A staccare  Jsolamento
7 o patlo ol porerne sutio
Land cOn gh armcs della cartolona
dive meevion fax Che @ propno v
oo alla sezione del Pds wa la
Larie Mar E pon shamo preten
detido una postazione sindacale
lelematica & ¢y itle | perwone
813 Che lavonno inomle sia che e
lelavormo il casa possano colic
g per nievire o dare nforma
Fum|

«Ma | problemi restano-
Prwsalnle 7100 L1 0 [ROPaT e
sk peobloma Quando parla dse
ot i possiiibita dioo umeor
dol future el azend s Dok w
sealcy mia male soprattubie gh
sty sl w1 lnaiards o Sta
to ok nnumngont © g die, o
diongd e oot vci s omenta
O snong cost sl B lavoro non e
fsaloe corte b osottibe on sospotic
1 wnn o Aaan sk dodcgae
(IR VT T TR P TR VTR M
cavad stk Jolecolle Qate agll alin
it s Baskycost T ooslm
Gumliarlo o e koG un e
dod s Favero vicr fuon La preon
de moadire o diee 1l senso dh
porncdoou co i F s un st
oo Coble s € s Che m
bualine sp Tt
FR

a distanza della manutenzione del
rentro elaborazione dali (uw fan
no ntenmento a nche gl sportelll
del Bancomat) Operazione o
perta & denpuncials dal sindacato
5010 due annl dopo | azienda be-
Teva nascosta ] idenlita des tecmic
lelelavonsh  premuandols  con
1G0mila hire nette per ogni fine sel
umana di repenbilitz Scella unila-
terale € tesa o dwadere « lavoralon
A ben veden. aello stesso sule  he
11 parron det colesse Max Mara ha
da semnpre eletic a sislema An hi
wata

Esperienza i confines  po
quella della Glaxo dove da tre an
1 650 mvrmaaton scienufict del
farmaco sono dotan di Pe partatde
Comumcano fra o con 1 cama
rea e cofl tazienda ma m questo
1250 la novita non & sconvolgente
visto che da sempre t senditon:
“ono lavarator mobsll concontalt
penodicl ma non quobhdian con
lazienda Analogo  espenmento
Ira 1 vendilon e gl addett all asst
stienza lecnica perlom Semea Te
lecom ed Intel perora stanne solo
fhrtando con | dea del tele lavoro
ma freschr freschn tra dicembre &
genNale sonG amvat gll accord:
con if sindacate per espenenze
telelavore alla “antel e all ltalel
Luestulnma produtivice di appa
rah per le lelecomumcazioni del
arupps Stel ke awaato | espen

mento con }3 dipendent A dire 1l
vere Il piy entusiasta al momerto
&) dieltore del personale Luciano
Scaha ma anche le rappresentan
ze sinlacah vnitane mettono all at
tvo un accordo pilota & o n
spetto Fra 1| punti guabbcant ora
ro elashco con akcune ore al gior
no di o me pro t
con Lazieada, nentn du dus g
a setimana Hmborsi per | oocupa
zione dello spazio domeshca 1
matenali lenergla eletinca Ma
soprattutio per )l fronte sindacale
la sanzione della continuna detl in
formazione anche per ke comuni
caziom tra Rsy e telefavoratore at
traverso lax e posia eletironica E
lasciando per un momento m so
speso | espenenza Santel di cul
parla diffusamente Y telelavoratore
che abblamo intervisiato ¢ ova d
parlave d sindacat

Il sindacato telematico

Sindacato nemco phincipale del
leletavore? Banalta visto tra i aliro
che propric nell altobre scorse lo
less {listituto Eurepen di Stud so-
ciah costiuto da il Cisl e Uil e
presieduto da Antonio Letuen ) ha
dedicato un workshop  all argo-
mento Dal conbronlo fra ncercato-
T progetnst d sstem esper del
ke aziende informatiche ed espert
didintto det lavors s0no slake tratte
alcune interessant schede temat
che dispombidi telefons
06 8348779) La casa edince
Ediesse por ha appena pubblica
to«Telelavoro L ulficio o distanzay
un agie gurda o cora di Lorenzo
Caeta Paola Mana, orda ¢ Renato
Ruzo repenbile per la modka <1
fra di Lidrmila lre B ned Cossedta la
Cait ha progett che dowrebbero
prerdere 1] volo a reve Certo d
ce Repalo Rizzer responsabile per
it sindacato di corso d halia delle
matene nassunie Come dicerRa e
innevazienes ol attenzione  detle
organizzaziom des lavoraton an
che a Inelle inlemazonale & d
ventata molto vighe su fencmen
di norgamizzazione, aziendale fon
dan sul telelavors N nschwo che
soita la patna dell mnovazione s
nstrading operazion ¢ smantelia
mento der sisterm dr tukela @ fone
E tion possiamo acceltare che que
a6 come qualsias altro processo
h norganizzazone Sk un proces
50 detist solo dalle aziende Ma
non he nessuna diffeold 4 dire
che ¢ possibile mutare le vecc e
ragiont di scambio fra datore di |a
Vo £ organizzazion det lavoralon
s claseune dictuara kno 1n fondo
2l obietly 1 punt di vista e mo-
dalta dentro a per ors discuss! ¢
verificabih Gy the 01 serve & un
quadro di regole nonianio gund
che quanto di relazioni industha

Sarebbe ancora fungo € com
plesso  elencare | msiome delle
queston aperte | siiehs parlano dr
rammentzzone della forza lavoro
di supersfruttamento {quell che
allnizio definvamo collimo fefe-
manco) diimpatio oo fisico e
di confrolle dei nsullati 1l «enoecio-
lo duros perd e probabimente
wtto b nel smutamento delle vec
chike ragiona di seambioe nel cam
amento «di valore della presta
zone Nello spostamentu da vin
col di orano e o presenza sul
quah s & fmora medilata la Lon
tratlazione ad altn orzzong Pa
pena o pi hiberta?
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