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Equo canon* * 3,675V Scatta del 1675 per cento 
1 adeguamento al costo della vita nel mese di 
msno degli affitti regolaii dalla legge suilequo 
canone la comunfcaziOiTe delllslal e slala pub 
Nicatoien sulla <^zzetlaUrficiale» Peruffici ne-
gozi e studi professionali {adeguamento su base 
biennale) la variazione e Invece del 6 975% 

Cariabo, nuovo look. La Cassa di Risparmlo di Bole 
gna ha un nuovo marchio ed utl nuovo nome Ca 
risbo Un segno - si legge in una nota della banca 
- della minovala dimensione aztendale e della 
volonta di ciescita della cassa llnuovosimbolosi 
aihanca ad una sigla 'Cansbo- gia conosciuta 
dat pubblto per le sponsonzzazioni soprattutlo 

sportive che dislinguono I immagine della cassa 
e che comunquc conserva alia sua base il nome 
ongmano della banca La nuova grafted e un im 
magine asliatta e rappresenla un certhtosimboli 
camenle aperto agli stimoli ed ai conlnbuli che 
provengono allraverso le Ire vie di accesso inseri 
te allmtemo dalla realta econonuca e sociale 
nella quale la banca opera 

Majd-aate in OrrhW. Nel tiimestre aprile maggio dl 
quest anno I Abi prevede emissioni di litoli di Sid 
to per quasi 170 mila mihardi di lire costituiti pel 
il 67$ da htoli a breve termme Nello slesso peno 
donsultanoinscaderiia pet \AA 600miliaididill 
re dicui]12 3Q0abrevetermine 

MRirn. Perche le banche negano le informazioni agli utenti? Una «denuncia» da Milano 

Addiocode 
alio sportello 
...latenca 
oraeinlinea 
• ROMA Code alk> sporteilo' Mai 
piu o quasi La banca infatti gra 
zte aUa telemauca e a servizl lelefo-
nici sempre piu sofishcab ora am-
va direflamente a casa del clienle 
GraaealleJeforio appunlo 

Sono gia diverse le banche che 
In quesll ultimi temp) hanno attiva 
tequeslmuoviseiviziallutenza La 
CoinN, ad esempto ha presentato 
pochi gKxni fa Comit on Mo una 
vera e propria banca telefonica 
Basla chiamare II numero verde 
dlgrtare il propno codice segreto e 
quindi altendere la nsposla dell o-
peratore grazle a lul sara possiblle 
eff^ftjare lutti i lipi di operazioni 
bam.arte (bonihci pagamenlo di 
utenze e alum acquisto di titoli 
azloni cerhhcao di deposlto fond! 
dl invesliroenlo ecc ) II servizto 
funziona tuttl i giomi dalle 8 alle 
22ilsabatodalle9allel4Labbo-
namenlo (escluse commissioni 
bancane) cosla circa 20mila Ine-
/mesc 

Sempre con una sola telelonata 
anche i correntisti della Banco Po-
potato 01 Noma possonocono-
scereilsaldo del loro conlo gltulil 
ml cinque movimenil ed avere in 
tormazkmi sui cambi delle peine i 
pah valule e sulle intelative com 
merciaU della banca Lo rende 
possJWIe il servizio Bon Modbvt-
tjo peroradlsDonit>ileperiZ4 000 
correnttsll di Novara e provincta 
ma che "a brevissima scadenza» 
sara estesoa tuttl gli sportelli nazio-
nall In luturo II servizio sara altar 
gato ad aHre opera/ionl ordini di 
bomlico pagamenlo di ulenze ac 
qursto dl aziom e certihcati di de-
posuo Per accedere a <Bnp hkxti 
relKn occone tormare lapposito 
numero verde da u" telefono a ta 
slleta «multihequenza> Anche in 
queslo caso i clienti vengono mu 
nth dl un apposMo codice segielo 

Ad anltctpare tuttl sul tempo era 
slata ormai mesi la la Banca iH 
W i l l che dopo una prima spen-
meniazlone ha anivalo Pronto 
•onldrtwirn un semzio che tra 
mite una luiea "144. lomiscc al 
cllerle (invoce ma anche diretla 
mente a casa via lax) I estratto 
contoconleuHlmeopeiazioni Ba 
sta compone II numero 
144002991 equindi {seguendole 
istruztonl invoce) d«ilaie il codice 
d accesso ed il propno codice per 
sonale 

TMoro:leregole 
ptrlanccotta 
del rtepwmlo coop 
U aoopwatbv pouono 
nesoaitot* H ttaparmlo t n I proprl 
d^andoMt o conHilaM cto 
rannontar* dakifMlMaal 
oapttati vonato • all* rlMive 
•MoJtotlOW'uMrniblttncI*. E 
uaoptntaOMm un Otcrote dH 
Tootm efco. 0*po la dbdpana Mia 
la raecoKa # rtaawnHo itoHa 
eooBantlva tra I w«l dMtoa dal 
Gier.MgolanMntalaraceoltadal 
rloponrilotraldlpaMMntldalt 
t M M * « Baartataocoopanttn. 
In OMOfJ aHa norm*** BMiwala. 
lo eoofwaOw potrtniw 
•rltttuarlaasto m* pMoktadal 
Mro olatato. • parcn* I ammnrtara 
•alia raBcoru »lo MntwiBta ontro 
IHn«acoinplM»MO*l caaHaM 
*ar*ato«OM*rt»ana rimttaU 
•WyWmorjianetoapiwBWto. 
L'anNMntartdallaraGCoKapratw 
lolpoMwitla pram Iwcldwa 
owHtoawara rkompmwrwl 
IntrMaravtato dalla procMant* 
aMboraCler.N datr»t«M»Wll*M 
OMh* I* norm* oar la raeootta dal 
riipamilotnaMldad ontl* 
H d M cooa*ratbecotWurt* toil 
«pan*Mdl <H ami nwdnlnui 
wnrnMatfadom ptrbMiea 

Marcatulli'Smteti 

Consumo: arrtva 
la «Carta Stefanol-
SMontl • FtodamMtlc hamo flnnato on 
aBCBrda eta pannatMri al grappa tauHt dl 
OMrlfealra la •Corta Stotawl- ki tuttl I aroprt 
puaHtOMltaalflmidiceaaMtlnl-aeqKlMo 
roWnatii dal praprlptodottl. La carta ptrtra 
• n a n utWnata Oltro en* dal tttotara aasha 
da an H I * raacchmnn* *d 0 la pdaw carta 
aar tutto la (omKBa. Carta SMantf-MwrM 
OM nota-* graulta all al memento d*U* 
aettoacfbiona cM oW ifemovo, awa un 
aurtondMilatoal lJOO-OOOHr* 
$*cc***tv*rn*nt*ln(nlabt*n*oa 
S400«W*1*>(.*ltratta*1«aaGcorO*tra 
*l*4rt*«-")p™pnrtapsttM*BttorL 
Stafaaal ha mtarH on fatturato eonwHdato a 
MSmrlanOeftttre 1500p»tl*andrtala 
UtU N mono* *d oaara con I negotf StttarM, 
SttfanMowfaator* .StatawtlAto, 
KtagaMdt. l«MlMM*tk*lconf*rm*ll huitor 
HaKaao fta I* aoctett IbMrolarla mm 
poftodaaM da cottrattori auto, aia per 
mmwro dl opMazMni ch* per laoMrtl 
miondatL NvslaiMO^tflimpHgtilvarM m 
cHmtalanBl 19930 M*U«U)28rnHam1, 
coa M2.000 opentttail *fr*ttuata pat an 
wolamad'afrari nlOOOmaHrtl. 

Mutui, trasparenza negata 
S*I.VMO-CMM 

• Richiesla alia Comit di un mu 
tuo prima casa per 70 inilioni gli 
inleressan sono una giovane cop-
pia milanese di reddilo njodesto 
[nvece del ptospetto informailvo 
viene toro consegnato un modulo 
in bianco (senza I intestazione 
della banca) con lindrcazione 
del dncumentl da piesenlare e 
delle spese (alcune) da sostene-
re Nessuno degli impiegati awer 
te (ne viene precisato sul modu 
lo) che ta deconenza lassatlva del 
mutuo e al onmo gennaio e al pn 
mo luglio e Che dalla dala di ero-
gazione scattano i cosiddeth inte 
ressi dl preammonamemo 

Una coacJa mflanesc™ 
La data dell alio nolanle viene 

hssala il 4 gennaio '95 con eroga 
zione del [inanzjamenio il 19 sue 
cessrw per pochissimi giomi la 
decorrenza del pagamenlo delle 
rate slitta al pnmo higko e scaha 
unmedlatamente laddebilo degli 
inleressi 3200000 lire su 70 mi 
honi dt hnan&amenlo Questo il 
(alto lennesimo giunlo a Mondo 
Consutnalon solto lorma di letle 
ta. 

Lutente ha (ulte le ragioni per 
lamentarsi La ComK come tuttl 

gh islituli di credito e obbligata 
per la Legge sulla trasparen^a a 
lomire ai clienti i Fogli analinci in 
lormaUvt (Fai) che dovrebbero 
contehete le condutorli relative a 
caratlenstiche cosh e onen del 
mutuo All utente in questione c 
slato invece consegnato un mo
dulo in bianco per d> piu anom 
mo cioe senza I indicazione delia 
banca eroganle Liniormazione 
contenuta era assolutamente ca 
rente e dimenncava almeno auat 
no vocl londamentah il parame 
tro di indicizzazione del lasso 
I ammontare dell iscnzione inole 
cana la penahta da pagare in ca 
so di estinzione antic ipata e il las
so di mora da applicarsi in caso di 
ntardato pagamenlo della rata 
tnoltre non faceva menziorie (ed 
e questa la ragione pnncipale del 
la lamentela dell utente) della 
scadenza del semestre previsto 
per I erogazione Non solo nes-
sun impiegato o funzionano ha 
sptegato at mulualano che biso 
gnava nspettare tempi assolula 
mente tassattvi pena il pagamen 
to di oneiosi interessi di pream 
mortamento Un awerlenza tanto 
piu necessana in quanlo non ve 

niva lomita per iscrilto e nelle lor 
me unposte delta legge 

A causa di questa grave eaten 
za di informazioni e della colpe-
vole leggerenza del funzionan (a 
quanlo denuncia 1 utente I fun 
ztonan stessi hanno suggerito dl 
procedere con calma) tl cbente 
della Comit ha dovuto sboisare 
per)61giomidintanlo lasomma 
di 3200000 su 70 nulioni di h 
nanzlamento 

DMWdafatnlore 
Secondo gli esperU di Mondo 

Consumolon si potrebbe ma solo 
dopo un attenta analisl del con 
uatto di mutuo prendere in const 
derazione I ipolesi di nlenere re-
sponsabue la banca (e/o i funzb-
nan inadempientO in relazione 
agli obblighi di trasparenza per la 
restituzione della penalita veisata 
quantomeno a tilolo di nsarci 
mento del danno 

I «FaV rum al tnwano 
Soltecitati da telefonate e cast 

sconcertanti (vedi sopra) che si 
moHipkano -Mondo Consuma 
ton- ha cos) deciso di nprendere i 
fill dell incluesta mfomo al plane 
ta mutuo Con una premessa 
questa volta chi si erecalo in ban
ca per raccogliere i dati non sem 

pre a e quahhcalo preferendo ap-
panre come unqualunque ulenle 
Cosl non sono mancate le sopre-
se II Cnotto Bargamaaco (sede 
di Milano - P-iza Missori) in per 
sona dl un consulente alia clienle 
la all'lnlzto ha negato I esistenza 
stessa dei fogli analiBci mformati 
vi poi la posslbdita di consultadi 
fuon della banca Alia nchiesla di 
avere almeno delle fotocopie se-
messo a compilare dei loglietti 
scntti a mano (') Eppure ta sede 
centrale di Bergamo imerpellata 
per loccasione imporrebbe ai 
SUCK dipendenti un comporta 
memo assai diverse decisamente 
piu piotessionate e corretto 

'\nctie alia Caata dl Rkapai-
•00 d Torino chi si e presentalo 
ha poluto ottenere lo stesso bi 
glielto per appunti niente •fai-
(mai slampati si suppone) poca 
compefenza (non conoscono 
I ammontare dell iscnzione ipole-
carta ne il tasso di mora ne le 
speseuigenere ) 

Alia Bartoa Popotara dl LwH 
nessuno crede opnortuno far 
slampate cjuei (ogli mdispensabih 
per i clienti obbhgalon per la leg
ge 154 non ct sono propno ne in 
sede ne in filiate Le agenzie del 
Banco dl Napoll nmandano il 
consumatore alia sede gtawitala 

nelloscorsotour chepetoeestre 
mamenie avara dl dati e spiega-
zioni Si suppone per stralegia 
aziendale Alia Banco M*rcantJ-
la non sapendo bene come fun 
zionano I mului per acquistare ca 
sa ptefenscono dare •scrlptama 
nent" delle fotocopie di fogli ana 
libci dai quail conperizia vengo-
noslorbtciale le mtestaziom Han 
no condiziom abba»anza 
penalozanti non certo le peggion 
incontrate e I anonimato appare 
francamenle eccessivo 

La costante che lega questi isti 
lull dl credilo ollre alia diffidenza 
nel rilascio di dati che sono pub-
blici e la scarsa atlenzione e n 
spelto net conlronti de! consuma 
lore tant e che voct stonate sono 
apparse quelle del CrodKo Ro-
magnolo della Banco Cesar* 
Ponti e della Banca Popolare dl 
BorgOmo prodighe nell elaigire i 
documenli nchiesti compelenu 
neghe^entualichianmenti Aque-
sio punlo i puntuale conferma 
dei dubbi segnalali a Mcnelle tele
fonate ncevute il suggenmenlo 
che si puo ofmre ad alcune ten 
che 6 quello di valulare con mag 
giore attenzione li paico dl ulenza 
polenziale Alia Itinga il nspetto 
delle r^ole anche in materia li 
nanziana paga 

Ecu, inaccettabile la soluzione delle banche 
••HOOMTTIM' 

S
ONO STATO IL PRIMO e 
per lungo tempo it solo 
politico ad occuparmi del 
la questione della lutels 

del cittadini che hanno confratto 
mutut in D:u darrdo Vila ad un 
comilatoeche^po'conlluitonel 
Movitnenlo di difesa del utladi 
no A questo comilalo hanno 
aderito ben 18 000 persone e 1 a 
zione di sensibilizzazione che ha 
svollo 6 stata tale da determmare 
hnalmente una attenzione diffusa 
su un dehcalissimo problema La 
conostenza che ho della matena 
mi metle nella condizionc di po 
ter dire con assolula tranquithta 
che la soluzione prospenalti dal 
I Abl dl un allungamento della 
durafa del mutui per comjionsare 
la loro eccessiva onerosiia e un 
autentico inganno Intanto non e 
una soluzione nuova perche era 
gia slata ipohzzata dal prcsidenle 
Tancredl Blanchi in occasione di 
un audiztone dlnanzi alia com 
missione Bilanclo della Camera 

due mesi addlelro Nel mento al 
mulualario rengono proposte 
due alternative enirambe parfico 
larmenfe onerose mantenere il 
muluoin£cueallungameitemp] 
di scadenza oppure esiinguere il 
muluo in Eiu trasloimarlo in lire 
e anche in queslo caso allungait 
i lempi dell estinzione Nellun 
casoe nell altroilcapilaledavcr 
sare sarebbe calcolato sul valorp 
dell Ecu atluale e quindi tulli i 
dannidefdeprezzamentodellah 
ra vorigono scaricati Integra Imen 
Iciulluleme menlrele banche si 
lutelano rispello ai nschi di insol 
venza Sembra chiaro che queste 
soluzioni suLle quah inopinala 
menle sembra convergere il con 
tenso di alcune organizzaziom 
dei consumaloti sono prospella 
le esclusivamenle nelhnteresse 
delle banche all utente si olfre 
una sola possibility che £ quella 
di pagare certameme rale piu 
basse ma con un sakto finale in 
leimim di esborsi efleltivi ben su 

perion nspetto aue loro previsioni 
ongmane Insomma si i f he all u 
lenle la possibilua dl scegliere la 
lunghezza della corda con cui 
impiccarsi 

Comenpetutamemehodenoe 
come il Movimento di dilesa del 
ciOadino ha ribadilo occorre Uo 
vare una soluzione negoziata in 
cui a tutela di un ulente che ha 
credulo nell Europa lo Stato co-
pre alcum cosli (eliminazione 
degli onen hscah per la trasfor 
maztone dei mului da Ecu in lire 
edi tutli i costi amministrativ! gra 
vaiill su queste operazioni totale 
deducibihla dei mutui in valuta) 
le banche nnunciando ad ogni 
prohltocollegabile alle operazio 
m di acquisto e dl vendita di valu 
ta estera per i finanziamenti del 
mutui Da ultimo non e neanche 
da escludere I istituzlone di un 
fondo di compensazone che 
non dovrebbe essere a carico 
dello Stato italiano bensl a carico 
dell Unione europea essendo In 
quella sede venuh roeno gli im 
pegni che sono alia base del re-

golamento islitulivo del sistema 
monelano europeo Owiamente 
come ripelutamente chianlo ne 
IO ne il Movimento d) drfesa del 
cilladino pretendiamo una co 
peitura totale del nschio di earn 
bio bensi quello che era gia pre 
vislo nel legolamento islitulivo 
dello Sme vale a dire il margin? 
di oscillazione del 6-u Confermo 
alia luce della inconsislenza delle 
pioposle dell Abi che agli ulenli 
non resla allra soluzione in as 
senza dell accordo auspicalo che 
il ricorso alia sede giudiziaria su 
deincuifareemergerelaeccessi 
^ra onerosiia dei mutui in queslio 
neequindi la loro illegalila Nella 
stessa sede andrebbe proposta la 
richiesla di una pronuncia pre 
giudiziale alia Cone dl Giustizia 
del Lussemburgo a tutela dei 
consumaloti ingannati dalla irre 
sponsabilita dei govemanti euro 
pel 

" i icepresidenle 
commission? ft toncio 

Tesoro ePtogrammazioiie 
delki Comeio 

Replica dell'Abi 
«Piii di questo 
non Dossiamofare» 
•SorprMa • rammarteo-
dell'Auociotloii* Bancarla Hal tons 
perMdlcmonuUraiM 
ricepreaktonte d*Ha CommlMlaa* 
Utando d*Ha Camera, Emo 
Mattina. I imrtM sono sottollmatJ 
In una nota N«l corta 
dall oudlzlon* poriarmmt«*d*l 
PmMente ddl'AM, to M U M 
Matrjna comtatO ch* le banche 
non avrebbera pMute oporar* 
dhersameaH, pareM ogni altr* 
wlwlon* avraUnavuta bbngnodl 
provveolnMntl dl comp*t*nza 
parlafflsmara Mentn conUnu 
lariotB Ctudteaconquaflrfcaitorie 
laglurlou uiwaatlva dot tutto 
traopanmte. MlweHMa anotw 
dala PtMlOHua del ConMatto, the 
addima all* banoh* onert e rlechl 
dl tMororlB, dl pealzloM, dl 
diaarmonl* dl durate tra atttri e 
pmM-

A S S I C U R A Z I O N I 

Nuova Tirrena 
lancia 
«Pmtego» 
e «Proiezioni» 

NOSTflOSEUVZIO 

• ROMA Hproieziont elansjx>st^ 
conciela della Muova Tirren<i per 
chi desidera inveslire il propno r 
sparmio anche in forme previden 
ziali Eun prodotlo hnanztano Lin 
contralto di capitalizzazione rivalu 
labile a premio annuo ton rivalu 
lazione annua del capuale c del 
piemio Questo signified die il ca 
pilale cresce sempre senza i\n. Iiio 
dl dlminuire La Nuova Tirrena ol 
fre secondo una recente das'. Eica 
il fondo vita col renrjimenlo piu al 
to 

•Proiezioni garantiste la mois 
ma flessibilila sulla doslinazone 
del capitale nvalulato con la pass 
bilila dl scegliere alia scadenza lia 
Ireopzioni unarendilaannuaMta 
Itzia una rendifa cerla per un pc 
nodoa'XelTd tra cinque odieci an 
ni e successrvamente una rend l i 
annua vilalizia ed infinc una reii 
drla annua comsposia finch^ il 
conlraerile e in vita e poi reversihi 
le completamenie o parzialmente 
a favore di un soprawivenle prt 
cedentemenle scelto dal contraen 
le 

Novitfl assoluu la Nuova Tine 
na con -Proieziom elvinicdcom 
pagma nel mondo assicurdlrvo A 
dichrarare in maniera chiara I im 
pono del cancamenti {U somma 
delle spese dl acquislo mtasso 
gestione e amministrazione che 
vengono applicate sugli importi 
versali e che sono gia comprese 
nel premio dl tanffaj che va dal 
IOOUall093"» Queslo imjjorto 
£ anche il pm basso Ira coniratti 
si mi la il 

Se e stata comsposta almeno la 
pnma annualila del premio ilcon 
traenete puo decidere di laicwre 
-Proieziomi' Infine si puo ave're 
una ahquota dl retroie'isione 
dellSO" 85^ 875 odel9(J cde 
il clienle a dire quale scegliere n 
base all importoctlt decide di \ei 
sare ogni anno o in base all am 
montare del premi versali nel tern 
po Inoltrelacompagniarmunciaa 
tulte le clausole ressatone e garan 
tisce i tempi di nscaito idopo i 
quahdecorronogli inleressi legal) 
e la possibihta di revoca della pro 
posta 

•Prolego- come ioliolmca il 
claim pubblicitano e una polizza 
sulla vita dedicala dllc persone 
chesiamano II costo dekontrello 
e molto competilivo sul mert ak> e 
propno per queslo si puo nvolgtre 
ad una utenza giovane e con led 
dito medio basso I premi sono 
bassi 1 obietlivo e di dillonderc u i 
prodotlo industnale lanti con 
tratti a prezz contenuti La Nuo^d 
Tirrena copre il nsihio d moric 
ovunque nel mondo Qmsta gd 
ranza t> \alida qualunque sm lu 
causa del decesso ed a presc ndi 
re dd evcntuali cambidmi mi di la 
voro da parte dell assicurdto Intil 
Ire il versamenio atmualc d< I pn 
mro gode di una dctrazionc di ini 
posla a favore del contrdeiitc se 
I assicuralo e lui stesso o una |« i 
sona fiscalmenle a suo carico II 
vontaggiu mmedialo e qui llr li 
pagare meno lasse 

•Proicziora e«Protego- clalKin 
tl sulle specifichi esigenze dell u 
lenle inrmano soslanzi iln . nlc |l 
modo di presentare un prcNlotlo 
dssicuratim con un progcllo edito-
nale panicolarc nel suo gi nei\ 
Imposlazionc lingudggio lecnha 
delgkraariosoiw Ireclcmcnli su 
cm si e volulo lawiraie per offrin, 
delle pubbkazK>ni ihiarc c com 
prensibili Luhlizzo di u^neite <li 
scntlnre in grasseilo ollre un i icl > 
do di ktluta lacile ed imim li it i 
che da la pov-ibilil\ i lcui l i i tni t 
d icct|»re con iiniiK(1idk??i 
qucllochtsotlo.se nve 
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