Equo canone + 3,675%. Scalla del 3 675 per cento
|l adeguamento al costo della vita el mese di
marze degh affith regolan dalia legge suil equo
canone la comunicazone deflistal & stata pub
blicalo jen sulla <3azzetla Ulficiales Per ufficr ne-
gozi € studh professionab {adeguamento su base
biennale) la vanazione & invece del 6 975%

Carlsbo, nuovo bool. La Cassa di Rispamio di Bolo

gna ha en nuovo marchie ed un nuovo rome Ca

nsbo Un segno — 51 ledge in una nota della banca

- della mmovata dimensione anendale e della

volonta dicrescita defla cassa 1l nuovo ssmbolo si

alfianca ad una sigla «Cansboe @4 conoscmta
dal pubblico per le sponsonzzaziont soprattutto

Addio code
allo sportello

Ja banqa
ora e in finea

m ROMA Code allp sporietio? Mal
pw © quasi La banca nfalt gea
zie alla telematica e a seyizi telefo-
ey sempre pio sofishcah ora am-
va direttamente a casa del clente
Grazee al iedefono appuinio

Sono g drverse le banche che
in questi ulbmi tempi hanno attva
10 questi nuovi senazi all utenza La
Comilt, ad esempio ha presentato
pochi grorm fa Contit on e una
vera e propna banca lelefonica
Basta chiamare il numero verde
digitare 1 propno codice segreto e
quindi aitendere la nsposta dell o-
peraiove grazie a lul sarh possibile
eff i sare futh » bp) ¢ operaziom
bancarie (bomihc pagamenio di
utenze ¢ affit acquisto di tiofi
aziom cerificat di deposito fondi
di investimento ecc) |l sewizio
funziona tutt 1 giormi dalle 8 alle
22 1l sabale dalle 9 alke (4 L abbo-
namento  (escluse COMMISSIONI
bancane) costa circa 20mila lwe-
/mese

Sempre con una sola lelefonala
anche 1 comentist della Bancs Po-
polare di NOVars PoOsSsOnO CONO-
scere il saldo det ioro conto gleull
mi cinque movimenli ed avere m
formazioni sul cambn delle princ
pah valute e sulle mniziative com
merciall della banca Lo rende
possibile 1l serazic Bpn fHodiret-
o per ora disponibie per + 24 000
comrentisti &I Novara e provincea
ma che 1a brewssima scadenzas
sarh estesa a luti gh sportell nazio-
nall In futuro il sepazio sard altar
gato ad aMve operazioni ordini di
bonfice pagamento i menze ac
quisto di aziom e cerificati dr de-
posuo Per accedeie a «Bnp hlodi
rethos occonre formiare | apposio
numero verde da ub eleiono a ta
siiera »multifrequenzas Anche mn

g0 caso v chentl vengono mu

it di un apposito codice segrelo

Ad anficepare tutti sul lempo era
slata ommal mesi fa la Banca o
Rama, che dopo una pnma spen-
memazione ha attnvalo Pronto
Bankinforma un setvizio che tra
mite una linea «144» formisce al
cliente (mvoce ma anche dwella
mente a casa via lax} estratio
conto con ke ulime operaziom Ba
sta  compome numere
144 00 209t ¢ quinch {seguendo le
sinziond nvocey digitare iLlcodice
d accesso ed I propno codice per
sonale

Tesoro: le regole
perlaraccolia
del rispannio coop
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m Richiesta alla Comit ¢ un mu

o pnma casa per W) smbone gl
nteressati SONO UNa glovane cop-
pia mitanese d o modesto
frvece del prospetio informalivo
wiene loro consegnato un moduio
m banco (senza |intestazione
della hanca) con lindicazione
del documenti da presentare e
delle spese (alcune) da sostene-
re Nessuno deglh impegat awer

te (né viene precisato sul modu

I0) che ta decomenza tassativa del
mutuo & ai pnmo gennale e al pn

mo lugho e che dalla data di ero-
gazione scattanc 1 coskidett inte

resst di preammoramenio

Unia coppla milanese...

La dala dell atio notanle vwene
fissata 1l 4 gennato 95 con eroga
2one del hnanzamenio Il 19 sue
cessvo per pochissimi giornn la
decomenza del pagamento delle
rate shita al pnmo fugho e scalta
mmediatamente | addebio degh
miteress: 3200000 lwe sa 7 m
liomi di hnanziamerdo Questo il
fatto | ennesimo giunto a Mondo

vt soito forma di lene

ra.
L utente ha tutte le ragioti per
lamentarsi La Comit come tuth

gl isiitub di credile 2 obblata
per la legge sulla trasparenza a
forrure a1 chients | Fogh anahincs n
formative (Fai} che dowrebbero
contetiere e condtHon relatve &
caratienstiche cosh e onen del
mutuc All ulente In queshone &
stato ivece consegnalo pn mMo-
dulc in bianco per di piu anont
mo Cioé senza | ndicazione delia
banca eragante L snfoytnazeone
contenula era assolutamente ca
tente e dimenhcava almeno uat
tro vocl fondamental 1l paranye
ro di indicizzazione del tasso
| ammentare dell scnzione ipote
cana la penabth da pagare m ca
so & estinzione anticipata e 1l as-
so di mora da apphicars i caso d)
riardato pagamentc della rata
Inoltre non faceva menzione (ed
& questa la ragione principale det
la lamentela deliutente) della
scadenza del semestre previsio
per lerogazione Non solo nes-
sun impiegato o funzionanc ha
spegalo ol mutuatano che bisa
gnava nspettare lempi assolula
mente tassatv pena ( pagamen
to di oneresi mteress dr pream
mortamento Un avvertenza tanto
pIll NECESSaNa IN Guanio non ve

‘Kconomia

Vit ue
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niva formita per scritto e nelle for
e aposte delialegge

A causa di quesla grave caren
za di informaziom e della colpe-
vole leggerenza del funzionan {a
quamo denuncsa Tutente 1 fun
zonan stess hanno t
procedere con calma) o chente
della Commt ha dovio shorsare
per 161 giomi dinlasdo la somma
di 3200000 su 70 mliom di
nanzlamento

Dirttti da Carvalere

Secondo gh esperh i Monds
Consumator: 51 potrebbe ma solo
dopo un attenta anahst det con
Walo di mutuo prendere i cons
dexazione |ipotesi di nienere re-
sponsabile Ja banca (/01 funzio-
nan madempientt) In velazione
agh obblighi di rasparenza per la
restituzione della penaliti versata
quantomeno a tiolo di nsarc
mento del dannc

1 «Fak non si trovano

Sollecitatl da tekefonate e casi
sconcertant (veds sopra) che si
wmokplcano “Mondo Consuma
tone fia cost deciso di nprendere |
fils dell inchresta indome al plane
ta mutuo Con wna premessa
questa volla chi s & secalo inban-
ca per raccoghers 1 dat non sem

MarcotullySmies

pre s & qualificaio preferesdo ap-
Panwe CORe Ui Jualundgue vienie
Cosi non sonoe mancate le sopre-
se || Craito Bergamasco (sede
di Milano — p.zza Misson} in per
sona di un consulente alta cliente
la all'inizio ha negato | eswstenza
stessa den fogh analie informat
w1 poi la possitalila di consultarh
fuon della banca Alla rehiesta di
avere aimeno delle fotocope s é
messo a compilare der fogheth
scnith a mano (') Eppure ta sede
centrale di Bergamo imerpellata
per loccasione impomebbe a
sugt dipendenti un comporta
mento assat diverso decisamente
il professionale e comretio

Anche alla Casss di Rispar-
mio dl Tosino chi s e presentaio
ha potuto oftenere o stesso b
ghette per appuntl ruente an
{Mas sfampatl 51 suppone) poca
competenza  (ROD  CONOSCORD
1 ammontare dell iscnzione ypole-
cara né |l tasso di mora né ke
spesem%ene!e )

Alla a Popolare di Lodd
nessuno  crede  opportuno  far
stampare quel logls indispensabil
per1chent obblhigalon per la leg-
ge 154 non ¢ sono propno né n
sede né I filiale Le agenzie del
Banco df Napoll nmanddano Il
consumalbore alla sede @ia visitata

Ea
Y e B owh

Domcnica 16 gp;‘y(' 1495

%&@ }M&? i

sportive che disinguonc Dimmagine de la cassa
e che comunque conserva alla sua base 1l nome
ongmano della banca La huova grahics & upim
magine aslratta e rappresenta un cer.hi simbol
camenie aperto agh stmoh ed a1 coninbul che
PEOYETIZONG allravierss ke tre vie di accesso insen

Consumo: arriva

nello scorse tour che perd & estre
mamenie avars & dab e spiegas
ziom 5 suppone per slizlegia
aziendale Alla Banca Mercanti-
W non sapendo bene come fun
2i0nand | MUl per acquistare ca
sa prefenscana dare ~scripta ma
nent: delle fatocope di fogl ana
Litscr dan quial con penzia vengo-
nosforbiciale le intestazions Han
no  condizions  abbastanza
penalizzan non ceno ke pegdion
Incontrate e | anonimato appare
francamenie eccessivo
La costante che lega quest st
tul d credilo oltre alla diffidenza
net nlascio di dat che sono pub-
bl @ la scarsa abien@ione e n
spedte pel confront del consuma
1ore 1ant & che voct stonate sono
apparse quelie del Cradtio Ro-
lo della Banca Castre
Poudi £ della Banca Popolare di
Bergamo prodighe rell elargire 1
document nchiest  competenty
negh eventual chianment A que-
510 PMRIO o puntuale conferma
der dubl segnalan a Mc nelle tele-
fonate neevate 1l suggenmento
che s puo offre ad alcune tan
che & quello di valutare con mag
giore attenzione 1! parco diulenza
potenziale Alla Junga 1| nspetto
delle rgole anche in matera It

fanziana paga

Ecu, inaccet

SUNTR Ny

ENZO MATTINA *

ONO STATO 1L PRIMO &
per lungo lempo i solo
politce ad occuparmi det
la questrone della tutela

der citadim che hanno coniratto

mutut n Ecu dando vila ad un
comitato e che & poi conllutc nel

Movimemo i difesa del Citradh

no A questo comialo hanno

adento ben 18 000 persone e la
zione di sensibilizzazione che ha
svolio @ stata tale da determunare
fmalmente una attenzwone difflusa
su un delicanssimo problema La
conoscenza che ho delia matena

mi mette nella condizione di po

ter dire con assolula tranguitliea

che la soluzione prospenala dal

1 Abt <i un allungamento della

durata del mutw per compensare

la loro eccesswva onerosild & un

autentico inganno Intanto nen é

una soluzione nuova perché cra

gia slata ipotizzata dal presidenie

Tancredi Blancht in occasione di

un audizione dinanz alla com

missione Bilancio della Camera

due mesi addietre MNel mento al
mualang  vengono  proposie
due altemnative eniramke parico

larmente onerose mantenere N
muiue 1n Ecu e allungarme | temp:
di scadenza oppure estinguere o
mutuo i Ecu trasformanio in lire
e anche in queslo caso allungare
1 tempr dell esunzione  Nellun
caso e nell alro ! capitale da ver
sare satebbe calcolato sul valore
dell Ecu altuaie e quindi tutli 1
dann de! deprezzamento della It

ra vengono scarkatt integralmen

Ie sull uteme mcntre le banche s
lutekano rispetio & nschi di insol

venza Sembra chiaro che queste
soluzizn sulle qual inopinala

menie sembra convergere 1| ¢on

senso di akune Organizzazion
der consumaion sono prospelia

le esclusivamenie nell interesse
delle banche allutente s olfre
una sols possibilita che & quella
di pagare ceramente taje pw
basse ma con un saldo finale n
termuni di esbors eflettvi ben su

penon nspetto alle ioro prevision
onginane Insomma s offre aliu
ienie la possitulid di sceglere la
lunghezza della corda con cw
Impiccarsi

Come npetutamente ho defic ¢
come 1} Movimento di difesa del
ciflading ha nbadio occome ro
vare una soluzione negeziata In
cul a tuteie di un uiente che ha
credutc nelt Europa io Stato co-
pre alcum cost {eliminazione
degh onen hscali per la trasfor
mazione del mutar da Ecu i hre
& di huth i costi amumnstratn gra
vanu su queste operazionl totake
deductilitd der mutw in valutal
fe banche nnunciando ad ogni
profitto collegabile aile operazic
nil dh acquusto e di vendita divalu
ta estera per 1 hnanziament: dey
mutul Da uitno non & neanche
da escludere listituzione di un
fondo di compensaziche che
non dowebbe essere a carco
dello Stato itahiano bensi a canco
dell Unione europea essendo in
quella sede venull meno gh im
pedm che sono alla base del re-

golamento 1stitutvo del sisterna
monelano europee Crviamente
come npefutamente chianic né
10 né 1l Mowimento dr difesa del
ciitadito  pretendiamo una co
pertura totale del nschuo di cam
b bens: quello che era gla pre
wisio nel regolamento shtulive
dello Sme vale a dire d margine
di osciliazione del 6. Confermo
alia luce della iconsistenza delle
proposie del! A che aglh ulenl
non resia aliva soluzione 10 as
senza dell accordo auspicato che
U ricorso alla sede gudiziana s
de tncu fare emnergere la eccessi
va oherosila den mutun in quesio
ne e quind la loro ilegalia Nella
slessa sede andrebbe proposia ta
nchiesta di una pronuncia pre
gudimale alla Corte di Gustizia
del Lussemburgo a wiela do
consumalon Ingannat datla e
sponsabilita der governant euro
pei
* Licepresidente
commissione frignco
Tesoro e Programmazione
delia Camero

abile la soluzione delle banche

Replica dell’Abi
«Piu di questo
noh possiamo fare-

«Sorpresa s rammaricos
dell'Associarione Bancaria ltallara

diversamente, perché ogni sltra

dala Presidenza dot Conslgiin, che
adklossa olle banche oneri e Hechl
di tesoreria, di poslzions, di
thaammonda di durate tra attivie
passivi-

te allmtemo dalla realta eronomica e soliate
nella quale labanca opera

Maxl-aste in arrivo. Nel timestre aprile maggio di
quest annc | Alx prevede emissiom dy itoh dr Sta
to per quast 170 mida rhards di live cosnigin per
1 €7% da tch a breve termine Nello slesso peno
do nsultano in scadeniza per 144 600 subardi di o

re dycw 132 300 a tweve termine

ASSICUR__AZIONI

Nuova Tirrena
lancia

« Pl’()tégo »

e «Proiezioni»

MOSTAG SERY 210

m ROMA WProeziont e la psposta
concrela della Nuova Tirena per
chy desidera inwvestire 1l propno r
sparmio anche 1 forme previden
ziah E un prodotio inanziano un
contratto di capitalizzazione nvalu
latile a premic annud con nvdlu
lazione annua del capwale ¢ el
premio Cuesto significa e | ca
plale cresce sempre $en2a risc o
di diminuire La Nugva Tirrena of
fre secondo una recente las» fica
il fondo wita col rendimente pau al
to

sProteziont garantisce la mass
ma flessibolitd sulla doshnaz one
del capstale nvalulato conla poss
bl di sceghere alla scadenza ha
fre op2ion una remita annia yia
Iizia una rendita cena per un p
nodo a teelts ra cinque o diec an
n e successtvamente una rend 1t
annhua vitalizla ed whnc una en
dia annua comeposta finche o
coniraenle & in vita & por reversibi
¥ complelamente O parmaimente
a favore di un sopravvivenle pre
cedentemertie scelto dal contraen

Nowitd assoluta la Muowva Tirre
na con =Froiezion @ lunica cony
pagma nel mondo asswuralng a
dichearare in mansera chiara | wn
porio del cancament (la somma
delle spese di acquisio  masso
gestione e amministrazione che
vengone apphcate sugh impom
versali e che sono Qid comprese
rel premie di tanffa) che va dal
1001 v al 1093% Quesio mpono
& anche 1l py basso Ira  contrath
sirmlan

Se e stala comsposta almena la
pnrma annuahtd del prermo il con
kaenete pudt decdere di lasciare
sProiezionis Infine st pud avere
una abquota dv  retrocessione
deli B0° 85" 875 odelW ode
Il chere o dire quake sceghere n
base all imporo che decide diver
sare G2n1 anno o 1n base all am
montare det prem versan nel e
po Inoltre la compagma rinuncia
tutte le clausole vessatone e garan
tsce 1 lempe di nscalto (dopo
quah decormonc gl mteress iegal )
€ {a possibilita di vevoca della pro
posta

“Prolégo  come soticlmca
claim pubblictano & vna poltzza
sulla wvita dedicala afe porsone
che st amano 1l costo del Lomtralto
& molko compebitiva sul mer ato
propno per quesic s pud nvolgere
ad yna utenza giovane € con red
dito fredic basse | premi sono
bass) 1 obiettvo & di diffonderc u1
prodotlo  industniale  lanti con
trattl & prezz contenutl La Nugva
Twrena copre || nshio d mone
ovunque nel mondo  Questa ga
ranza ¢ valda qualunque s la
causa del decesso ed o pres nde
re dd eventuail cambiame e di fa
voro da parte dell asacuraiy ok
tre 1l versamento apnuale del pro
mo gode di una detrazione ¢him
posta a favore del contracnte «¢
| assicuralo & stesst o ing (k1
sona fiscalimente a suo Larko |l
ventaggn mmediato & quelle It
pagare meno tasye

Proziom e Prategos labor s
U sulle specifihie esigenze deliu
lene 4nrosana sostanzi in ok !
modo di presentare un prodolto
ASSICUIAtINO £, 01 U progetlo edito-
nale pasiwolare nel s gonen
Impostazione  hnguaggie lecnka
del glossano same e clement sy
< a2 ol Leverare pa offr,
delle pubblc aziom Lhiare © oo
prensibill Loulilizzo di vigngeie <
s ntiure i grassetto olfre ur mct s
do di letiura lacke ed munm b
e da la possbifuy ol ooty scnk
d recgure con unmccol 2z
quelle Che suttos nve
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