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Pitt informazioni, piti uguaglianza. Ma anche pitr democrazia? Parla il sociologo Joshua Meyrowitz

= BOLOGNA: Nel suo uttima libro,
Oere if sensa def tuogo, edito dalla
Baskenville di Bologna nella colla-
na Saggi, Joshua Meyrowitz, gicva-
nissimo docente di scienza della
comunicazione  all'universita  di
New Hampshire, atalizza l'impato
dei twedia eletironici sul compaona-
heiito saciabe, La radio, il kelefono,
il fax, ta v e Il computer - dice —~
hanno cancellato le distanze. F, an-
the nelle relazioni interpersonali
Yo spazio & spesso percepito come
inesistente. Tanto che risulta pid
facile parlare con un amico distan-
te migliaja di miglia che col signore
della porta accanto. Insomma, il
nuovo villaggio globale, went'anni
dopo McLuhan, non ha pia luogo,
& olre, appunto, «il senso del luc-
goo. Vanno sempe pil scompa-
rendo i Yimiti locali, dice Meyro-
witz, coesistono sittomi di fusione
e di disintegrazione, di omogeneiz-
zazione e frammentazione. Nel
villaggio globale, insomma, futto &
cambiato anche so non sembea, i
globalisma che sta nagcendo & si-
gnilicativo tanto quanto to lu, in
terr:pi emoti, i} passaggio, nell'Oc-
cidente, dal feudalesimo al nazie-
nalismo. Ma, atenzione, percheé
sempre
deila responsabilitds.

Meyrowitz, che compila una sor-
ta di decalogo del nuovo villaggio
globale, in cul patla anche di
membrane che si vanno assolti-
gliando, di paradossi culturalt e di
nuawi codicl, mette come condi-
ziohe per vivere nuove possibilita,
propnc le nuove responsabilitd.
Che non sono pi quelle di un solo
stato o di una sola regione o del-
Uiedividuo, sma o us'arena pid am-
pia che noh ha unc spazio defini-
to.
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#ono Wi, L& membrané Ehe per-
mettono il passaggio detlé comu-
aicazioni e quindi dedle definizio-
3l delle cose i stanno assotiglian-
Jo. It punto chiave & proprio que-
sta maggiore permeabilita che sta
aufentando. Scompaiono i Bmiti
ocali, lo sentiamo anche se spes-
30 non ce ne accorgiamo. Nel
2assato ¢ evatvo luoghi fissi, mezzi
definiti, differenti ambienti per vo-
Tinj ¢ bambini, diversi livelli di
sducazione, di stalus economico
= stciade. Esisteva un luogo socia-
€ per ogni categoria. Nel passato
ara difficile confondere wn giocat-
oo con uno strumento scientiti-
:0. C'erano il capitalismo ¢ il co-
Tunismo e la lecnologia era con-
eNiata in pochi paesi, diciamo
negh Usa. C'erano funghi cicli di
ia per le macchine e i limiti della
*ofunicazions erand molto defi-
niti, Se sapplamio da dove venia-

Le fibre otfiche sono pid economi-
che, ia loro produzione necessila
4i minore energia € mettano a di-
spasizione un jor numexo di
canali grazie all'utilizzo di fve-
Quenze pil alte dello spettro elet-
romagnetico. J| problema dedle fi-
bre attiche, il cui impiego si va ra-
pidamente diffondendo, consiste
ael fatto-che la trasmissione avvie-
ne medianie la fuce e non me-
diame I'eletvicita. Di conseguen-
24, cosi come & necessario N mo-
dem per collegare un computer al
sislema Leleionico, serve un appo-
site dispositivo di trasferimento
per collegare i due tipi di trasmis-
siohe, cosa quesia fattibile ma a
casti non indifferenti. Ed & questo
che figsa un limite al numero di
canali ¢ servizi disponibili. Non di
meno un punto deve essere chia-
ro: ¢i apprestiamo a completare
una infrastruttura delle telecamu-
nicaziooi che riunira in un solo si-
siema messaggi che (inora veniva-
o distribuiti medianle sistemi di-
versi.

infrastruttura defl'informazions.
L'infrastruttura  dell'informazione
consiste nella creazione dt reti e
sisterni che consentano di reperire
le informaziani, di consultare ban-
che dati, di attivare forme di colla-
borazione interattiva € cosl via. Al-
cune reti sono seleftive e altamen-
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mo, ma veramente, potremo capi-
re anche dove stiamo andando.

Diciamo che negli Usa esisle una
tv nel 3% delie case. E questa tv
ha cominciato a contondere i li-
mith, & trasformare, a rendere an-
che un giocatiodo simile a uno
strumento sclentifico. Basta pen-
sare ai video giochi. La tv ha livei-
lato anche la politica consenten-
do ai vicini di casa di dire la loro. E
ha prodotto un’alira rivoluzione:
bambini sono pi aduhi e gli adui-
#i pidt bambini, cosi come le don-
ne vanno in caniera e gli vomini
restano inn famiglia. Pio sl rompo-
no { confini @ pid le cose diverse
diventanc uguati.
Demecrazia maggiore

In un certo senso. Nel nuovo vil-
taggio glabale non ¢i sono quet ii-
mili di cui le ho parlato prima. C'¢
Ivellamento, ma non & detto che
L] formi  automatic ie in

goveini e i limiti movali, Guesti si
esitono, si confondono. Per ora di-
ciamo che il tempo ha perso la
sua dimensione. Cid che era velo-
cecingue anni orsonoc & lento e le
aspeftative crescono sempre, s
vuole sempre di pid. Questo di
pil, perd, pud anche significare
nuove possibilith, Ma senza una
nuova responsabilita & difficile di-
12 che sliamo andando avanti. Sta
cambiando iullo e non & dettoche
sia tutto bello e importante.
Prefessers, faceladegh esempl.
Ad esempio stamo perdendo it
senso  delle nostre  discipline,
cambiano i imili tra narato e nar-
ratore, a professore e studenie,
La comunicazione giobale fa si
che ta maggior parte degii scono-
sciuli diventi iamiliare e viceversa.
Produce una grarde omogeneiz-
zazione ¢ una grande frammenta-
Al
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te specializzate, come il sistema
Lexis pegl Stat Uniti, altre sono
aperte & non specialistiche, come
Internet, Lexis & una biblioteca
giuridica elettronica. Un sistema
on-line contiene mitta a gunspru-
denza americana, dalla Cone Su-
prema ai ibunali locali, @ un av-
vocato che abbia bisogno di trova-
re dei precedenti non deve far al-
tro che navigare nel sistema utiliz-
zando parole chiave, non diversa-
mente da come si usa {indice
anhalitico di un libro. Non appena
trova Yinformazione di cui ha bi-
s0gno, il suo computer provvede 3
stampatla. Lexis & un senvizio pri-
vato destinato agli avwocal e ai
commercialisti, MEDLAR & una
banca dati reatizzara dalla Biblio-
teca nazionale di medicina del

, a disposizione di ttti gli
ospedali ¢ i medici. Fornisce inlor-
mazioni sulle malatie, sui sinto-
mt, sulle diagnosi, sui melodi di
curd € sti quiakinque altro aspeito
della pratica medica. Entrambe le
banche dati, sia quelta giuridica
che quelia medica, sono on-line e
vendono  aggiornate  continua-
mente con linserimento  delle
sentenze e di tutta la lelleralura
giuridica e medica. Internet, che
vania oggl olire venti mitioni di
uterthi in tutio il mondo ed ¢ in e2-
pida espansiche, & 'esempic pil

zione, Con il dissolvimento delle
categanie anche le vecchie cre-
denze deila distruzione dei miti
cadono. | vecchi mili se v vanno
via ma solo se nol capiamo i imiti
che esistono nella nostra espe-
rienza.

Echod?

Restiamo alla tv. Possiamo ¢ dob-
biamo diventare -guardiani+, ma
molto 5pesso non Siama incorag-
giati. Capiamo che la v demistifi-
ca solo i leader visibili della paliti-
ca, non so fa Abc-Tv fa passare il
presidente per stupido... ma l'in-
lormazione non ¢i ha ancora per-
messo di entrare nelle cose. Per-
ché questi soldati vanno in guer-
ra? Boh. Oggi ¢ un po’ meglio. E
l'unico grande problema che ha
I'’America & che non sa quetlo che
non sa. Ora slo analizzando i nati-
ziart tv coi miei studenti: & una
buona espetienza. Purtoppo, ne-
gli Usa, ma anche in Giappone,
non si insegna a lare usc delle in-
formazioni che i due paesi peo-
pongdono.

§ pubblico & dunque capace of
capireedisiinguem? . .
In parte perché utlo & uguale.
Adesso & tuta 0.). Simpson'c Ty-
son. Per fortuna, ci sone { giomali
per approfondire altre notizie.
Perché anche nella pubbticita re-
levisiva vien detto solo cid che una

cerla parte vuole sidica,

Tutto l monde & passe.
Appunio.

C'bda sssare ottimisti?
Diciamo che ci sono offerte possi-
bilitd, che ltlo pud passare piu [a-
cilmente, Ma che senza una nuo-
va responsabilila o si pud di nuo-
vo sentive isolati @ marginali. C) so-
no realtd positive, ma anche molti
punti oscuni, ¢'¢, come ke ho detto,
maggiore omogeneild, ma anche
lantissima frammemazione, Molte
pitl persone accedona alle infor-
mazioni e fa comunicazione & pid
semplice, Resta da fare il passo ul-
feriore: resdere compransibile la
sostanza delie cose.

emblematico del baizo compiuto
dalla tecnologia dell'informazio-
ne, tanto che mohi quando septo-
no partare di sautostrade informa-
tiche: pensano a Internet. Internel
ron & una sola rete, ma una meta-
rele, Cipé a dire una serie di reli
auloncme intercontesse e orga-
nizzate "funzionalmente” in base
alle esigenze: degli utenli e della ri-
cerca. Non esisle alcuna gestione
centrale, benst una serie i ~coo-
peratives che si 5oN0 associale pey
scambiarsi Informazioni e creare
una notevole disponibilitd di ban-
che dati ¢ di inlormazioni sulla
sperimentazione condota dai ri-
cercalori. Internel ha avuto inizio
nel 1969 ad opera della DARFA
{I'Agenzia per i progeti di ricerca
avanzata del Ministero delta Dife-
sa) allo scopo di creare una rete
computerizzata che conseniisse
io scambio di informazioni collte-
gandu tra lore universiia, labora-
lori di ricerca e basi mibitari. Ma
una nuova lecnica, nola con il to-
me di commulazione di pacchel-
té, consente di rag@ruppare § mes-
saggi in pacchelli e di inviarli 2
grandissima velocitd lungo le i
nee leleloniche. Scomponendo
messaggl in "bit” & possibile av-
viali verso deslinazioni diverse.
Nel 1985 la National Science
Foundalion aggiunse al sistema
un programima che consente di

imwiare su flibre otiche ad alla ve-
locita 2 mitiardi ¢ mezzo di bit al
seconde, una velocila quasi cin-
quemiia volle supenore a gquell:
della comunicazione a mezzo li-
nea telefonica. | fisici di oltee G0
Jraest sono collegati ramile Inker-
net & pOssonG seanmiarst muessag-
g o i asubak delle loro doerche.
Del sistema 14 prarle E-Mait, vale a
dire la posta clettronica. Cono-
scendo H codice & un altro wente
i si pue inviare delta comispon-
denza framile b reie e avviare una
cOMuUnCaziong interattva. nler
net ha anche seordinan impe-
ghi peditici Nel 193] quando Gor-
baciov 1 Wovava In vacanza, o
Mosca alcum esponent del Pani-
10, del KOB ¢ delle fowze armile,
presere o oteae con aie cobpre di
staloe ecupinane e sgazioni Wole-
visve ¢ b cepiealt tebdoache wel-

la comvinzione che in lal modo
avrehbher avidool compleln con-
ollo ety comanicazemi i

Unione: Sovielva o defle notize
chi uscvane dal pacse Ma una
rete compaleniz zistichiamala Fel

cont disteilmn e Indenwt
messapgl delle lomae della resi-
stonziche fceviinn capae b ENsin
e chiftuse bt Ly Russbis oot

Zie o e andonmaznmi che, swem)ae
Iarndle L mede, amasane dagh
Sran Uniti Ol coertingin Ji g

Rl con inleressh comuni comuni-
cano attraverso Internet e organiz-
zano rcomunita- di utenti che in-
viano messaggi € si scambiano in-
formazion grazie ad apposit +bul-
letin boardss, cioe a dive reli tele-
maliche locati, o altd dispositivi
analoghi. Con Inlemet & possibile
accedere alla biblioteca di Har-
vard, la pio grande biblioleca uni-
versitaria del monde, ed otlenere
Informazioni bibliografiche in me-
Tile A bulioi progetl di deerca in
corso. Allitdema di Intermet c'2
ui sistema, World Wide Wely, or
Qarizzo Acmaticamentes, o per
parcle chiave, in modo tale che
lytente (sempre che 1'Anagrale
sk in possesso di lale informazio-
nesy gl ad esempio, fars) dare
l'indirizze di lutti i Kim che abila-
nee o Cores. Come b gid detio,
Dtermet e & una rele a gestione
centrplizzata, ma “cooperativa”
Lina universitd paga mille dollaii
al s &ttt § 5007 studenni pos-
semo collegare il loro personal alla
Fobe ¢ inviane posta eleftronica in
Tutio i monde, sceedere aile ban.
vlie dali. consuliare le Liblioleche
£ via clivendo. Negli ultimi anni so-
e sl un e il mendo moltssi-
e seckela commerciali di servizi
mfortiatcr che ofirono accesso
u [mberiel af dore abbonadi.
frefrastenattura el irdegrazions.

1 progetto di lungo periodo - che
allo slale & ancora un sogno - &
quella della -connentibilila univer-
sales. Quando questo sogno sara
divenlalo realta la distinzione tra
un televisore & un computer svari-
ré e 1l collegamento in rete, la
compatibilitd e e norme lecniche
comuni renderanno possibike Fin-
tegrazione tra video, comunica-
ziohe interattiva, reperimento da-
ti, CD ROM. memonia a dischi ma-
gnelici ¢ cosl via. La chiave di tutle
sla nel soltware cige nel program-
mi in grado di consentire queste
transizioni & connessioni. | primj
passt Non potrannc che consistere
nel «pervasive computings, una
realtd nella quale tutti | compner,
dai grossi elaboralori ai ponatili fi-
no allc apparecchiature elethiche
munile & microprocessore. saran-
no collegali attraverso comui si-
stemi di comando. Negli Stati Uni.
e grandi societh di software,
quali la Microsaft e la Novell, sano
alla ricerca d questo =sacro Gral,
Nessuno sa quanto tempo ci vor-
ra. Mon di meno la direzione di
matcia @ chiara e il ventnesimo
secolo vedrd hascere, guants me-
no nelle societs avanzale ¢ post
industrali, le nuove infrastrutiung.
[Dandel Bek)]
{ Trechezioone ofi
Ctirfa Amtonieo Biscono

| nuova tecnologia.
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Marshall McLuhan

il grande padre
deffa comunicazione

Sul  leonce  canadese  Marshall
Mclukan {19)1-15380}, brobabis
mente uno dei cristiani pio etero-
dossi degli ultimi duemila anini, si &
defto e scritto matto, Tultavia la dil-
fusione dei suoi lavor £ a wit'oggi
di molo inferiore alla conoscenza
delle sue espressioni fulminanti
{wiadassia Gulembe;%gi medium

& il messaggios. «Villaggio Globa-
les, «Media caldi e f i», ecc...).
Le quali, da sole, costituirono la
percezione diflusa di un gigante-
sc0 passaggio d'epoca: | media so-
o per Mr*iuhan un'estehsione a
tutti ghi effetti del corpo umana,
esattamente come qualsiasi 1ipo di
Luhan stabili-
sce Wna forle differenza ra § media
eletironici e quelli precedenti: i pri-
mi amplificano le caratieristiche
del cosiddetto lato destro del cer-
vello. quello deputalo a riorganiz-
zate la percezione sacusticar del
sentire ¢ del pensare. conbappo-
sto alla rigida introiezione vistvo-
verbale del lato sinistro. £ un ritor-
no alluniverso  dell'orafia, pur
elettronica, destinalo ad inspessirsi
con lawento dei new media del
willaggio globales, che McLuhan
stava studizndo accanitamenite ne-
gh ultimi anni della sua vita.

Fer unz sintesi der lavod di
McLuhan si consiglianc i recenti La
I% dei medio (edito in Ikalia dal-
le Edizicni Lavoro nel 1984, & cura-
1o dal ligfic di McLuhan, Eric, con
una intraduzione di Albeng Abniz-
e}, e Ml ufﬂag:o glabale {edito
da Sugarco nel "8 e curato dal col-
lega di McLuhan, Bruce Powers ).

Anni Tronta

Gif studi

sufla propaganda

Dagli anni Trenta in poi, in partico-
lare negli Stat Unitl, numerosi ke
fici proposero ap) i differen-
ziali alo studio delle comunicazio-
ni di massa che, atiraversa la diffu-
sione della radio, avevano conqui-
stato uno spazio autonome di rap-
presenlazione sociale. La prima
teoria  storicamente  compiuta @
slata definita «eoria ipodermicas
{0 bulfet theory, teoria del bersa-
glic), e si riterisce allo studio deila
propaganda. tema centrale a ca-
valle Ira le due guerre mandiali, e
che metleva in evidenza Jz mani-
polabilita delle masse attraverso i
messaggl sparaki dai media come
armi mentali. || testo chiave di que-
sto periodo; Propaganda Techni-
que it the World Wardt Lasswell. In
seguto venne formuiata la teoria
della minfluenza personale nella
comunicazione di massar da parne
di Katz e Lazarsteld nel 1955, con
la celebie individuazione degh
sopinion-leaderss, persanaggi sira-
tegici della scena sociake fﬁe riela-
borano e ntrasmetiono alle varie
microcomunits diffuse | messaggi
dei media. Uno siudioso italiang,
Mauro Woll, ha realizzato due vo-
Tumi 2 lultoggl assai ulili per orien-
tarsi nel labirinto delle-idee genera-
Wi_di ambito mass-mediologico
(Tevria della comunicozione o
massa e Gii effetn socialt dei medio
entrambi editt da Bompiani) e
che, com'e facile capire, si sono
mohiplicate negli ultimi decenni in
coineidenza con Favwento dej new
media. Indispensabile la Storia gef-
fa comunfcazione modemg di Pa-
trice Flichy, edila da Baskenville nel
1934, una sirdesi di storia delle tec-
nologie comunicative & di sociolo-
gia delle comumicazioni di massa.

Gl alllevl

Da de Kerckhove
a Meyrowitz

Pur scomparso bMeLuban, i syo im-
prin;in\pi £ rimasto moto forte. In
particolare, le teorie mcluhaniane
scno slate recentemenie. appro-
fondite dal suo allievo Dewick de
Kerckhove, if cui lavoro suile nuove
tecnologie della mente & stato re-
cenlemente tradotto [ Brainfome,
Baskervitke 1993 Apche Jushua
Mevrowitz considera Mol ghan il
proprio maestro, sia pure in con-
dominio con il grande sociologo
Erving Gofiman (Taulore de La vitg
GUOHding Come rappreseniarione,
1l Mulino 1969, Unificanda la teo-
ria drammaturdica di Goffman con
il pensiero di MeLuhan sull inngva.
zione mediclogica, Meyrowilz cer-
ca di stabilive nol sue monumenta-
le lavora Oltre ot senso del lnogo
{Baskenville 1993) come e perche
cambiano i ool sociali quande
cambiano i media ¢ quidl nuove
identitd di gruppo e indivduali si
determinano nel fluire della vita
comunicaliva mudemna. Nugve in-
IuiZin e e approcci infovmati-
vi vengono anche da opere di alli
aulon tradolti negh witimi anni: st
Iraila de Le peogrofe det nwdia di
Kevin Rubins (Scenan decentrati
della comunicazione) ¢ de fe
grandt cenmoie dei media di Da-
niel Dayan e del veechio Elihu
Katz. Entrarnbi marchiali Baskeril-
le.
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