
Economia 
Comit e Cariplo awiano un nuovo aggressivo servizio 
A caccia di clienti in tutta Italia, anche «in casa d'altri» 

Guerra al telefono 
tra le grandi banche 
Una nuova inedita frontiera della concorrenza tra gli 
istituti di credilo: Comit e Cariplo hanno awiato in con-
temporanea un nuovo servizio alia clientela: la banc a 
teiefonica. A fare le spese dello scontro tra i giganti po-
trebbero essere le aziende minor! II caso limile del ca­
pita no di Lampedusa che non pu6 andare alio sportel-
io perche e sempre in mare. Si torna ad assumere dopo 
anni: passa dal lilo I'occupazione nel settore? 

M R M V M I M M 
• MILANO. La nuova gueira delle 
banche corre stil lilo. Dalle pagine 
di alcuni quolidiani. da qualche 
giomo la Banc a Commerciate e la 
Caripk) promiiovono la loto ultima 
nouila: la banca teleionica. Un nu-
mefo •werdt:- al costo di uno scalto, 
da qualsiasi parte d'Italia promelte 
di mettere i clienti a conlatto con 
un opeiatoie che dalle 8 della mal-
lina alte 10 di sera e pronto ad ese-
guire pei telefono praticamenie 
tittle le operazioni che di solito si 
svolgono agti sportelli delle agen-
zie. con Tunica eccezione di quelle 
che presuppongono |o sposta-
mento fislco dl banconote e dl as-
segni. 

II MHIZ IO Cariplo 
Vuoi ordinare un bonifico, tra-

sleriie dei soldi all'esieie. compta-
•e liloli di stalo. vendete le aziom 
Fiat? Non e piu necessario andare 
dl pasona in banca. e soltostate ai 
rigidi Mart degli sportelli: basla un 
colpo di letefono. II servizio alia 
Cariplo e gratis (ma paghi le nor­
mal! commissioni su ogniopera-
zione). Alia Comit chkidono un 
abbonamento onniconiprerisivodi 

20.000 lire almese. 
La Cumil e state la prima ad an-

nunciare la novite. un mese fa, e a 
lanciare una campagna pubblici-
laiia da 10 miliardi che in quest i 
giomi inondera anche gli schermi 
televisivi. nHanno latto tanto per ar­
rival piitni che sono amvati se­
cond!-, dicono malignamente alia 
Cariplo. La Cassa milanese, infant, 
ha scelto una linea di basso profi­
le, senza picchiare troppo sul la 
grancassa della pubWicita. ma e 
arrtvata prima sul tik> di lana del 
servizio operative, awiato lo scorso 
27 aprtle (mentre la Comit e parti­
ta solo martedl). Poca propagan­
da e un servizio awiato passo do­
po passo, ma con grandi ambizio-
ni. La banca ha deslinato al servi­
zio telelonico un'i nigra palazzina 
alia peiileria di Milano. doveanco-
ra sono di casa squadre di opetai e 
imbianchini. Oggi sono attive 32 
poslazioni, con una sessantina di 
dipendenli che molano su 14 ore 
al giomo per 6 giomi. Un investi-
menlo di 5 mi Hard i per le sole 
macchine Ma lasliuttura modula-
re prevede la possibility di cresce-
re, se ie circostanze lo richiedcran-

no,(mo a ill)poslazioni. 
A differenza della Comit, che ha 

destinatoal lavoro -datlaltrocapo 
del filo» esclusivainente personate 
proveniente dalle sue agenzie (do­
po aver raggiunto uno specifko ac-
cordo aziendaie col sindacato) e 
the non prevede nel breve-medio 
termine nuove assunzioni. la Cari­
plo ha awiato la selezkme di una 
sessantina di giovani eandidati che 
stanno seguendo un coiso di ri-
qualificazione e che saianno as-
suirti con un contralto di formazio-
ne. Siamo insomnia a I miracolo: 
con la "banca teleionica" gli isllluti 
di credito tomano ad assumere, 
tbpoannidiblocco. 

All'estero, ricordano i due con­
current!, il miracolo e gia avrenulo: 
la Fits! Direct, gestisce per telefono. 
cennnaia di migilara di conti cor-
renticon LTDOdipendenti. 

L'offMtadeHa Comit 
La Comit, per parte sua, dal 

quartier generate collocato proprra 
davanti alia stazione centrale con-
tfl di aprire da 30 a 50.000 nuovi 
conti correnti gia entio la fine di 
quesl'antx). S parte adesso con i 
pnmicontralti firmati, ma ie richie-
sle di informazione raggiungono le 
200 al gioino, alle quali si somma-
no le decine di fax che airivano da 
tutta Italia con il ritagliodel modu­
lo stampalo sulla pubbliofa. >L'al-
tro gioino - dicono alia Cariplo 
-ha chiamato il comandante di 
una nave, da Lampedusa. Diceva 
che essendo sempre in mare non 
puo andare di persona in banca, e 
chiedeva la possibilila di operare 
per tdefono". £ un record di di-
stanza fotse imbaltibile, che dice 
bene dello spirito del nuovo setvi-
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zio. 11 telelono annulla ie dislanze, 
e rende meno tndispensabite, p r̂ 
una banca. una capillar presenza 
sul lemtorb. £ su questo che contfl 
in parfcolare la Comit, che non fa 
mistetodi punla re decisamenie al­
ia conquisla di client! nuovi, in ca­
sa d'altn. 

Da fanlo tempo evocata. la con­
correnza esplode improwisa an­
che tra i gruppi crediuzi nelle for­
me inedite della batlaglia in cam 
po aperto. 1 piccoli islituti, che go-
devano di una consolidata nendlte 
di posizione, e che certi servizi non 
sono in condizione di offrirli, oggi 
hanno un concorrente invadente, 
annidato in ogni cabina del lelefo-

Clienti ideal! sono i prolessloni-
sb, i manager, tutti coloro pel : 
quali -il tempo e denaro-, e che 
compiono peio frequenli opera­
zioni sul proprio conlo corrente. 
Alia Cariplo, ledeli alia tradizkme, 
si punta anclie sui lavoratori dipen-
denti, vincolati da rigidi regimi di 
orario. sui pensicnati: su tutti cob-
ro che - soprauutto nelle grandi 
citta - lamentano le difRcolta di 
parcheggio. e il tempo perso nelle 
code agli spotlelli. «Teletonano an­
che tanli delegati sirvdacali.spiega-
no. Dicono che flnaimente anche 
operai e impieaati, in una pa\isa, 
possono con if telefono "tare un 
salto rn banca" senza lasciare il la­
voro-. 

Emergenza mutui Ecu 
D governo insiste: 
e'e solo il «piano Abi» 

«MMMUO n i U U MHJUUt 
m ROMA Nuova doccia fredda, ie-
ri mattina alia Camera, per i due-
centomila cittadini ilaliani che 
hanno contralto mului fondiari in 
Ecu ed oia pagano le saialissime 
conseguenze del ciollo della lira. 
Una seltimana fa. in Senato. il sot-
tosegrelario al Tesorc> Carlo Pace 
(subito dopo nominalo presktente 
del Banco di Napofi) aveva chia­
mato fuori il governo dal delicatis-
simo contenzioso sostenendo che 
non esiste aicun obbllgo giuridico 
d'inrervenlo: che i mutuataii italfa-
ni si contentino della proposta del-
1'Associazione tra le banche italia-
ne la quale, tirara per i capelli 
(cioe trascinata in giudizioda mol-
li, letteralmente soffocati dall'au-
menlo dei ralei). ha offeno di al-
lungare il debito, in mode che Ten-
titi delle rate resii soslanzialmente 
invariata o diconverfiifo in iire. 

In atlesa dl identico dibattilo a 
Montecitorio (eperrHevenireana-
loga risposta di un allio soltosegre-
tark) al Tesoro, stavolta il dr ttu-
seppe Vegas), il deputato laburi-
sla-progressista Enzo Mattina ave­
va lancialo una proposta: che il go­
verno prenda una inizlativa in sede 
di Consigllo dell'Unione eutopea 
per la cosrituzione di un fondo di 
compensazione (sul modello dei 
cosiddetti montantl compensativi 
agrlcoli) che ufilizzi almeno in par­
te quei 4-500 miliardi su londi co-
munitari c^e I'ltalia deve restituire 
perch* non e nuscila ad investirli 
in tempo. 

Ma Vegas ha iatto il bis di Pace, 
spingendosi anche oltre. Intanto 
ha ncotdato che chi ha contratto il 
mutuo in Ecu sperava di lealizzare 
un affare. "E ora gltene vci^iamo 
fare una colpa'i, ha replicate Mat­
tina. "Era una opportunita non solo 
offefla dal mercato, ma addiritttura 
caldeggiata dalle banche». Poi Ve­
gas ha scatlato lipotesi della com­

pensazione comunilaria: «Agevole 
immaginarecheinoslri partners ci 
rinfaccerebbero le cause Haliane. 
del dissesto della nostre finanze, 
che hanno determinato i nuovi 
lapporti lira-Ecu", lnfine & tomato a 
baltere sulla convenienza deli'of. 
fena deU'Abi. senza lasciare margi-
ni per altro, neppure per un'altra 
ragionevole proposta di Martina, e 
cioe che nel ricalcolare le rale resi­
due dei mutui ie banche rinuncino 
almeno al difierenziale (lauto: m-
tomo al 20%) tra prezzo di acqui-
sto e prezzo di vendita dell'fcu. 

Preoccupahssima la replica di 
Mattina: per la nigiditS burociati-
ca» dell'atieggiamento del gover­
no, per i I suo rifugiarsi dietro lo 
schermo dell'assenza di obblighi 
giuridici «menrie invece ̂ b si chie-
deva e gli si chiede un impegno 
pofltico", perracriticoappoggioal-
i'iniziativa dell'Abi. «Awemmo 
considerato con favore la soluzb 
ne Abi - ha sottolineato Maltina -
se essa fosse residuale. cioe se fos­
se preceduta e accompagnata da 
altre misure per fronte^iare il 
dramma dei mutuatari in Ecu. 
Considerarla invece come 1'ulllma 
trincea equivale ad ofhire all'im-
pkcato la sola opportunity di sla-
bilir lui la lunghezza della corda. 
Ma sempre a quella colda viene 
appeso...». Mattina. che 'Iranca-
menre sperava in qualcosa di piiK 
ha contestato anche la giustific^-
zione addotla dal sottosegretarib 
Vegas (la crisi della finanza pub-
blica italiana) per it prevedibile 
"no" dei partners europei alia co-
stituzione del montante riparatore1 

<ln realty sappiamo tutti benissimo 
che la tenipesta monetaria che ha 
provocato il disaslioso sbalzo lira-
Ecu nasce in Germania per difen-
dere la follla della parila tra maico-
est e ma)co ovest-. 

"HO DATOI SOLDI PER LA RECLAME DEL PDS 
Sottoscrizione per il Partito Democratico della Sinistra 

Vu ooi chlarlmentl 
sulla campagna dl 
soaoscrizione? 
Telefonaal 06/6711585 
ogni giomo dalle 930 
alle 12.30 e dalle 
15.30 alle 18.30. 
Telefonando pocrai 
annunciare la somma 
che (i Impegnl a 
sottoscrivere. 

JTuoi soooscrivere 
con i seguemi modi: 
In tutte le sezioni del 
Pds; con versamento 
su c/c postale 
n.17923006, Intesiato 
a Partito Democratico 
della Sinistra -
EHrerlone; sul c/c 
bancario n.371/33c/o 
Banca di Roma, 
Ag, Roma 203 (6003) 
cod. ABI 3002-3, CAB 
05006-2, intestate- a 
Partito Democratico 
delta Sinistra -
Direaione. 
• • • 
L'eMrazkMM del 
trigllem della 
lotteri*, acqulstad 
presio le atsdoni, 
awcrrft II25 agoslo, 
In ognl regtooe, con 
I seguentl prcml: 
1 Scooter Plagglo; 
lpenooaJ 
Computer Olivetti; 
1 telefono ccUularc 
l<riaggk>c 
sogglorno per due 
peraonc (Tunisia, 
Morocco o Sardegna); 
Borae da vlagglo 
Benetton) 
Buonl acqubto Coop. 

ConUnua I t p u b U e n h n w 
d r t W w m i t o i 
iOMotcnttorL 

• a r a m o p u b M n U l 
n o m i M t M d l t u H i c a l s n 
C M f t t fAO f i i po ra indo 
• M c M p a g n a - l t o d t t o i 
t o W p » r l i M C t o M ( W 
Pdi* . 
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