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Le reazioni degli utenti del servizio pubblico alle polemiche suscitate dall'inchiesta del giomale inglese

The indepondent: spara sull’Atac?

il glornalista: «Articolo mal tradotto-

Polamice & non Sinies. Quello di Andeew Gumbel,
cormispondente ramano del glomaie ingloss -The
Indipendent on Sunday-, 38l senvitl di trasporto pubblico
della capitsle, dovers sseers un articolo Jl varks umanith, &
attura, forse un tanting colorato de qualche sfhermazions un
po’ gratuits, ma sivelstors anche o aicans raaith, Gumbel
avova scrithe Che prendere en mez2o s Roma era
un'mvwenturs. Sempre affellatt Ao al soffocamento, gH
autist] sgarkat), gl orart 5 ke mapDe del percorsi inesishntin
<cosilanti per colpa ded traffico, tante da splagers 1a gente
ad andare & plod] invece che prendere I'sutobus, Ebben2,
'asrtiocio In quastions, la cul aco & subilo rimbalzats in Haka,
hascaenato wna valanga il polymiche. Ha ceagite con tosl
decisl Contre Vaciago, presidente dell'Atac » del Cotral, che
sl santito colto nel vive dall afiermazioni del ceonista
inglaee. | probleml & Roma riguaarto it trasporte Wikang sano
ool sna Vaciage ha vttt cte il digner Guniel sia sndats
oirw ks ighe, scriversio nel'ssticolo coss nen fependents
olin renitih. Ao nulurall restiont il Vaclago, Andrew Gumbel
harisposte con ung tettera indikzzata al presidents delie dus
sthonde di triaporio {6 Con unIAMACIE 3 omitiante Roma
Citth Futura) nefia quats dice the leggendo | glomall di larl
mattina & Amasto stupwristie dal rodo in ol | glomalieti
{queil delt’Ansa i Leadea per peiml) hanno male
inarpreiabe B sun srtictie. Sion it detho cie V'Aec siaun
disastro o 2he bl sla un Incompatents, o alird cosa del
Eonors - ol legge nalla letters- i contrarly, ko volte
sottolinoars quawto § grands i s compito visho N caos S8
quale loi b stade, ¢ Far notare || mode sorprendentamente
onestoin cul kel affrerta i problewd o Hsponds alte critiche.
Infatil I'ho trovato waa persona moito simpatica s plena 4
idne, & mi rende quast matato veders sul MessagEoro che un
creting dl Allvenza aapionuae abbis apprefittato del mio
articolos poe attaccare loi o la glunta & Roma.

Quel bus chiamato Giubileo

«Speriamo che '’Anno Santo faccia il miracolo»

Pra fermata a fermata, inferociti o induigenti, ghi utenti
dellAtac chiedone tutti la stessa cosa: pil corse, meno
affollamento. Le lunghe attese alle pensiline sono il
cnkcio maggiove di chi usa it servizio pubblico «migtio-
rato ma sempre scadentes, mentre sul comportamento
«scorbuticor deghi autisti si fa attenzione a non generaliz-
zare, C'e chi spera in un potenziamento in vista del Giu-
bileo e chi protesta presso |'Uffico utenti dell’ azienda.

m Prima o poi passera. £ il pen-
sierc-tipo, il desideric-stardard
cle occupa la mente di guanti
aspetizano alle jermate. E pik au-
menta lattesa, pid si fa feroce la
crilica al servizio dei trasporti urba-
nl, |l giomo dopo i titolo gridalo
doll Independent sl isastro
Alace, i spendolark romant rag-
giunti sotto le pakelte segnaletiche
si dicona sostanzialmente o accor-
do con gl inglesi ma con alcuni di-
stingue neanche roppo sobili. So-
pratiutto sul comportamento degli
autistl: squalcunc & scorbutico ma
tanti sono gentili e disponibilh, co-
me negh alti lavoris - dkono in
maﬁﬂioranza « & suli'utilzzo «por-
tog u diei mezzi che il quolidia-
no anglosagsene attribyigce un po'
i 10 BETZR ROCRTIONL 0N & YRro,
paghiama sempre & paghiamo ca-
1o, anche per chi limbra qualtro
wlte bo slesso biglietios,

Rimane, ed & univoca, la lamen-

tela sulla quantita: d mezzi sono
froppo pochi, quind ireppo affol-
lall. Cente, meno o “prima” ma
sempre troppos. Che 1) punto do-
lente dei rappono d'odio e dipen-
denza che lega | vomani aj torpe-
donj arancioni sia quelko delie lun-
ghe afiese n swada ¢ del restpcosa
nota, se non wstoricas Eppure, a
seqtire I'UHicic wenb dell Atac, ¢
teclami a riguarde sono una picco-
la minoranza. «Riceviamo ogni
giomo mecento lelefonate circa -
spiega I'operatare - e il % percen-
to dei cittadini che chiama vucle
informazioni sui percorsi, sulke li-
nee da prendere per spostars) da
una parte all‘altra della citta. Solo il
10 per cento protesta per i bus che
Ton passano, per fermate non ri-
speitare dagli autisi o per il kwo
compovamento rilenuto  scomel-
o+ Va comungue detto che tra co-
oo che  compongonc il
46.095.44.44, solo chi & tortemente
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io sospensione idrica
nel centro storico

Par consentire urgenti lavori di manutenzione straordinaria
sulte condotte idriche di via Ripetta & di via A Brunetti i
randa nacesasio mattera fuar servizio datli impiant.

In corssguenza dalle ore § alle ore 22 di mercoledi 24
maggio p.v. si verifichera notevole abbassamento di
pressione con mancanza di acqua alle utenze ubicate nede

ViA DEL CORSO (tratto compreso tra piazza del Popole 8
via Borgognona) - VIA FIPETTA (tratto compreso tra piazza
dal Popolo @ via Tomacell) - ViA MARIA ADELAIDE - VIA
DRELLA PENNA - VIA A. BRUNETT! - viA DEL VANTAGGIO
- VIA TOMACELLI - VIlA DEL GAMBERO - ViA
BORGOGNONA - PIAZZA 5. SILVESTRO.

Potranno essare interessate alla sospensione anche vie
limitrofe a guelle sopra indicate.

L'Azianda, scusandosi par gli inevitabili disagi, invita gli
utenti intarassati a provvedsere alle apportune scorle e
raccomanda di manteners chiugi | rubinetti anche durante il
periodo della sospensione, onde evitare inconvenianti alla

(Vedi Televidec pag. 626) y

TOANBLD, Az iniato, dnsistes fne
ad ottenere una risposta. Per le die-
cilinee telefoniche attive, ¢'e infatti
un $0lo uomo di servizio € Non ca-
piia raramente che all'attesa del-
laulobus si debba aggiungere
queita alla cometta per denunciare
che ("autpbus non & passato, «Pi-
ma eravamo e di mattina e e nel
pomeriggio - 9 gusifica Vuomo-
Atac - ora siamo uno per tumo. Co-
mutue in isione ¢'& il poten-
ziamento defufficio ¢ laccorpa-
menle con il senvizio informazioni
del Colrale,

Dal telelano alle fermate Ja mu-
sica cambia. «Laltro gioeno, alle ol
10 di mattina, aspettavy il 36 in via
Volturno, i lempo passava © NoR
anvava - lestimonia una pensiona-
ta fetma alla pensilina di latge Ar-

ntina - Poi si & formala una coda

i autobus e il 36 era in fondo,
qualche decina di metri dalla fer-
mata, ma non aprva le porte. He
pensato che le avrebbe aperte vici-
no allz paletia segnaletica e quindi
nON M SoNo mossa. Pol Vaotsia
deve averci ripensato: ha apeno,
ha fatto scendere | passegged, io
ho corso e quando sono arivata &
ripartitc davanti al mio naso. Lo
avre| sirozzato. Se non stai alla fer-
mata non {i aprone, se aspetl alla
fermata 1 "fregana”, hanno ragio-
ne gh inglesi, il pevsonale & pessi-
e, i, ma pure Ya pemie non
scheiza - isponde un giovane fac-
chine che dopo aver rschiata il
torcicello per scrulare se g como
Vitlorio per caso non arrahicasse
{'agognato 56, si unisce ad altd in
up capannelly {un campione rap-
presentative delle opinioni raccol-
te alirove) - Ci sono guellt che vo-
gliond salire per ibrza dafie porte
centrali. quelii che vanno dal con-
ducente e gli vomitano addosso un
sacca o bile come se lui fosse re-
sponsabile di mtlo il dissenizio e
prelendono purs che gli tisponda
educatamenle senza contare che
anche iui & una vittima, Ma & inuti-
le polenziare i senvizio se poi le
sirade nion sono livere, Bisogna w-
gliere le macchipes, <Eccome ne?
Prima viaggiavo s0lo con i mezzi.
Ora lascic la macchina a meta stra-
da ma lo 56 che mi costdngeranno
ad ysare solo quella, prima o poi -
dioe rassegnata una giovane infer-
miera -- D che ¢cosa vogliamo par-
lare? dell'B7 che non passa mai e
cie quando passa Non @ nean-
che lo spaziy per mettere te e
due j piedi e che quando si scende
1a bewsa resla incastrata ra 1a folla
@ ks giacca pure. (3 vogliamna di.
squisire sul due ponafoeli che mi
hanpo rubato n due mesk T ghi
autisti '@ di tullex: quakcuna mi hy
chiusn le porte in faccia, ma altrt
mi hanng aspelalo mentse Core.
o, Nom si o gencraklizzare - dice
un impegato - Trove chie il seni-
21y siz mighorato da un po’ diem-
o ma & ancors stadente. £ v
gliong pit corsie preferenziali S,
& un disasira che spere raiglion -
conclude nna signora -, Forse con
il Ciubilen...o. Byt coro: «Speria-
mow,

HE FUNZIONA K EOND R

I biglietti sono molto cari
ma il trasporto pubblico
ha il pregio della puntualita

DAL MOSTRO CORAISPONDENTE

w LONDRA. Mezzi di rasporto,
una spina nel fianco per ogni me-
lropoli evropea e non. Problemi a
Roma, dove la situazione non &
mai slata affrontata con impegno e
volonts. Ma anche Londra ha e
sue gatle da pelare. Certer la pun-
ity & una IpoRante prerogai-
va, lo stesso dicasi per | nuovi treni,
i nuovi melro e i nuovi bus, per le
stazioni complelamente rnnovate
ad un sistema pil eliiciente di in.
lormazione verso gli utenti. Ma ¢'2
anche ("altra faccia delia medaglia.
Andiamo per ordine & comincia-
mo dai prezzi dei biglielti londines)
che sono | pid costosi d'Furopa e
che un drastico cambiamento evi-
denziatosi ultimamente nel com-
portaments del personale e degli
ulenti fanne sT che Fatmosfera ur
bana nej wasporti & pil aggresiva ¢
sgatbala rispetio al passalo.

Una metro centengria

L'attuale geslione della mero-
polilana ¢ impegnata principal-
mente a nninovare un sistema che
Da pits di cemo anmi di stoda e che
nel dopoguer € stato Wascuratn
al punto che negli anni oitanta ci
sono stati incidenti anche modto
gravi. La mone di 31 passegger
nell'incendic avveniio nella sta-
zione del mekd di King's Cross nel
1987, preceduta pochi anni prima
da unaitra catastrode con pexdita
divite wrnane a Moorgate, ha sigi-
ficato che H riammodemamento
delle linee e dei mezzi & diventaio
un must senza possibilita di prore-
ghe. Al conlronto con delle sciagu-
e cos gravi, il caso del trene che
un raio di mesi la non si & lennato
ad una stazione, perché probabil-
mente 1 conducente si ora addor-
mentalo, ha causalo allame, ma
nessurt motivo di panico a lungo
termine fra gli utenti. Atrgalmente, i
yrasportt fondinest urbav wgio-
nano  relativamente bene od il
maegicr problema & costitung, ri-
jretiamo, dal voslo det Diglielti, Un
gioralicea cosla da wn minimg 3
circa tre sterine, poco menw di ol
toymila Jirg, ed wn massimo di qual-
tro sterlime, cwca 10O Tire Lo
singolo biglictlo costa in media
dalle e adle cingueniila lire, Nel
SO 1] passcREer) & kenilo a mu-
rursi di bigliethr prima di accedere
w treni e oea FBOY delle staziom
sono oFy prowiste di enlrale con

obliterazicne elenronica.

Caccla al v

E obbligatorio tenere i biglietli a
disposizione durante it viaggic e
Londra & sempre la citkd dove all'u-
scita & Necessario mostrare i} ta-
gando a! personale o passarko
nuowarmnente alla conwvalida eletiro-
nica. Altimenti non si pud uscire.
Chi ha persa il biglietio deve pagar-
Yo di o o rischiare fa muba &
1O stedine, civca 27.000 live. Le
ispezion| ai passeggeti sono abba-
stanzz frequentt, Capitano in me-
dia un volla al mese. Le atlese del
treni soNC cimat regolate ovungue
da cominicati eletionici che infar-
mano | passeggeri sui minuti che
hisogna aspettare ¢ questo sistema
& ora in via di spenmentazione an-
che in alcune fermate d'autobus.
Nel mend ci sono annunci verbali
supplementari attraverso altopar-

lanli ¢he infomano i passeggen
sui mothvi dej ditardi. Ln csempia
che si ripele frequentemente &
questo: «ll vasto treno ha subito un
rilardo alla stazione x per questo
mothvo sta ora per raggilingere la
stazione y. Sard qui fra poco. Lon-
don Transport 51 scusa per Tineon-
venientes. L'inizio della tregua dei-
I'lra 2lla fine d'agosto dello scorse
anno ha completamente cambiato
Vamosfera nieh metrd dove Bh an.
nunci per smotivi di sicurezzas si
sentonc: moltd pitlt raramente e
non destaro pli grande preoccu-
pazione. Limpressione alvale ¢
che nel mered circa il 90% dei treni
arrivanc in orano e Io stesso vale
per cifea 804 degli autobus.

-Nottami a rilento

Soln quedli notumi, che dopo la
mezzanoite hanno la frequenza di
circa uno ali'ora, subiscono ritardi

Bocciata la legge regionale del *91

Abolite le tariffe minime
Scuolabus al prezzo giusto

W Laytonita antiusy, presieduta
da Giuliano Amate ha cancellato
una fegge rgionaly del Lazio nisa-
lente al i luglio del 91 che fissava
le \aifle minime pex i serdzic di
noleggio da nmessa di bus con
conducente, usato prevakentemcn-
te dai Comuni per il rasporio sco-
laslicn. tlna noma che pesava
RoH pocu sul bilancio degit stessi,
4 Roma pid degli aitn La norma in
questione, infati, deletminava el
fetti distorsivi della concorrenza ed
2 in contrasto cun le diretive co-
munitarie perché stabilendo tanlfe
mimme inderogabili, impedisce fa
possibilitd de una gars d'appaito
Ch pakerbhe pemmeftere b Comu.
ne di spuntare win prezzo migliore
deilatuale imposio per kegge e
quindi urt Hsparmic 2 vanlaggio
della comunita. La decisione dels
antitust € slata aceolle con gran-
de seddislazione da Fiorells Fan-
nedli. assessora alle palitiche odu-
calive del Comune capitoling: «Co-
noscevamo Pindirzzo delle mton-

ta e <i stiamo adeguando con ilca-
pitclale di appaliv in scadenza a
line gugnos, L'uica precceupa-
zinne della Farnelli & la mancanza
di i CSERWBORNO DIeZZL & Suske-
gno delle pubbliche amminisira-
zioni: «Non vogliamo la definizione
di un prezzo uhico che condizio-
nevebbe il mewate - ha spicgato
Cassessora- ma strumenti i grado
di monitorare nelle diverse realta
geografiche le offette del libers
mercatis Giudizio positivge anzhe
daila Cail Lazie. Marco Di Luccio
ha spiegato che «la legge era ini-
qua £ bon garantiva l'efficacia ¢ la
qualitd del sewizio #i citadmi-
DAl &, Tl C ORI, costrmeeva
le amministrazioni a pagare tale
servizio at di fueri deile pormali re-
gole di mercato, Cruindi, a dei proez-
@, 0 gencn:, supenod a ouelli O
mercation, Labrogazione ha infine
spiegato Di Luccks ¢ un'vccasiong
per risttlurare il sewvizio, acle-
guandolo alke esigenze degli uent
@ acosti gusti,

Antonig BozzardifNusva Cronaca

Pt rilevanti. La cortesia dei condu-
centi d'autobus che fino ad una
decina d'annt fa, insieme ai Licket
coliectors o controlior, era prover-
biake, ora lascia molo a desidera-
te. Nel 90% dei casi ormiai a bordo
rmane solo il conducente, anche
& Capita $u cene finee oi incontra-
Y2 ancora il servizio di un teimpo,
col ticket collector che, nej bus an-
cora privi di rova e ouindi coh di-
retto accesso alla sirada, tira la oo
dicelia quandao ttti i passeggeri so-
na seduti. E stato cioé adottalo un
sistema che mischia il vecchio al
nuovo & che presewva, per esera-
i, circa quattromila ded tradizio-
nall autobus rossi a due piani. Nei
semvizi a tarda ora e notiurni rima-
e lusanza di dare la bhonanolte
dl conducente al momento di
scendeve. A pane i moment di
punta che, nel metrw: costringono i
passeggen a viaggi in piedi, pressa-
Fgliunocomso g st come sandi-
ne, & ram rmancre in piedi per
mancanza di postt. Meglh aulobus ¢
impossibile vedere persone pigiate
conire e porte perch ¢'@ un au-
mero limitalo di passeggeri che per
legge possong viaggiate in piedi.
Non ¢'e bisogno che il conducente
impedisca alla geoe di satine in
quanto saho gl stessi passcggeti
che prefeiscono aspeltare se ve-
dono che non &'¢ posto. |l cambia-
mente compotamentale degli in-
B, CTie ha ragg o fomme di ag-
@ressivitd che disct o venkanni ta
e esislovano, significa che il vec-
<hie ordine dedla cuda viene rispet-
LAty L O, T, 4 TR Tk
vero che nessu o locca O sfiora un
altws passeggoro. La pressione cot
SO non csaste. Nella metropoli-
lana lunivo scgne o irlazione
che trapela dab hisseayen & guan-
do qualcuns blocea e scale mobi-
i, ignoranda il farto che i londinest
le usano esallmente come una
st per camnmdnant 14 solito
SO T st clwe wna voila ncesso
piede sulla scala mobile si par-
cheggane senza tenere La destra.
Ao W proirhana ooy -
spoth urbani o Londra dgida so-
partitte 1 ralfice owatomotalisticn,
per due metvr uno [ che T -
W e wdlabe ab watloo, due
che la gualtd dellada contiou a
peggiorare sonza che, a difforenza
i abve citta curopree, vongano pre-
s prsweddinenli adegnat alia gras
wild clela snuozione:
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