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Computer, reti telematiche, un mare di messaggi: il capo della Apple spiega il Duemila 
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U sodotidl soft croscono del 23% 
E Bill Gates fa wi altao record 
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C
OME SARA J) decanta 
to gtobalizzato mte 
ratnvo multimediale 
futuro? Dal moWento 
Che nort abWa'md la 

• M ^ s l aa d i cnstalH> non 
possiamo che l imiiaici ad indica 
re prospetllve ostacoli ed inter 
tezze Come accade ogm qual 
volla assisttamo ad una profunda 
Irasloimazione della socfelfl lec
nologia concorrenza e lorze po 
lltKhe e social! saranno tl mofore 
de l camblamento interagendo Ira 
loroe sulla reall& 

L impatto pnnctpale ha a che 
vederecon I media in quanta me 
latora Se la lecnologia e to slru 
memo atlraverso II quale tor c ir 
colare le Informazioni e i! mezzo 
ad esercitare I Impatto Oascun 
mezzo rende possibili diverse 
modali ia del discorso fornendo 
ortentamenti com pled del pen 
siero dell espressioiie e della 
sensibilita La parola nmane li 
pr lmoe indispensabile mezzo Ci 
Jiaresoumaro ciconservaumani 
e deilmsce cio che e umano II 
mezzo delta parola e stato ampli 
flcalo tramite la rivoluzione della 
lelefoma La parola scntla ha 
creato la societa tipogralica dal-
I invenzrone dell allabelo da par 
te del greet all Invenzione della 
stainpa ad opera di Gutenberg 
La fotografla ha aggiunto I imma 
gine alia possibility d i esprimere 
1 espenen?a e Id musca contn 
bulsceadarncehtrla 

La televisione e (mora il mezzo 
che ha avuto I impatto piu pro 
fondo suite strunure social! Cul
ture e nazioni appaiono incapaci 
di difendersi dalla sua influenza 
Tutlavia la televisione e un even 
to -decrelo" separate rispetto al 
contenulo al conleslo e al tessu 
to emotrvo La televisione vende 
lempo in minuli e second! anche 
pcrche uiilizza le immagmi al po 
sio della parola. E pertanto i l pri 
mo mezzo vincolato dalla dipen 
denza dal lempo 

Nel I91 secolo i media erano 
sotto I influenza delta politics e 
sovenle sol lo i l diretto controllo 
del govemo Oggi la situazione e 
lotaimente rovestiata pol i t icaed 
economic diventano speuaeolo 
A causa del potere della televisio
ne la massima preoccupazione 
dell uomo politico e diventata 
I immaglne La polit i ta si bdsa sui 
sonilaggi mve iecne sul discorso 
razionale II sondaggisla e il re e 
la c l a w politico segue il verbo 
dei Minddggi In altrc parole il 
marKehng ha prcso il posto delld 
polilica e il p r imip io di leaiii t 
stalo sosmutio dai pnnt lp io del 
platerc 

Mentre dai hbn cdagh altri me 
dla quah il uncma ci si oitende 
il n» conn nulla dl cuWenuti e una 
COcrenzn IORK. ! q i i c in pnncipi 

addio! 
Ilfuturo 
e interattivo 
II fiituro9 Non sard della tvche non £ diventata piu «mtelle 
gente» Sara invece di tutte te strutture (computer telelo 
m fax, consolle eleltronichej capaci di tenerei in rete e in 
continua comunicazione di irasmetiere messaggi che 
non si fanno soverchiare da! mezzo per dirla con 
McLuhan A fare questa previsione non e una persona 
«qualsiasi» ma Michael Spindler prestdente della Apple 
Computer Ma tutto cio pone anche nschi giganteschi 
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non valgono per la televisione e 
nemmeno per i lelegiomali I no-
tiziari televisrvi hanno ormai pra 
licamenle abbandonalo la logica 
e i\ ragionamento La complessi 
ta va evilata le slumalUTe sono 
inuhli La aimolazione visiva so-
stituisce il pensiero 

Sostituendo 1 imma?ine al lin 
guaggio io spol lelevisivo la ap 
pello alle emozio™ che sono alia 
base delle decision! dei tonsu 
matori Ne consegue che le im 
prese inveslono in ricerche di 
meicalo piunosto che in nceiche 
sui prodotli e lo spot letevwvo e 
divenldlo il pimcipale veicoki 
delle idee poll IK. he 

Ma c i o c h c p i d t o n t a lalelcvi 
sione ha modihcato il modo in 
cui gli altri media contezicn.ino 
I informazione al punto cite or 
mai I mtero seltore del l inl i irmd 
ziorie tende ad omologarsi dl lor 
inatolelevisivo II quotidians USA 
TodayS unetcel lenteescmpiod 
questa lendenzd 

Talvolta la televisione dironia 
avanspelUttolo t o n un pubblnu 
ormai abiluato all imoeren/d c 
converWo all mdillcrLnza Ui I t 
lewsione hd hni lopef assurctrt i 
paradigma della nusird c o n n ZK> 
ne ^ul modo in <-in nonsuniidiiK) 
I liifomidziora. Akluus Huxkv 
anlicipA cho k dLnio<r,i?|i sa 
reblTcm [inilc m l l o b l i o a [MSMI 
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di danza e sognando piuitosto 
che a passo di marcia La mede 
sima critica si nlrova ne! Iibro di 
Neal Postman pubbticalo nel 
19S5 Amusing ourselves Hi death 
(.[) ivert iamocil inodmonte») Al 
con t ra rod i Orwell Huxley Lorn 
ptese che sarebbero slati i media 
e non i govern* centidli ad assu 
mere il controllo detla societa 

II mezzo non deve averc il so 
pravienlo <jil messagio Equestn 
la promessa della society raulti 
mediale interatnva Mel bcl mez 
zo di queslo autentico assallo 
tecnologico dpbbiamo nvisilarc 
I interrogativo sotiale su come 
redlizzare la massima dillusione 
IccnologiCd evitando le potenzia 
liconseguenze negative sul piano 
siiciak d cui j iamo gid stati tesn 
morn nel caso della televisione 

La teLiiologid C sempre s'ato i l 
molore del camblamento econi.>-
mico c sociale Quando Outen 
berg mvemo in Europa la slampa 
diaratteri mobili i pessimist! dis 
seni <.he avrebbe aiuto const 
ijuenzt nelaste in quanlo gh sen 
van ia«ebberO|« rw i l lavoto U i 
oinmisii dissero che avreblie a w 
lo effclii slfaowlintiri in quanto 
aurcbbi. permc^so la dislnbuzi<> 
IH dei hbr nellc b bhoiechc I po
litic i Rai{ir<ino sotlojincnaiido 
< l i t qnal!inqu( innova^ionr do 
w.v < 1's.stn. disi iplinaia da un i 

tegge Chiaveva ragione? Gli sen 
vani persero il posto ma furono 
proprjo loroa dare imzio alia viti 
coltura industnale Comunque 
sia non e possibile arreslare il 
lamminodel latecnologia 

\e pr incipal tendenze che 
connotano il paesaggio tecnolo
gico della nuova era dell inlorma 
zionesonopiolonde ilpassaggio 
dalla tecnologia analogica a 
quella digitate in lulti 1 Lampi 
dalla telefonia alia Irasnussione 
dad alle appaiccchiature di uti 
liz^o delt inlorma zione da parte 
dell u l tn le finale le conseEUenze 
della teinologia dells miiiiatunz 
zu2iom sulla d imeni iont del 
prodoth t la dittusione di-i pro 
dotu miibil i la cont nua iraslor 
mafionc det dispie^amemo lee 
no lug t o 

U nuove apparctchiature in 
turmatkliL saranno di c^ni gene 
n LomunKaior intethgenti Pc 
multimcdiali enmalk per video 
giocln t( leMiori o lel t loni inielli 
genu Oiii ncgli anni fitt alcune 
inrsoiic lungimiranli miinrono 
che ildcstmo del computer era dt 
dnenlare un ampl licaton rnlc 
rati v i t tomplemenlaredclpen 
S K I I ' umano c lion ^ iad i nmane 
re tin i iii< 11 mai ih ina pereffel 
In i l ' t > | x r i™n i Queslepersone 
tti inpre^cro t he coltegando m 
rt-lt (s.sen inn i in t appdiei-chia-
turt infnnn nit Sc mcdianle i 
t tui ipi i l t i lvrj-inmu t reak lo 
siruii i tni > nlorrnatico universale 
n i td i i i i l e il quale tonsenlire il 
l l u w tic Ik nutyjior parlt delk 
it-h^iinu i imaiit sn t t imn iemal i 
i In. i ill Ik mi iti 

I ftifii t imc ha dmiostr ito I c 
s p t f i t i v i tl i l i i t cmi l 1 m e s s o 
ilk r t i i i o n i n problem i Le 
ipp i r ' t i l il in lift>im i l i r l ic 

p i n simflu tot JiriVrflottmlmut 
i I I il i i hfk it i ' drsi 11 iu«a dei 
tlrtt rsi tn t ]i It i t t iiM.ni atori 

quali il differente reddito dispom 
bile e le diverse preferenze tn ma
teria di informazione multimedia-
le Questa tendenza si fara parti 
colarmente sentite nel caso delle 
apparecchtature per uso pnvato 
anche e seguito della molhplica 
zione di coloro che tavoreranno 
in casa con la conseguenza di 
una frammentazione di applica 
zioni piuttosto che di una appli 
cazione «killer» buona per tutte le 
citcoslanze 

Quanle apparecchiature avre-
mo in casa e quale sata la piu uti 
lizzala' Sara ancora il lelevisore a 
(aria da padrone' Negli ultimi 
dieci anm il tetevisore non ha ac 
quisilo molla mlelligenza Enma 
slo un utevilore passivo di rra 
smissiom Larchitetturamultime 
diale e la versa!ilita del personal 
compuler sono Ingradodigaran 
tire una piii idonea piallalorma a 
tuna una sene di apparecchialu 
re 

Leccezionale istanlaneo at 
cesso globdle al sapere'avra un 
impatto profondo sullumanita 
Aunienlcra tont inuamenlt it nu 
mem di coloro che avranno at 
cesso all informazione Si diflon 
deranno i iclefom unrversali <e 
mail" e i lax Cosi come accadde 
a seguilo della diffnsione detla 
tar la stampata dell mvcnzione 
del telefono e della lelevisiont 
assiMeremo a profonde irasfor 
mazioni tul iurdli Passeremo da 
una semplict tultura della tra 
smi55ione» ad una sot lets p J " i 
Icraltrva laqualcosadaraongine 
a comunita di intcressi piu diver 
silicale i icl l ambito delle quail 
noirdiino imcr.igirc persone clit 
allr menu \um poti-ebbrroenirarL 
in ton ldUot r i l t i ro 

N o n t i i ancon del lu t toth ia 
ru I n_ lit mpailo delta si«ieta 
dt tl ililoniiazHme Per i ultadini 
t h e s ipprcslan i n i m a n k S.J 

glie del luturo il fattore chiave 
non consisteta nell otlenere un 
dottorato di ricerca in informati 
ca ma nel farsi un idea sul modo 
in cui trane il massimo varitaggio 
dal I inlormazione 

L mfonnazione o per essere 
pifl precist 1 essere mfomiaii puO 
essere al lempo slesso una be 
nedizione e una maledizione 
Abbiamo bisogno di una quantity 
sempre maggiore di informazio-
ra ma alcontempo c i senliamo 
inondah pervast e incapaci di 
control lare la sttuazione 

II problem a fundamentals 
coiisiste net garantne che I utenle 
linale conservi i l controllo del 
prodono II consumatore e non 
qualche ifcnolanatico deve n 
manere il solo giudice della do-
manda e del consumo nel mon 
do mcdiatico che siva del l nenan 
do 

Personalmente e in lulta since 
nIA mi auguro che non siamo sul 
punto di lare il nostro ingresso in 
una reatta dol l inlormazione pa 
ragonabile sempre piu al gioco 
Tnual Puiujit Abbiamo bisogno 
di unaculturache non canceth le 
emoziom le ami t iz iee i rappom 
inlcqiersonali di modo che que-
sla lecnologia non linisca pcnnt i 
midire la gente Come e stato pid 
volte dimostrakr unacullura pud 
soprati >vefe alia disinlormazione 
e alia lalsa tnlormazione Tutlavia 
non e stato ancora dimoslralo st 
una cultura puo soprawiven as 
•iumendo a mt&ura del mondo I 
•sound biles-

Sptroche nonf in i remoconun 
modelki di societa in cm il 5 per 
ten io della popolaziono C molto 
isin.uk> e guadagna bene mentre 
il reMo non ha altro da fare che 
aspeiiare la n orfe sia pu i t c r 
t OllddtoddglOtdllOtl 

*£j iq>S Ncis^rspetl vt^ 
Quj lc ik 
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FumVolkswagen 
ntdella Apple aonooi leg-
™" imove anm fa due 

cl Steven P Jobs e 
Wozniak deasero di co-
j cinquan&ia dt compu-

i lo locateUrfabbr i . 
^edeBoztodi Seven, 

i dt uno sgaboziino a Cu-
CaBbrraa. B -Mp«a l» m l . 

j rappresentato, invece, da 
d w mrgliaia dl doiar i , ri-

Laneto 
& 

volorato 
Ai due fondalon, lanno successl-
vo nel 77 « aggiunseto altn due 
penxmaggi che in qualche modo 
aia lavoravatto net ramo. II pnmo 
«Mtke» Mikkula a pfese la brlga di 
stendere il ptimo piano dl svihjp-

K) II secondo Regis McKenna. A 
t si deve i l vara de l vaio del famo-

so logo delta mela Cotnatlssima 
Tanto che a detta degll espertt e 
ancora oggl uno det maicht -piu n 
conoscibflD 

IteL 
"il Personal 
ad altezza d'uomo 

-l^iHdici anm fa lAppl&Macmtosh 
exa g i i un cdosso Ne aveva gta 
fatta di strada da quando le azioni 
venwano ofterte via posta (ia com-
prert anche Fonesf Gump come 
si vede nel film) eppuie 183 di 
ventera un anno-chiave neDa stona 
dell mfcumaUCa per un aKra cosa 
La Mac lancia Infalti il programma 
Lisa. Prima d i alkwa, peraprfree la-
vorare con tin computer occoneva 
digitare una sere dl comandl-lette-
m sulla tastiera Chi non nconta d 
•C" poi I - i n v i c p o i la «D*"di di
rectory etc ecc'Bene daaltoraln 
pot grazieaUsa nasce 1 era del 
llntertaccia tl pc Mac a apre con 
una senvania dove ci sono dlse-
gnate una senedi icone, dl pfccok 

JpgkSeaJoro ajprogrammiltcon 
tenuti ci si arrtva ultccantki. r pjg-
mendo) col mouse Per I ftbsSi 
della lecnologia Lisa segna II pas 
saggki ad un nuovo rapporto col 
pc prima era I'utente a doveni 
pprtare ad altezza della macchlna 
da aDora awerra llnversa 

ll^jltlMt*,, 
Perlavorare 
edarredare 
Fine a i m SO II Mac dfventa quasi 
uno stile II •poscrlpt-, un llnguag-
gio checonsenle di slampare aca 
sa con un nsultato molto simile a 
quello delle tipografie lancia, negH 
States, leditona domesllca. Fatta 
dtnvEteautopiodotte Insomma i l 
famoso 'plus- (quel Mac compat 
to con lo schermo in bianco e ne-
ro) diventa un simbolo E perch* 
no ' anche un oggelto di aneda-
mento 

H^3 
Si ncomincia 
daldieset 
I prlmi anm 90 sono stall git annt 
piu dlffictli per I informauca La rl 
sposta Apple' Lamvo di Michael 
Splinder (di cm qui accanto pub-
blichiamo un articolo) capo lino 
ad altera della Mac tedesca e le 
sue stiategie di mercalo ta diversl 
licazione iconsora ( inunconsot 
zio software si dice dovra esseici 
anche I Oliveta) la collabora2lone 
sulle reti e sul mulbmediale con la 
Bfflish Telecom e la France Tele
com C e futto questo ma Spindler 
teghera il suo nome sopratiutto al 
varo del PowerPC Che stgnifica? 
Che la Apple 1 anno scoiso ha de 
aso di Janciare questa nuova -pat 
tafornia^ Che pud utilizzaie il Un 
guaggio Dos o il lingtiaggK" Mac 
Che consente di digitare sulla ta 
sttera quel lamoso - C . o di Ian? 
•click" col mouse su una icona In-
differenlemenle E tutto queslo se
gna il passaggio ad un nuovo mi 
craprocessore it cosiddetto Rise 
dalla velocita illimitata Con qual 
cosa in piu Che sesivuole facn 
scere tidea fo I illusione') che i 
•mtlisti- gh appartenenti al mon 
do Apple siano un po piu demt 
cratici degli aim Vrsto t he la Mac 
evitando di-occupaie» sia isistcmi 
opeialivi sia te applicazwni lascn 
spazio alle ptccole cose di produ 
zione dei piogrammi le software 
house Cosachenonaccadecoisi 
slemi miciosoft Ma quest afferma 
zione cosi come la risposla t h e la 
Microsoft ha lomilo al PowirfC 
I ormai ullrafamoso Windows 9^ 
(menocaro ma con meno funzio-
ni j appartengono gia ad un aHro 
discorso 
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