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In pnmo Juogo wfattt bisogna
ammettere che per ogni nova
zione che s afferma sul mercalo
sociale v sono altrettante reazioni
diversive |l computer ammazza be
macching da scrivere? 51
stranamente moliplca la vendita
di penne stingrafiche It fax fa di
mintire | use delia posta? S, perd
crescono  le  mussive  personah
schtte a mano La televisione uect
de jt onema? 31 perd aumentanc
le vendite di cassette di film C&

semjre pul gente -meungol ar
come consumi tecnologics? B ve

to ma & impetwoso 1l trasferimen
ter v persone dalla citt alla cam
pagria o almeno alka provincia,

E pon mawralmente per ogm
potest d uso di una nuova techo
logia w1 sono fatalmente anche gh
ubhzzi akemnatna Negh anne Tren
ta la televisione venne mventata
come strumento di conirolio del
lavoro in fabbrca o negli ufiicr 2
dwventata diverimento di massa e
miormazicone [l compider & naw
come dice il nome stesso come
scalcolatore efelironicos & dve
Ruto stumento per comumcare Nl
telefono & nato per la conversa-
zone a distanza oggi @ sempre
5Iu mezzo per la trasmissione di

at

Insomma le tecnologre fanno
la socwetd il
complessa non sempre pi
phice come sembrarel Sempre
pill compiessa perché atbcolano
con crescente vanetd de sue fun
z1oni 15001 bisogni € le maniere
oom o ad ess s nsponde Do
mandars: quale sar It futuro della

Niente paura, ¢ solo il futuro

COMUNICAZIONE 1IN questo $enso
non ha signihcato se | problema
& quello di indwiduare un trend
unversaje di mutamento L mfor
mazione lelevswva  cerfamente
cambia 1t panorama della distn
buzione [_:eno?:le ma non p£
suppone alatta la scomparsa det
gromnali l'iCaso mai nchede cltme 1
gioenah ripensino alle propne for
me per ndividuare | gden
lettort Un esempio d almnde
¢ & stator la radio non solo non &
morta, ma sta conoscendo una
nuova fase di interessante swlup
po Enon & morta L editona st leg-
gono gh stesst libn di cmquant an-
nifa seppure In mezzo a difficoits
supenon Nemmeno il teatro &
morto a causa del cinema come
un secolo fa st ebbe a credere Né
000 scomparse be arh figuralsve o
la musica
Mokto sempheemente dungue
le tecnalogie insenscona ael sa
Clale un gedanke-expertment, un
espenmento di pensterg che nmn
nova 1l mI Dndod 1 cut i lgéte%toanu
ma non lo distrugge perc o
stnnge a n!orn‘lulampeUn PO Co
me accade per la nguas quando
5t presenta 1l coneo di puove paro-
le 0 nyove frast khomatiche e la
ﬁa st nOAganizza O come ac
Ip«ar it costure quando fan-
ne il loro ingresso nuove abituds-
nh che costingoon | sistema an
cosiruirsi Chy vede 1l futuro come
tutto rosa o Witto nero o 51 ilude o
s1 spaventa inutilmente M nuovo &
soflanto un accrescimento della
complessitd Non va termuto né
M2z OCCOMe 3ol SONETHAT
o [Onar Calabrusse)

Dallo zapping al person

o Lasera ipo di una famgha ti-
po; i up qualsias anne, Magari
i deggliultinal. Una scena descea-
ta € Hdeacritta mighaia di volte pa
dre, macdre & figli, tutt insieme da
vanti alla tv Scena descnita tante
wvolie sulla quale tante volle s'2
provato a rifletiere Fine ad amrivare
a dire da pane dei sociolog), che
quella tv »& dventata il nuove foco-
lares ha preso il posto del caminet
10 attomno al quale pnma «si nuniva
tutta la casae Ma anche questa
fweialon comincia o8 essere un
pe datata Insomma, la fotografia
di quelle serate passate incollat
davant; al teteschermo nen rac
conta gia pil tatto A quel clima
dove |a famigha ssubiscer je imma-
gini televisive e dave la partecipa
zione si riduce allo zapping 51 sta
fentamente sostilvenkdo la costru
zione & un propno media Al pun
0 che per § Heercaton | espressio-
e mass media & gia inadeguata,
Qual rmass, quel rikerimento ad una
fruizione uguale per wtth nen ren
de pld dea della wogha: di co-
sinupsd 10 accesso pevsonalizzato
Un propno percorso alle whomar
zionl alle immaginy al lavoro e
perché no? - pure al poco Anche
se certo, quetla della mutirmedial
ta & per ora solo una woglas un b
sogno Ma @ partito da qui da que-
sta constatazione lancerca com
missionala dalla Rai - sull ampatto
detle nuove tecnologie di comun
cazone sulle relaziont famhans
Ricerca curata dalla Cattolica di
Milano ¢0 Musirata en ¥ una gor
nata di studi da Geubo Camunati
responsabile del settore stuch e n.
cerca di mercato della Rai e da al
i stcdiost Un convegna che aveva
anche l'abwttivo di suggenre una
strategra al commitiente (in pillole
t socioiogl propongono alta Rdr di
puntare sul settore cosiddetto dei-
| edispainrnent CON Programmi a
cavallo fra Informazione entertam
ment e telecomunicazione facen
dosi rice di un vero & pro-
pric standard waliano: dei prodottt
educaliv) ma che rappresenta an
che uno del pnmu tentativ di wsiste
TOaTes amente t angolo 4
visuale degli utenti nel! era telema
tica

Dadove ol parte
Voglia di mulimedialna, si dice
va. Addirittura disponibulita a supe-
tare il npo di approccie che abbia
mo avuto finora verso le informa
zione [ bramframes, insomma di
ctn parlava McLuhan Dipid daun
da una stultura cioe
adattala al mozzo televisivo (dove
conta +l colpe d occhuos ma sone
ndotie al minimo le possibihta dine
flettere e rielaborare 1) messaggic)

si & passat non solo al branframe
oybernenco (quello di ca paria De
Kewkhowe un alliewo  dr

prathulto & racciFarelcome cam

' STRFAND BOGCONETT)

geth siudial - s 20 farmighe mia

curamente wdicatvo di quel tre

25%, fans leghista Cunosnj & par
te, le Hsposte delle famiglie 5 pos-
sona distinguee in tr grandi ghup-

McLuhan) dove ¢ si trasforma n
pmdution & informazions  ma
saamo gid pill n 13 > sta delinean
do {a disponibilita a quelle che gh
specialisti chiamano inver-bramnir-
me Carminat la definsce <a mes-
s4 in rele delie mentiv cio@ | accet
tazione ad un uso mulimediale
della tecnologia Ma tutio guesto si

ano le relaziom famlian con la
peretrazione dei nuow media
(modem telemformatica  Photo
Cd telendeo Video on demand
pay v pay for wew ecc) mambito
domestico La neerca & stata con
dotla alraverso una tecmica che si
chiama Chaid che prevede alla f-
ne un colioguio direthe con | sog-

nes1 10 comasche e 10 napoleta
ne Anzi su pove (amutie napole
tane visio che una & siata esclusa
perché uno dei suor componenti &
stato gudicato troppo esperto n
matenas Un campione forse non
rappreseniative dell intera popola
zione napohale cosa che tneerca-
ton avevano ben presente ma si

miliony @ mezzo Ay possesson dh
Pc Una cunosita 1 capodamigha
uamity pohucamente si dichiamno
al 70% dy centro ed il resio dmiso
fra destra e sinistra Percentuale
della sinzstra che cresce fino al 25%
fra le donne arentre fra 1 figh pn
mogenitt 1| 67% dichiara b non
aver preferenze politche Con un

pi (naturalmente | numen avreb
bero poco senso wisto che fa «las-
silicaziones & fatta di siumature}
1 sono famghe chiamiamole co
o di rprma alfabetizzazione infor
matkear completamente estrapee
ad un uso multmediale degh stru
menti Ct 5ot famiglie che domi
nano d mezzo nformatico (il pc)

diceva fa parte delle aspiraziom

Se si wiole delta dispombiita Di

verso &1l punte di partenza 1 dah
forniy ab convegno sono impres

sionant In flaha solo d 17% delle
famiglie dispane diun computer E
weld dh quesh ire milwon & mezzo
di smacching: pud disporre di pro

grammy falmente antiquati da wn

pedw loro di entrare In comunica

zione con aftn Ed ancora neno-
stante ¢ gran parlare i vele & sono
solo undicimita Pc domestici Dr

crannove mila Sono Invece | Com

puter aziendall connessi Dato piu
conlartante sonc mvece 1 200 mila
pc collegah nel seticre della ncer

ca Un solo dato di paragone negh
States dovel 35% delie larmighe dy

spone di un personal quast un
quano e collegato 1 rete Sette mi

trons su renta

Tocnologle & vecchie patire

La ncerca s & detto maesha so-

m Dalla teona alla pranca Nel laboraigh
del Media Lab al Massachusetts Inshiute of
Technology | espenmento s) chuama «Fishw-
vape 1l home € @ uh PIogaming e nasce
per esplicita ammuissione det tcercaton dal
praverhin - evideniemente intemazionate -
che suona pi ¢ meno o gomale dv oga &
buono per incartare 1l pesce di domanis

Che Cosa ¢ & In queslo mvolu? Le bas
dellintormazione fuhwa un sistema che
permetie al lettore di rean Il propne giot
nale seguendo 1 propn i & non sok
Potra essere saiutalos ifath da un «agente
ivelhgente 10 grado o capire e di adalarst
al letlore Per ogn articolo letlo | agente
analizza il feedback del ietiore {sopo due 1
sisterny cliccando su un Ko 0 deducendo
automatiamente i grado dr interesse dal
tempo dedicato alla letiura) quandeo la rea
zione & positiva il ANGSITos agCNke sa 2 Cosa
p are i e al propns letlore Una sor
ta di «sMadino« dell informazione m grado d
sodlcisfane 1 nostr dewden porche conosce
Je nostre i hraziom

Segimamo alcune fasi dell cspunmenia
enlrandoc) denter [ potele fado ancha wou

«On line» 1885 quotidianl ma slamo il fanalino di coda

ma naoh sentono | esmenza di =for
zarew 1300 ot Ecrsono e sono
tanie e per ragion be pii drverse
dalla cunositi iing alle sollecazio-

Sono, ormal, 155 | glomall con 1'edizions -on Stamo ad un Mvetio ancora iinitato &
line- vl sttraverso indemet, 4o c'd sn 0l informatice. ol dalpuntodl " pubbliane - che spingono
continents che Aon sbbia glomsallin rete-, dice  vista sewbeadicapire checome  VErSO UN superamentc dello stru
Angelo Agostinl, direttote dol Tsttuto sldebha "serivars™ ¥ multimedialenon  THENO COMPRter & Che puntanc ad
formations af glomalismo ol Belogna & vice- o sappia neasuno, o quasl. Come slfaametters  ntegratio con altt media Appun
Presidente del'Ejta/Asf], che b I'Associazicne radiow to per costnairsl un «personal me-
suropod delle scuole of glomalismo & che net problema, almeno da questo dia« E Wlto quesio come cambia 1
memmmemml:“ Huovi mdldn,‘.w:.ln‘ln:ﬂmwnd' Tapporil };ﬂemm- a Eam,ghaa Una
copoluogo emilisne, Sulla strads contenutito possono meitere le scuole La nspodala s deduce da un passag:
del mondo dets scoolad diAshes UnDankmarca 210 della relazione Laddove spre-
comunicazions ¢ dell'nformazione sono tutt| glomalistisono formatida quell'istityto. B2 che per poter considerare [in
coliocat! grossl macigni, almeno nel nostro ) restzze " " multimediali par formatica alla stessa stregita di un
Agostinl ce na indica sicuni: LeBeesdl  gomals, Lastrada, insomms, potrebbe easare  <attefalto familiare: cio¢ quakeosa
Insafficient, Il quelln di fare degllisittuti di formazions at che contnbuisce alla creazone d)
rimanda of problema #el cablaggio Il ¢ul costo & Ml’qlltllod!nlml & stato volute mterpretazion)  condmvise  della
MM!::I.MIIM!}MIQNII Wme&lm. realla e necessano che venga uti
riguarda, oviaments, | contenuti, qualinasone  Cantri di riceeca capac, diformareil hng?pﬂ"e';?, da dcll'e genérazio-
iprodution o quale A passibile conskmo. -Per  redatiore multimediale., E1l glomaltsma che y 1e &/ 0 Madre assieme a)
quel che figuseda I consumo - dice - finofard? Bisognagrendare atto~conctuge  PEN Neghaliicasy —anche sein
shmmaaﬂemuiunlglh Agostini~ mmeiﬂhllﬁonﬂbmo.dm cercaton non usano affatto que

attreziate sono tuttora poche. Solo il 12%

possivde f mezro necossano, clod Hcomputer.

Iﬂomalami. he questo & conseguenza
lo masalficazione del setiore-

L RSBERIME

I giornale? Si fa da sé e si fa solo

TG Ke

st espressione — sembrano predo-
mmare ke paure Detla nel modo

per te

ANTONELLA MARROME

http /rf www media mitedu, } Perora so
no cotmatt gl 30 student e protesson del
Mt che ubhzzano Fishwrap sia Indmdual-
mente che th comunitd Sono due nfaty ke
possibilita del sistema 1) -Daily Meo calbra
lo appunto sugl interesst del singole e 1l
Daily Lis» che: Lene conto della comumitd in
cue s vive {nazione od quarhiere ) Dal
| autunng del 1993 11 Mit usa quesio protoll
po ch promale personalizzato che permetle
dr sicevere notize dalls propna citla e slone
di nteresse persanale oltre od up legame
costante con i resto det mondo Le moviae
sofio catalogate per vog) € funzianano se
oo una neerca Ipertestuale

Al servizio 51 accede con und mchiesta
personale € la password che M sistema stesso
assegna all ulenle

11 prohilo del letrore viene costruno su tre
dumande «da dove viem che cosa Fan al Mu
Qudli 5ono 17 TUCH INteresst prncipall Lot la
1mma domanda s crea ua sezione Jinon
e locah (ogru sabstanies del Mi amva da

luaghi drers) con le altre due s creanc se
ziom nguardanti gh ipteressi spechic) di
ognuno Il programma prevede anche un
ao per chy nschia di sperdersie nell iperte
stualild una rharras <ul lato suponore diogru
pagina seghala n quale spazio ¢i sitrova La
navigazione mdmadudle viene regptrala dal
programma che o luturo sapra @a guall
angoll  dellnformazione  esplorare  Per
quanto nguarda la comun 1 il sisteMa pre-
vede una «Pagina Lno+ In cui i letton aggiun
gonoe nformazionl che ntengone utih per
futh

Ma come armvang git articoh i skishw
rap«? % i sateliite via e mal per rad e
qQuenze ¢ per telefono (lenele presente che
il giomnale avd anche arti ol che combine
ranno ol testo anclie matenah audiovisuah)
La vila &1 ORI arteold Iz quando e i
una delle carie di dab ¢ vieno auDmanca
menle trascinalo nel raffico interno al sisle-
Ma A setonda della mormias I culama vie
m prima tradotio nel hagiaegar anteing

comprensibile pot <firmatcs dal sistema in
fine iImmesso nel dalabase in cut imane per
48 ore

Le spiegazion) ieCmiche potrebbero onty
nuare a lungo Jl sistema & complesso e sutn
see mese dopo mese vanazion! e mighora
ma a Ma aviele 9@ capite dr che cosa 1
tratta Quelle che & pu difficiie Immaginare
probabidmente &l mclo che svranno gior
nal e giownahst cosi come i conosclamo
oggl Walter Bender responsatile al Media
Lab det programmie «News m the futures la
vede cosi (Inun nptervista a Lagrenl Maunac
oy sLtberation ) <Lt sistema di informazio
i personahizzaa Ton sarh f soh miezzo A
infarmazione V) sara un contnuum ira L
dmiduo la comunia ¢ gh specialish der gior
nale Henry Liebermar { Mit ncercatore nel
lambito deglr sagenti ntelligents=} vede la
slampe del future scissa i due professm
da una pane la diffusione dall ditra la sele
ziche E a1 media restera utia gran parte del
lavoro difilra «Nessuna paura 1 2toss: titoh
dot gomall non spanrannos parcla di N
groponte

plu banale. la paura der genion
che percio che riguarda + loro hgh
ola macchua abtia L

sulia mente= Nelle famigle con
due generazom di sutentiv del pc
Invece ¢ @ invece la massima di
sponibilith ad una apertura mult
mediale Vista come chanches di
reciprocid fra mente e lecnoloma
Apertura alia multimedialta ma
non achirca Quieste famighe ne ve-
dono addirtitura 1 bmuts gl intenn
slati voglono si che pe tv modem
ect Mieragiscano fra &y oo ma
wpretendono che 1 Auov media si
comportine non In modo sfactia
famente \nirusivor Perchd a quel
punto sarebbero percepit come
aminaccios per lntegnifa dello
spana relazionale famihane:

Camblano | simboll

Comunque nella percezione di
tut: Linfonvabca  ponma ancora
die; suoi sviuppi telemanct — ha g
mulato la simbologia condmss
Un esempip? Gh studios: della Cat
tolica hanno chiesto atke famgie
campione dove {osse ubicata a
caga fore 13 televsione La nepo-
sta i82% ha una tv nel salone (4
90 nelle famighe con un solo ap-
parecchie) La confenna che quey
ventiquattro pollict sono dwentah i
centro der momenh ncreat Co
me 5t diceva prima ta v ha preso
esattamente Il posto dell anbco fo
colare Ed 1 pc? Per 1| compuley 1l
liogo d cleziote e la camera deih
gl (11 67% pe ha vno vhicata 1}
Po1 e e pussONG rovare un po
ned sOgLOMe ma sostansalmente
non © & una collocazione precisa
nel T der cawl | compuler 30n0
addinttura 10 cucina E a dwvers
uoghy comisponde spessg ua du
WSO Uso (Questn non eccesso d
specializzanone & appuntc una
delte premessa alla mutimedialila
E quello ¢he | rarcator in con
trappomzinne all immagine del ca
mnctte chikmand it huows telan
dove costnpre uha mova Lulura
delle farmghe  Sapende anche
cento che ¢ ¢ i nschio deyna nuo
va scparazinne quella che un po
wzzamentc  guak one Ohiama o
separazione fra chi nceve tante in
lormmazion ¢ chi e @ ew st Sa
pendo per esempins «he appena i
S delle famighc amencane ogo
Pt arware alle sautoegele Inks
matiche Echebeond40 dellela
auahe stalun s hon © abbonateo
alle & via cwG ed & quindy 2% lusa
da circult dove arsitano Ic infor
maziom Che contano Ma a tutho
questo | nsciug & che s papondu
stighendo di reslan.  gnorante
Unnscbue 4 e glikalang potreblxe
P L PR D PIOT M0 AN, Dza ol <lmithi
e PO W ELTLESLIET 1T ndade
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