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LA RKERCA. La tv non e piu il focolare, la telematica cambia il rapporto con i media delle famiglie italiane. Ecco come 

DALU PMMA PAOINA 

Niente paura, e solo il futuro 
In pnmo luogo mlalti blsogna 
ammettere die per ogni innova 
zione che si alterma sul mereato 
soctale vi sono altrettante leaztoni 
drversive II computer ammazza le 
macchlne da scrivere? SI pel* 
stranamente motorplica la vendita 
dl penne stilogtahche II lax fa di 
mmulre I uso delta posta? St, pero 
crescono le missive personal] 
senile a mano Lalelevisloneucci 
dell cinema'SI pero aumentano 
le vendue dl cassette di film C e 
sempre piQ gents -metropolitana-
come consumi tecr^ologlcl, E ve 
ID ma e impetuoso il trasferimen 
10 di pereone dalla clttt alb cam 
pagna o almeno alia provincla. 

E poi naturalmente per ogni 
ipolesi d uso di una nuova Kent) 
logia vi sono latalmente anche gli 
uqltfziartematm NegfiannrTren 
la la televisione venne inventaN 
come strumento di controlk) del 
lavoro in fabbnea o negli ufHci e 
drrentata divertimento di massa e 
mfoimazione II computer enato 
come dice it nome stesso come 
olcolatote eietlronico- e dive 
nutosmjmentopercomunicare II 
teletono & nato per la conversa
zione a dlstanza oggi e sempre 
piu mezzo per la trasmlssione di 
dan 

Insomma le tecnologie fanno 
diventare ta societa sempre piu 
complessa non sempre piu sem 
phce come sembterebbe Sempre 
piD complessa perche aibcolano 
con crescenle vaneta le sue tun 
zioni i suoi Wsogni e le manlere 
con cm ad essi si nsponde Do-
mandarsi quale sari it futuro della 

comunicazione in queslo sense 
non ha significato se il proWema 
e quello dl individual* un trend 
universale di mutamento L inter 
mazkme televisiva certamenle 
cambia il panorama della drstn 
buzione delle notizle ma non pie-
suppone affatto la scomparsa dei 
gromali Caso mat nchiede che i 
BLomali ripensmo alle propne for 
me per individuate i desiden dei 
letton Un esempio d'altronde 
c e stato- la radio non solo non e 
morta, ma sta conoscendo una 
nuova (ase di interessante svilup 
po E non £ morta I editona si leg-
gono gli stessi llbn di cnquanl an-
ni fa seppurc in mezzo a drflicolta 
supenon Memmeno il teatro e 
morto a causa del cinema come 
unsecofofasrebbeacredeie Ne 
sono scomparse le art figurative o 
lamusica 

Motto sempticemenle dunque 
le tecnologie insenscono nel so 
ciale un gedtmlie-expeitinent, un 
espenmetito dl penstero che nn 
nova il mondo in cui si miettano 
ma non lodistrugge perche loco 
stnnge a iMbrmularsi Un po co 
me accade per la lingua quando 
si presents il conio dl nuove paro
le o nuove Irasi idiomatiche e la 
lingua si norganlzza O come ac 
cade per II costume quando Ian-
no il loro ingresso nuove abitudi-
ni che costnngono il sistema a n 
costruirsi Chi vede il futuro come 
lutto rosa o tutto nero o si iltude o 
si spaventa Inublmente II nuovo e 
sollanto un acciescimento delia 
complessita Non va temuto n4 
mitizzato' occoire solo govemar 
to [OnwCiMitM] 

Dallo zapping al personal 
m iasera lipodlunalamigliatl-
poi di un qualsiasi anno, Magari 
WW degfl uMmi. Una scenadescnt-
taertdeacriltamlgBaiadi volte pa 
die, madre e ngU. tuttl Insteme da 
vantl alia tv Scena descnlta tante 
vote sula quake tante volte s'e 
provato a riflettere Flno ad amVaie 
a dire da parte dei sociotogi, che 
quelta W ie dwentala il nuovo foco-
lare» hapresoilpostodelcamiiiet 
lo attomo al quale pnma «si nuniva 
lutta M casa- Ma anche questa 
metalora comincia ad essere un 
po datota Insomnia, la lotogralia 
di quelle serate passate incollan 
davanti al teteschermo non rac 
conta gift piu tutto A quel cllma 
dove la lamiglia <subbce> le imma-
glni televlslve e dove la partecipa 
zione si rfduce alb zapping si sta 
lentamente sosttluendo La costru 
zione dlunpropno media Alpun 
to che per i ricercaton I espressio-
ne mass media e gia rnadeguata. 
Quel mass, quel riferirnento ad una 
fniizloneugualepertuni nonren 
de put I'idea della «roglia» di co-
slrufcil un accesso personalizzato 
Un propno petcorso alle infbrma-
Jlonl alle immaglni al lavoro e 
perche no? - pure al (tioco Anche 
se certo, quella della multonediali 
iaeper°rasolt>una"voglia. unbi 
sogno Ma e partito da qui da que
sta constatazione lanceica com 
missionala dalla Rai • sul) umpatto 
delle nuove tecnologie di comum 
cazione sulle reiaztoni familian* 
Ricerca curata dalla Cattolica dl 
Milano ed illustrala ien in una gior 
lata di studi da Giubo Carminati 
responsabile del setlote studi e n-
cercadl meicatodellaKai edaal 
tri studios! Unconvegnocheaveva 
anche I'obietlivo di siflgenre una 
strategta al committente (In piltole 
1 sociologl propongono alia Rai di 
puntare sul settore cosklderto del-
I edutainment con programmi a 
cavallo fra mformazione entertain 
men! e telecomumcazione facen 
dosi promotnee di un veto e pro-
prlo •slalldard ilaliano> dei prodolti 
educallvl) ma che rappresenta an 
che uno dei pnmi tentativl dl isiste 
maro scientrficamente I angolo di 
visuale degh utcntl nel) era telema 
Hca 

DtdowdpMts 
Voglla dl multimedialita, si dice 

va. Addirittura disponibillta a supe-
rare II tipo di approccio che abbia 
mo avuto finora verso le informs 
zione II bmtn/rames. Insomma di 
ctiipadavaMcLuhan DlpiD da on 
vtdeofmne da una struttura cioe 
adattala al mezzo tefcvfstvo (dove 
conta •!! colpo d occhio* ma sono 
ndotie al mtnlmo le possibility dl ri
flettere e rielaborare il messagglo) 

si t passati non solo al brainframe 
<ybemettco (quello dl cui paria De 
Kockhove un alllevo di 
McLuhan) dove ci si traslorma in 
•produlton di Lntoimazionii ma 
siamo gia piu in la bi sta dellnean 
do la disponibillta a quello che gli 
specialisti chiamano mter-biainfio-
me Carminati la deluiisce -ta mes-
sa in re* delle menti» cioe I accet 
tazlone ad un uso mulamedlale 
della lecnologia Ma tutlo questo si 
diceva fa parte delle aspirazioni 
Se si wiote della disponibillta Di 
verso * il punto di partenza I dati 
fomiti â  colivegno sono Impres 
sronant In flaha solo il ]7% delle 
famiglie dispone di un computer E 
mela di questi tre nulioni e mezzo 
di <tnacchine» puO disporre di pro 
grammi lalmente antiquati da im 
pedir loro dl entrare in comunica 
zione con altn Ed ancora nono-
stantc if gran parlarc in releci sono 
sofo undicimila Pc domestici Di 
ciannoue mita sono mvece i com 
purer aztendaii connessi Dato piu 
confonante sono mvece i 200 mila 
pc collegati nel setlote della ncer 
ca Unsolodatodiparagone negli 
States doveil35^delielamigliedi 
spone di un personal quasi un 
quarto £ collega'o ui rete Settemi 
torn su ttenta 

Tecnelogl* e vecchle patm 
La ricerca s^dctto mirava so-

prattotto a raccontareioome'cam 
taano le relaziom (arrulian con la 
penelrazione dei nuovi media 
(modem teleinformatlca Photo 
Cd televideo Video on demand 
paytv payforview ecc)inambito 
domestlco La ncerca e stata con 
dolta atlraversounatecnicachesi 
chtsma Chaid che prevede alia fi
ne un coltoquio ditetto con i sag-

«tB«UM> BOUUOIMIII 
getti studali - su 20 famigbe mila 
nesi lOcomaschee 10 napoleta 
ne Anzi su rtove tamiglie napote 
lane visto che una e stata esclusa 
peiche uno dei suoi component! e 
stato ^udicato itroppo espeno in 
malena» Un campione forse non 
rappresenlalivo dell intera popola 
ZMMienazxjnale cosacheinceica-
ton avevano ben presente ma si 

curamente indicabvo di quel tie 
milioni e mezzo tl i possesson di 
Pc Una curosUa i capo>lamiglia 
uomlni potiucamente si dichiarano 
al 70% di cenlio ed il reslo drviso 
fra destta e sinistra Percentuale 
della sinsna die cresce flno al 25% 
fra le donne imntre fra i figli pn 
mogeniti il 67% dichiara di non 
aver pielerenze pohtiche Con un 

«On line» 155 quotktfanl ma siamo II fanallno di coda 
Sono, omwl, 15SI*ome«eonl'B«l*on» -on 
l f c»vMbMat tm*n»M«»t *onc- *nMlo 
EontMMtochoimiibbtatfonMlllnrate'.dle* 
AnBiloAeMtM.ilMttoredoI'MWilodi 
IsrmazloiM * l ponuluao dl Botagna «vtc«-
PrtnManMoWGItB/Aaftdwol'AMoclarioiM 
ourapoa drto MUOW di tfvmatunv e clw not 
gtomt tooral a t nu t * un coangno MI -Minri 
wool*. Himo gknuMmifr, ptoprto nol 
c«pohH«oamllOM.SuMiitnMl* 
doT'MMiwttizazlomhitol mondo * B s 
cwmntoazkn* «(MCMoimaiion* M M 
constat! (rootl nadfi, almeno no) noHm 
P H H . A C » M H c* M fndfc* «Munl: -Le * • « • di 
sonwnlCNlnw wno kwaflclontl, II ehe 
rtmanda 1 praMMna #»l G*btag0o II «ul costo e 
val abjto tra m mtamw dl VMiflmN* M m 
n>M*lmo««(MWOinW»dh »|»ob*«n» 
riVianla, nManonU, I conUnrtl,qiMH natoao 
I •nduttori • qoata R pu*Mle conaimo. -Per 
quel cho f l lu t rd i II coniuno -<MCB *eoMM-
ifamo anewa a | i MIMrtt. U tamlglie 
attnmata uno twtoni poena. Solo 1112% 
po»lWd» 9 nwiM we wuita, dot H tomputer. 

SUnw ad in JhwHoanoan HmHatodl 
alfabatliazloni mformMte* Pol, <M punto dl 
i4ata dal prodittort ooMbia dl oapbe d n come 
•I Abba "MrtVen- IglomaHiMittliMdWanon 
lo upalB nMBono, o qiatf. Come t l fa • nwtMie 
aulonM UMsloiio, ratio* itampa?-. La 
aalazlOM * t l praUenw, ahnom da qntsto 
punto«1»Ma.«fManll1ndMthtaMlnwlo 
*»tto asuolo di (tomaRomo: •Rlnrca • 
cofltnwtilopononoiMttonloteiMle i t 
Moota dl fJomaHMW dl M H H (in Danhnarca 
tutd I DomaMtl M M format! d» quairmttuto • 
ndr) matea «pBcona«- nniHImodWi pari 
gftHiMl-. La abada, kwomma, potrabM m m 
0^l««faradaa1IMItutldlfomaiH)Mal 
gtomamma (quollo dl Botogm o Mato vokito 
•nlamo dal •Macato • dalllMma 
pronwaioaal* iMBtemal»tt)d«lvarie propri 
santrt dl nctica caaacL ottrttulto, dl fonnar* II 
redatlor«multlmadble.EllBlontantmocli« 
Boo fart? -BtfOgna prondara atto-conotudo 
HCOdM - cho non c i piii II gtomaHsmo, el *ono 
I gtemalHtt, Ancha qaaato * coflsacuenta 
lMlamaunlcazlontdalsetton> ^CRo 

25S, fans leghtsla Cunosn^ a par 
te, |e rfeposte delle famiglie a pOs-
sono dlsfinguere In tre grand! gtup-
pi (naluralmente i numen avreb 
bero poco senso visto che la clas-
silicazione» e latta di stumature) 
O sono famiglie chiamiamole co 
si di •pnma alfabetizzazione infor 
matica» completamente estranee 
ad un uso multimedia le degh stru 
menti Ct sono famiglie che domi 
nano t\ mezzo informatico (II pc) 
ma non sentono I esigenza di kor 
zare» i suoi luniti Eci sono esono 
tame e per ragioni le piu diverse 
dalla cunosita fmo alle sollecna2ir> 
m pubblicitarie - che spmgono 
ve^o un superamento dello stru 
mento computer e die puntano ad 
mtegrarlo con altrl media Appun 
to per costruirsi un (personal me
dia" E tutto queslo come cambia i 
rappoiu -dentro la famiglia' Una 
nsposta la si deduce da un passag-
gio della relazione Laddove spie-
ga che per poler consideran? I in 
(ormalica alia stessa stregua di un 
•artelalto familiare» cioe qualcosa 
che contnbuisce alia creazione dl 
interpretaziom condivise della 
realla e necessano che venga u(i 
lizzalo almeno da due generazio-
m Da padie e/o madre assieme ai 
figli Negli altncaa - anche sei n 
cercawn non usano affatto que 
st espressione - sembrano predo-
minare le paure Delia nel modo 

II giornale? Si fa da se e si fa solo per te 
• Dalla teona alia praiica Nel laboralon 
del Media Lab al Massachusetts Inslilule ol 
Technology I espenmento si chiama «Rshw-
tap» (I nome e gia un programme e nascf 
peresplcita ammisiionedei "cercaton dal 
proverbio - evideniemente intemazronate -
che suona piO o mono »!l giomale di oggi e 
buono per incartare 11 pesce di domain-

Che cosa c 6 in queslc. involut ro5 Lc basi 
dell'inlormazione futura un sislema che 
permetle al lettoie di ciean,i il propno gioi 
nale seguendo i propn inleressi e non solo 
Polra essere ><aiutalo° infatli da un -agenle 
inteHigente- in grado di capire e di adailarsi 
al letlore Pei ogni articolo leilo lagente 
analizza il feedback del letlore (sono due i 
sistemi cliccando su un icond o deducendo 
automatnamcnle il grado d\ mteresse dj] 
tempo dedicate alia letlura) quando la rea 
zione 6 posiliva il -nostra- agLnle sa gia cosii 
proporre in luiura al propno letlore Una sea 
la di "Aladino- dell mformazione m grado di 
loddtsfan? i nostn desiden pen lie uinosce 
lenostreintlinazioui 

Seguiamo alcura1 fasi dellispcnmcnio 
enlrandoci denlro (polele larlo anche voi 

M T O M 1 U NARROHI 
hup /nif www media nut edu/) Reroraso 
no coinvulti gli 8000 srudenti e prolesscai del 
Mil che ubhzzano Fnhwrap sia indmdual-
menteche incomunita Sono due infatti le 
possibilua del srstema il-Daily Me« calibra 
to appunto sugh inleressi del smgolo e il 
•Daily Us»che uene conio della comurdU in 
cut si vive (nazrone citla qtidrtiere j Dal 
lautunnodel 1993 il Mit usa queslo proton 
po di giomale pe-sonalizzato che permetle 
dl ncevere notizie dalla propna citla e slone 
di mteresse penonale oltre a<i un tegame 
costante con II resto del mondo Le notizie 
sono catalogate per voci e lunzianano se 
toixlo una ncerca ipertestuale 

Al setvizio si accede con una nchfe t̂a 
personate e la password ihe il sistema stesso 
assegna all ulenlc 

II prolik) del letlore viene cosrruilo su tre 
dumande "dadoveviera chetosa iaialMu 
quail sono in tuot inleressi print ipali (.on la 
pnma domanda si crea una seziont dl noti 
zip locah (ogni -alutanle" del Mil amva da 

luoghidiversi) con le altre due si creano se 
zioni nguaidanli gli mleressi specitici di 
ognuiio II programma prevede anche un 
aiulo per chi nschia di -pcrdersi- nell tpene 
itualua una -barra- =ul lalo supenore di c^ni 
pagina segnala inqualespaziocisitrova La 
navigazione individuale viene reg&trala daF 
programma che in futuro sapr̂  gia quail 
angtili dell iniormazione espknare Per 
quanto nguarda la comun li il sistema pre-
vede una «Pagina Uno- in cm i lellon aggiun 
Bono informazioni Che ntengono utili per 
tuttl 

Ma tome amvdnt) glr articoh til -hisfrw 
rap-"* \ u satellite via e mail per radio Ire-
quenze c per telelono I lenele presente che 
il giomale ana at*.he anxoli the combine 
ran no al testo ondic matenali audiovisiidlil 
La ilia dl ogni articolo inizi i i(uandocnirs in 
una delle corvie di d-iti c vicne auiomatica 
mtnlc trascmalo nel rralfitu interno a I Mor
ula A«tiinda(lelld'lomin-lllLuianT.avie 
nt prima tradotio nel lmc;irdgBK> •mlcino 

compiensibile poi "firmato» dal sistema in 
fine immesso ne) database in cui nmane per 
48 ore 

Le spiegazioni tec niche potrebbero i.onti 
nuarealungo IIsistemaecomplessoesubi 
see mese dopo mese vanazioni em^liora 
mei LI Ma avrete gia capito di che cosa si 
tratta Quello che e piu diHicile immaginare 
probabilmenre i il ruolo che avranno gioi 
nali e giornatisu cosl come li conosciamo 
oggi Walter Bender responsabile al Media 
Lab del programma *News in llie future- la 
vedecosi (inun intcrvislaaLaurenlMaijnai. 
dl "Liberation ) -Un sistema di informazio 
ne personalizzata non sara il solo mezzo di 
mformazione Vi sara un continuum Ira I in 
dividuo lacomunilaegti specialisti dei gior 
nali- HenryLieberman (Mit ricercatorenel 
Iambi lo degli -agenti intelligent*-) vede la 
l̂amp*i del futuro scissa in due profession* 

da una pane la diffusione dall altra la sete 
zione E ai media restera una gran parte del 
lavoro dlfiltro -Nessuna pauia i grossi titoli 
del grornali non spanranno- parola di Nt 
gmponTe 

phi banafe- la paura dei gemton 
che perciocheriguarda>lcio|igli 
-la macohina abbia il prtstonjinio 
sulia menie. Nelle famiglre con 
due generaz>oni dl -utenti- del pc 
mvece c e mvece la massima di
sponibillta ad una apertura multi 
raediale Vrsta come cnanches di 
reciprocita fra mentee lecnok^ia 
Apertura alia multimedialita ma 
nonacntica Queste famiglie ne ve-
dono addinttura i limiti gk intem 
slati vc^liono si chepc tv modem 
ecc interagiscano fra di loro ma 
•pretendono che i nuovi media si 
comportino non in modo sfaccia 
tamente innusivoi' Perche a quel 
punto sarebbero peicepiti come 
•mmacciosi per lintegnla dello 
spazio relazionale familiaie" 

CsmbtanotslmtxXI 
Comunque nella perceiione di 

tutu 1 inlbrtnatica pnma ancora 
dei suoi svduppi telemahci - ha gia 
mulato la simbologia eoodivisa 
Un esempl0, Gli studiosi della Cat 
tolica hanno thiesto alle famiglie 
campione dove (osse ubcata a 
casa toro la televisione La nspo-
sta 182% h;) una tv nel sabne (il 
90T nelle famiglie con un solo ap-
parecehio) La confenna che quel 
venttquattro pollici sono direntati il 
centro dei inomenti ncreatm Co 
me si diceva pnma la rv ha pieso 
esattamente il posto dell antico fo 
colare Ed I pc' Per I compulei il 
luogo d clezione e la camera dei li 
gli (il 67^ tie ha uno ubicato II) 
Poi se ne possono trovare un po 
nelsoggiomo ma sostaniialmente 
non c e una collocazione precisa 
nel t% dei casi I computer sono 
addinttura in cucma E a dirorM 
luoghi comspondf spesso un di 
verso uso Questo non eccesso di 
speciahzzazione e appunto una 
delle piemessa alia mu 111 medial II.I 
£ quello cho i nten^ion in con 
trapposizione all immagine del ca 
minetto chumano il nuovo telaio 
dove costniire una nuova cultura 
delle famiglie Sapendo anche 
certo thee (J il nscluodiuno nuo 
va scparazmne quella che un po 
rozzamenlc quakuno chiama la 
separazione fra chi nccve tante in 
lomwiuni e t In nc c est luso Si 
pendo per esempio i lie apuena il 
5 delle famiglie am*m.ane oggi 
purt anivaiP alle -duiiistnde tele 
matithe Echebcnil4U dellela 
niiglre slalun linsinonc abbonalo 
alle tv via civo edCquindiestlusa 
da ciRint dove iiansitanolc infoi 
rnaziom die (ontano Ma a tutto 
questo I ritthio e che si nsponda 
sccgliciido di rcslarc ignor.inli-
tln nw tin : In ^li ilaltani polrrhU-
n > i ( m n? per m inc. nzadislnitlu 
re f ionn rilmr-.iinimiit.ilt 
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