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MERCATO DEL LAVORO.

Sulla proposta di privatizzazione del collocamento
avanzata dal ministro Treu, si accende Ia polemica -

ANGELD FACCINETTO .
m MILAND, £ un grave emore dilenders’a
oltraniza it regime i monopoiio publohico del
collocamentos. Pielro kehino — 46 anni, pro-
fessore di diritto del lavoro aila Statale cf Mi-
lano, negli anni '70 sindacalista Cgil @ depu-
tate Pei nell'Vil legislatura — & critico con la
posizione assunta da Pds e sindacato sull'ini-
Ziativa legislativa del govemo che ha dato if
via libera all'attiviia deile agenzie private di
mediazions fra domasida e offena i favoro,
E spiega: 4. ltalia ¢ imasia l'uliimo paese in-

Europa, insieme aita Grecia, a conservareun: -

regime di monepolio pubblico det colloca-
mentor, Un regime che negli ultimi quattro
arini ~ spiega fchino -2 stato abrogale in
Olanda, Danimarca e Germania ¢ contro if
quale—nel ‘94, con voto unanime, anche dei
rappresentanti del lavorsior - ba preso posi-
zione Ia conferenza di Ginewra.dell Orgamz-
zazione intemazionale del lavoro,

Perche il governo prevede alcune regole
precise per Pattivitd dei privatl. Agzitutto es-
si devranno ottenere una ficenza, che verra
rilasciala soltanto a societd che abbiano:
ura:TENa consistenzy pagimoniale & slano

ammihistrale da persone esenti da qualsasi -

sospetto di collusione con ambienti crimi-
nali ¢ mafiosi. | singoli non potranna svol-
gere in proprio attivitd di mediazione del
mercalo del lavaro. | progetio prevede inol-
tre che Il rilascio e il rinnovo della licenza
siane condizionat alt'obbiigo per I‘agenzla
di operare pratuilamenie per i
{cioe di far retribuire il servizio di mediazio-
ne soltanto dalle imprese) e all'obbligo di
comunicare sislematicamente alla «Rele
nagienale dei servizgh per l'impiegos hutte le
domande e offerte di lavoro raccolte.

Cost & quasty Rotn?
Sard una banca dati nazionale collegata,
con mighaia i termtnali, noh solo a tutte e
agenzie private autorizzate ma anche a hut-
te e Agenzie regicnali per I'impiego, a tuite
le seziont circoscrizionail, & tutti | centri &
formazione professionale. La sua funzione
sard quella di consentire a chiungque di co-
noscere, in tempo reake e in piena traspa-
renza, i flussi di domande € offerte di tavo-
L:v]

Ma 'obbligo di colisgamento alla Reter sa-
rebie una garanzia sufficiente contro capo-
ralh o morcanti A racciat
Chi vorrd affrire questo servizio dovia essere
disposto ad operare alla uce del sole. tUna
condizione, questa, che esclude radical-

mente caporali & mevcantt 4 braccia. Gia
0ggi ci sono migliaia di operaton seri, co-
stretti da una lkegislazione arcaica ad opera-
e in semiclapdestinita, mescotandosi con
faccendieri di ogni risma, operatori delfe-
conemia sommersa, fomitori di lavero ne-
K. | loro nomi dempiono colonne intere
delle <Pagine gialle= soho la voce «Selezione
e ricerca di persanales. £ molto difficile di-
stinguere i seri dal disonesti. Il disegno di
fegge del Governo mira a consentire questa
disinzione,

U'accords, ms neh potrebbe sssers H onizie

pubblico,

sppormnamente ristruttursto, a
soddisfare per intero fe esigene di qguesto 4.
pedl mercato?
Una recente ricerca delta Banca d'ltalia mo-
stra come il servizio pubblico in talia resca
a gestire soitanto il 5% degli incontri fra de-

manda @ ofiena di Javoro, e solanto neW'a-

rea prolessionalmente pin povera: brac-
cianiato agricolo, manovalanza. Ma neppu-
2 le agenzie pubbliche pid efficienti, negli
altri Paesi, sone mai riuscite a soddisfare
per intero la domanda di servizi espressa
dal mercato, Non sono mai riuscite ad an-
dare al di #4 deila gestione di un terzo circa
deali incont s domanda e oflenta. La me-

dia epropea attuale si colloca attgrmo al 15-

20%, ]I restp avviene per aifyj canall; e gu

sto & inevitablle. . - I
Porchi veviiablle?

Perche il mercate del lavoro in un paese -

evoluto & sempre pib segmentato e differen-
zialo al suo interno. Le imprese non cerca-
i mai tavoratori qualsiasic cetcano quelli
che possano inserirsi meglic in processi
produttivi in continua evoluzione. Un servi-

" zirdi mediazione efficiente deve conoscere

alla perfezione le esigenze degli uni e degli
altri. Non ¢ pensabile che una struttura uni-
ca possa offrire-efficientemente questo ser-
vizio in tutti j settori, a tutti i fivelli professio-
nali. Tanto mena una struttura pubblica,
con la sua caratteristica rigidita e staticied.
Dunque Il ruclo del pubbrifco nel mercato ded
Trrore 4 destinato o
Niente affatto. La strutbrra pubblica deve
svolgere anzitutto un ruole insostituibite di
coordinamenio e controllo sui servizi priva-
ti, di garanzia sulla rasparenza e la corret-
tezza. Inolire deve porsi in condizione di
competere con le sirutiure private, sul loro
stesso lereno: soro convinto che una pane
dei scollocatori: pubblici oggl sia in grado
di raccogliere questa sfikla. Non dimenti-
chiamo che nel sehtore pubbilico ci sono an-
che le region, 1 comuni, 1 scuoie, Ye univer-
sila, 1 centri di formazione professionale,
tuiti soggetti che hanno un ruole importan-
te da svolgere.

s aivuificis ol collocamesto MibersoPais

.I.Ie, rischio occupazione

# problemnn del post] &t 2voro in un'Exropa I cuila

v ccupazions nane 00 dei magzion problemi suctall,
saranno trat principall argomentd! destinat! a Nntre
nelragenda dal vertice dafla Unlone Enropes che intzia og)
pomer©igglo s Connes. Probabiimente 1A durante ia prima
Homata dl Impegno dei ¢apl distato & i govems, salvo

- eatinziont nolt’ordive del Rlomo sempre possibill s'uitino

atinuto, | pertecipanti alls funione dacoteranncin
particolsre del mezzi per conrbatters tadisoccugazions
Manciae ln competitiith del'industria duropea. Tra |
probabil) punti i discussione Rgurano N var concreto dele
cosiddette 'grantl retl’ i infrastruttura elettroniche nonché
e modatitk ¢ | templ por Hpassaggio alla moneta unica
Suropey,

L’esperienza della Manpower, societa leader interazionale nel «collocamento interinale»

«Volete farvi af

m MILANG. Milano, «Pagine gizi-

dollari. Ma soprattutio colloca nel

produzione - operai, impiegati,

fittare? Ci pensiamo noi»

rantita. sia soito il profile contrat-

munque questi postt Veranno co-

.ot

m ROMA. | sirdacato non difende H coBoca-
memo pubbliico cos) com's, Hon da oogi dicia-
mo-che {a sua nefficacia & il frutto di anni di po-
litche governative che ne hanno distrutio la
tunzione sociale. Ma la proposta di Trew, e que-
sto modelo di ingresso dei privati, non fanno
akro che coronare questo processe. Colloca-
memic af pivati e flessibilita selvaggia comi-
spordono ad unidea di societd eschwdente che
non accetliarnos, Adriana Bulfardi, responsabi-
le del dipartimento golitiche atiive del lavoro
della Cgil, boccia senza mezzi terming ia el
doriformas del collocamente voluta dal mini-

stro e, complessivamente, Tinsieme dei prowes

_ dimenti di Treu sul mercato del lavoro e Foceu-

pazione.
Porchi gindicate queste misure insufficlent!
elnadeguate?

Mon abbiame mai nascosio la necessith i
una rforma del collocamento, l'esigenza di
reidetlo adeguato alle trasformazioni & afle
differenziaziond in atte sia nella domanda sta
neil'offerta, Ma l'incontro wa chi cerca e chi of-
fre lavoro, opgi,  anche segnato pesantemen-
e dali erosione del dintt & dalla mancanza &
conirolli. In questa rondizione Fingresso dei
Privati sancira, di fatto, il depolenziamento de-
finitivo della sttura pubblica. Nella concor-

Iggnzgggn._ipﬁva&,in?omma, ilpubbucoéds-___ It ledo che upa 1?3“ dl scambm 4[ 5

La parola chiave &: riqualificazione, Ma ta pre-
messa ¢ riaffermare la funzione del colioca-

" mento pubblico come elemento fordante di

garangia, titels e par opportuniti rispetio ai
diritti dei lavoraloni e delle lavoratrici, Al centro
delta nosira proposta '@ la rifoymna del mini-
stero del Lavoro, su tre assi: decentramento re-
gionale di fungtoni e risorse, attraverso le com-
missioni regionali per limpiego came centri
regolatori delle politiche del lavoro e det rap-
porto fra tutti i servizi per I'impiego; centralita
delle sezioni circoscrizionali per il colloca-
mento attivo, cioé per l'incontro fra domanda

_ e ofierta sul tervitorio; rilancic delle fonzioni di

controlle attvaverse uh fone potenziamento
degli ispettorati del lavoro, che restana-oggi in-
vece del utto inadeguati e sotto organico.
Porsate, HArame, ot Una necvs contralith.
del sivizip pudblico. Ma quelio delia Jlega-
izzazions« dot caperaiato & un fantasma o
una prastblle realty}
fo credo che, purtroppo, si tratiera ben presto
di una realta. Persino peggiore del caporalato
o8t come Yo conosciamo. Voglio dire: imeno
con ie regole che sono valse finora al caporale
era possibile rbellarsi, aveme ragione, Ora e
agenzie di intermediazione sono legalizzate:
come sara possibile scoprire se un lavoratore
0 una lgvoratrice sono costrett a pagare tan-
genti o a coicedere sconti» sul salario per of-

tebere um posio?
:mmummgsmum
mm. ks

Non solo, il decl&alo 232, appena enfrato in vi-
gove, haun smﬂicatoanmtpm nelasto. Apre
alla chiamata dirca, senza ph) iscrizione al
collocamento, in modo suniversales. Fa grazia,
insomma, di.ogni discorso- europeo su gestio-
ne incrociata: ¢i domanda e offerta. Depoten-
zia pérfine ['iscrizione statisticat
Quali.cateyorie

Naluralmente-quelle che gia hanno meno po-
tere conlrativale, meno professionalitd, scola.
rizzazione. Una larga fetta di favoratrici e poi
quelle che vengono definite de fasce debolis
g espulsi dat kawtiro non phl giovani, | portato-
ri di handicap; ‘gl immigrati. Insamma: priva-
fizzazione gel collocamento e flessibiliti iotale
negli ingressi, Col moltiplicarsi detle forme dei
conitratl a terthivie e con il Javoro inferinale,
fanno chiudére i battenti di fronte a qualsiasi
idea di palitiche ative del tavoro. Sembra che .
o Stato voglia'Jirti gnlsolo acontrollare gli in-
centivi alle imprese é allz gestione degliesube-
ti in un'ottica puramente assistenziate.

disy che 3u questo varmainia i Gavorno

po el sia. Conlsponde
ideologica: con.le pensmm it Govemﬂhariauo
un accordacon il sindacato? Bene, con gli im-
prenditort adesso fa quello sul mercato ded la-
wore. Venendo incontro, fra lattre, all'anima
pill mippe e provinciale degli imprendilori,
quelta che pensa & ata slida dela
competitivith erodendo i diritti e pagando di
meno il lavors: M &, ia loro, una vittoria asfitti-
ca. Tulto H conwrario vispetio sha necessind 3
scelie stratrikali e strategiche evidenziate dallo
stess0 Deloys.

WAWAD, sompre pid, 1 Linvoro rests mats. Al

sinsiacaty non resta che invocare wna satio-

st che Son &l intravvede mal?
Yo credo che, intamo, 1 sindacato ron deboa
saggiacere 3 nessupa tentazione di «cogestio-
nes del mercaty del lavors, in una siuazione
incui il pubblico non & garante, Insomma, che
non debha immischiarsi in alcun modo in una
gestione diretta dell'accesso al lavoro. Ma pen-
s0 anchie chedebba incunears le propric pro-
poste di viforna in modo pid deciso. Credo,
pery, che questa partita non possa essere la-
sciata s0do al sindacato. La sinistra politica se
ne deve fare catico, deve assumere la «questio-
re Javoros it prima persona. 1 senatori pro-
gressisti hanno gid cominciato a farde, con la
mozione presentala poche settimane fa al Go-
verng. Sono colvinta che sia necessario conti-
nuare su questa strada: per 1a sinistra politica i
diritti di chi lavora & di chi cerca lavoro non
POSSONC DO B55e1E UN pezzo centrale det pro-
graimma politico.

pintiosin che otiere 2 b paga

e, Taglin basso di pagina 1698,
Voce wcerca e selezione di perso-
nales. Discreta e ben visibile, tra al-
tre conto, ecco la manchette di
anpower, multinazionale slea-
der nel seltore dej lavore inlerinale
& nell'organizzazione, fomazione
e geslione, delle risorse umanes. E
discreta, attenta ed efficiente & Ele-
na Henny, direttore generale delia
nuova sexde ilaliana. aperta a Mila-
110 alla fine del '94 per dar la scala-
ta al mercato del collocamento di
mano d'opera . appunto, del la-
voro Interinale, ¢ioé in affito, Non
appena it disegno di riforma del
settore varato i'altra settimana dal
governo sard diventate kegge dello
Stato.

Non ha dubbi, Elena Henny, sul-
Is bonla dellimpresa. -Manpower
Ine.» opera nel selore ormai da 50
anni. E presente con duemila filiak
in 37 paesi dagli States all' Austra-
v dall'asia allFuropa lutla. Ha
7.200 dipendenti, ¢ quolaty alla
hewsa ot Neww Yourk ed ha on fattura-
o 4 bilaneio "9y di 5.6 miliardi o

mondo, ogni anno, un milione e
R00mila lavoratori  temporanei.
Perche allora non dovicbbe fun-
zionare anche da noi? i Europa,
un mercato per certi verst simile al
nostre, 1a muitinazionale yankee
ha gid dimostrato di avere le care
in regola, La stuttura & semplice.
L'agenzia, Fazienda che intende
utilizzare | lavoratori  Interinalt
(cio# per brevi o brevissimi peria-
di}, il Javoratore assunlo ¢ retibuyi-
to dall'agenzia ailla quale llimpsen-
ditore paga l'intero servigio, Echié
in cerca di un'oceupazione, anche
precaria, € chi ha bisogno di un la-
voralore per un ponode mikie
SPESS0 51 NSO,

Hi 1avoratore temporaneo

Le statistiche, ¢ ie cifre, fomite:
da sManpowen sono chiare. In Eu-
ropa € negii Usa il davoratore lein-
poraneos & sopraltullo giovane
(el 70 per centa dei cash ha meno
di wentanniy e predilige it lavon
impiegalizio (43 per conto det ca-
5i). Né mancano gli addetti afla

magazziniert, che seguono col 3
per cente —, i techici (ingegner;,
analisti e programmaton compre-
sty & i sprofessionali= (medici, av-
vocali, contabill, revisori, dingenti
di {ivello medic-alio & top mana-

r).

Ma in Nalia, dove pessisle una
cullura del lavero che punta so-
pratiito sul posto fisso © garantlio,
i sard davvers poslc per if lavora-
tore in afiitto? £ con quali conse.
guenze sull'occupazione? <& ung
flessibilita necessaria quella intro-
dotla da questa figura - dice Eleny
Hepny - ma non risciverd certo
problema  dell'occupaziones, In
Dlanda, spiega, it un mercato del
lavoro assolutamente privo dilacet
e facowioli, la quota raggiunta & del
2.7 per cenle. Una percentuale che
scende all'1,8 in Francia, dove le th-
gidita sono maggiori. In falia - se
la iegge, come sembra, inffodud
un letto massime del 8% per azien-
da — non si dovrebhe superare lo
081" Cilre minime, quindi. Ma
ugualmenle imporanti. Porché co-

peti da chi oggi non lavora affatto.
E perché - spiega ancom la signo-
ra Henny — il avoro interinale offre
anche una formidabile opportuni-
14, a <hi lo desidera, di trovate un
lavower stabie. Secondo un'indagi-
ne condotta in Francia ne! marzo
‘94 da Bva, socield di ricerche di
mercal, al 31 per cenlo dei lave-
rabor iaterinali viene offero un
conlyakio i laworn permanente,
accetlale dal 7% o rfigtate dal
33% { per insuflicienza det salario ).

Cosi. negh uliici delta Manpo-
were 3y passo dal DBuomo, ¢ st
asperla una Asposta [avorevole so-
prattutio da parte det giovani e del-
fe demne, | pami perché vedono
{opponunila di fate un'esperienza
lawerativa - altrimenti dillicite — di
guadagiare ¢ divenire in contalto
con diverse aziende anche in visla
i una definitiva sisienazione fult-
ra. Lo seconde pemhé un'athivild
enpurenes Cconsente — anche di
Trombe atle searsitd di offera di po-
sli partime - diconciliare vita fa-
atibaare ad antiviy lvorativa, Gae

tuale che previdenziale.

A restare ai rargini @ a guardare
con diffidenza !a propesta, secon-
do le previsioni, sarebbey: ancora
una volta i disoccupati di mezza
o3 con scarsa specializzazione.
Ma per loro — affermano | respon.
sabili della muitinazionale - ¢i sa-
ehbe comunaue uwnopRorunita
concrela: quella della riqualifica.
zione. Per rienlare paoi nef giro del-

l2 produzione.

Le imprese gia pronte

3¢, statishiche a parie, fa nisposta
dei prestatori di lavors resla tutta-
viz unincognita. ghi imprenditon
sembrano gl pronli ad usufire
dell'gpportunita offerta da questa
nuova ligura prolessionale. Alme-
no quelli che operano per conto di
multinazionali ¢ che, per ragioni
divetse, sono In streto conlatto
con Vedlero, ed hanno bisogno o
essere compelilivi. La legee pot
prevendy 2i3 contratti a termine per
progdueivhi slagionali. Ma non wti

i selion ne beneficiano. Allora,
quande il merato lira e si @ presi
pet 1 colo dalle scadenze & con-
segna, si fa ncorso allo straordina-
Tio. il lavoro fostive. «F - aggiunge
Elena Henny - sono post aggiunti-
vi persie. Con la mano d'opers in
alfitto, invece.

Conmindicazionit Rischio che,
alla fine, el imprenditor preferi-
scano far icorso a schiove sempre
il numerose di kvewaton recan

L]

nsovi operal ngarantitis? Alla Mag-
powen non ne vedono. Anche per-
chi il lavore interingle - almens
quelio che avid (sempre che il di-
sefgno del governo passi) ki cni-
smi dells legitimith — cosia. Tanti.
Un 25-30¢ in pid ded lavoro ondina-
o, & Wl a canco dell'imprendi-
‘ore. £ dopo quakthe mese tivenita
antiecoromico. Cost oma od cs-
sefe pil convenierde [opemio o
Vimpiegato radiziohate, quello A
tempo pieno e indeterminato.

Intanio, in attesa che i progetto
Trew diverti legge. alla sede mila-
nese della societa sono gia tntziale
le altivitd di selezione, Da gennaic.
s0N0 amivate un mgiiaio di do-
miznde e si sono svolli circa §00
colloqui. Tuki, o quasi, por post
rmedic-aitie. Una volta serili nel
computer con le faro cavatleristi-
che professionali, sarannd pronti
per Vavventuza.

Un'avventura che miolti, e senza
atendere lo logge, slahmo gid i
vedo. TIAF




