
Economia 
TELEFONINI. Gli abbonati sono quasi tre milioni. Troppe richieste: gii ufifici di Tim arrancano 

Domanda boom 
per i cellulari 

IL CELLULARE NEL MONDO 

m ROMA. Boom per llletefonino. In atte-
sa che anche Omnitel scenda in campo, 
Tim. Telecom Italia Mobile, la nuova so­
cieta rials dalle coslole di Telecom Italia 
proprio per gestlre il business del cellula­
te, va a gonf ie vete. Nelle uhlmc settima-
ne gli uflici di Tim sono stall inondaU dal­
le richieste: quasi 10.000 domande di te-
lefonlni al gtomo, Una oflerta a valanga 
che ha messo a dura prove, la capactta 
delta nuova societa di far fronte alle esl-
gcnze dei clienti. Code nel punti vendlta, 
tempi di aliaccb improwisamonte dllata-
tlsi, il 119. II servizio di assistenza clienti. 
finite clamorosamente in Hit. 

-Non cl aspettavamo un simile boom 
di richieste - splegano i portawce di Tim 
- Sulla lone richiesta ha influlto anche 
llmmlnenza dellevacanze, Molli hanno 
probabllmente deciso di tarsi il telelonl-
no prima di paittre per le (erie>. Rimane il 
(alto che molli clienti al sono laroenlatl, 
anche con leitere ai gwmali. ̂ veto, mm 
sempre gli ufflcl sono stall all'altezza del­
le richieste - ammettono i poMavoce del­
ta societa telefonlca - Lo sprint delis do­
manda ha coinciso con lacostltuzionedi 
Tim e I'awio delta sua operalMta. Alcunl 
scorn pensl erano probabilmenle inevlta-
blll. in ognl caso, atiamo gla Inlervenendo 
per risolvere i problemi evideralatl in 
questlgiomk 

Nun sono tultavia soltanto le vacanze 
ad aver raf forzato la domanda di cellulari 
di quests ultlme settimane. Pioprio In 
questl gkimi Tim ha lanctato in grande 
stile una campagna promozlonale cite 
offro tortl rtdunlool dl prezzo a chi decide 

di soltoscrivere un abbonamento Gsm. 
Le rischieste di telelonini europei si sono 
inipennale accavallandosi con la do­
manda di cellulari tradizionali. Ma come 
sta andano la diflusiooe del Gsm? lmpos-
sibile date una risposta. Tim non da in-. 
formazioni dettagliate. Q si limita a doe 
che al 30 giugno scorso gli abbonati al 
celhiiare tradizlonale Tacs e al 450 me­
gahertz erano in tutto 2.793.710. u regio­
ns con il maggioT numero di clienti e la 
Lombaidiacon (462.643clieMi),scguita 
da Lazio con 400.9(tt e da Campania e 
Baslllcatacon 315.469. ' 

Anche il meicato mondiale delta tele-
lonia cellulaie non accenna a lermaisi. 
All'inizlo dell'anno Merrill Lynch stimava 
che ci sarebbeto stati 42 milioni di telelo­
nini nel mondo alia Fine del 1997contro i 
25 milioni di line '94. Oggi la banca d'al-
lari amerfcana ha rtvislo al rialzo le sue 
previsioni e stima per la line del 1997 cir­
ca S5 milioni di telelonini in tutto il mon­
do. il 30"t> in piQ rispelto alle stime di Ini­
tio anno. 

L'adozione della tecnologia Gsm ha 
consentito la riduzlone dei prezzl degli 
apparecchi. La societa di cotisulenza di 
Boston tflrs Strategic Decisions- st ima che 
entro il prassimo anno i prezzl dei telelo­
nini si ridunano ancora del 20-25'!.. Net 
caso dei cellulari la domanda e mollo 
elastica. a dilferenza dl altri settori: pit) I 
prezzl scendono. plo aumentano le ven­
due. Secondo la Merrill Llyudi il punto di 
satuiazione di questo meicato e ancora 
sconoscluto. 
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UN MERCATO IN SVILUPPO 

2G0 
Numtro uttntl m l mondo (In mMonl). 

19» ' o o i M - o a w ' M ' o s ' W ' S T ' a i 

Fervono i lavori per Tallestimento della rete del secondo gestore del Gsm. Sperimentazione in corso 

E Omnitel punta tutto sulla qualita 
Ci sono in Italia una cmquantina di persone che telefona-
no, teiefonano, telefonano, e non pagano mai la bolletla. 
Un gruppetto di privilegiati che presto si ampliera, fino a 
superare il migliato di units. Sono dipendenti di Omnitel: 
II loro compito e quelle, dl sperimentare sul campo la na-
scente tete cellulare Gsm che il secondo gestore intende 
aprire alia clientela entro I'anno, con 8 mesi di anticipo ri-
spetto alle scadenze previste dalla concessione. 

M u n v i M t o i i i 
* MILANO. Alia fine del nresc 
prossimo. mentre anivera a con-
cluslone la •prima lappa- dell'alle-
stimento della rete (che ptevede la 
copertura di almeno II40"*, del ter-
ritorlo naiionalt e I'utilizzo poten-
ziale per II KM, delta popolazlone) 
tultl I 1.300 dipendenti di Omnitel 
avrauno ricewilo gratuitamente il 
k»o telelonlno privalo, con 11 quale 
saranna sollecitali a eftetluare II 
maggtor numeio di chiamate pos-
siblle: pagheianno solianto quelle 
Inteniailonali. 

SI Iratla dl un espelimento che 
pvmla a raggiungere un duplfce 
ooietiivo: sperimentare i'ellicienza 
della rete telefonlca e delle struttu-

tc aziendali. owiamenie. ma an­
che conlribuire a linsaldare il sen-
so dl apparienenza di ciascun di-
pendente nei conironli di un'a-
zlenda nuova. naladal nulla in me-
no di un anno a un titmo che non 
haegualim Italia. 

Una anno la i dipendenti erano 
92. Oggi sono olne 1J200, 200 in 
pifl rispelto alia fine di giugno. E 
gente che praviene da 2(ltl societa 
diverse; in un centinaio di casi si 
tratta di slranieii «in preslito" dalle 
societa aiioniste di Omniiel ^spe­
cie le sociel3 telelonicht; america-
ne e avedesi). Un lerzo degli as-
sunll. inline, e alia sua prima espe-
rienza tavoraliva. Oltie un lereo S 
composto da laureati; oltte il 9U"u 
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Scandalo a Taiwan: la borsa va «ko» 
Uno KonMo Dnanzlarfa MoppUta led s Tafwin ha fatto croNare la ttorea 
dl Tdp«k II crack doorda UngolMnMnM queilo ctw nel febbralo seoreo 
velnvot** I* Unea 4'attth brttannlca BartniieHsuo 29wma opwatore dl 
KngWMra Welt U«»w. U p<XW« dl Tmp«Ht« Infant Indagando su Yane 
Jtrt fn. an ImptagMa rJ 25 »iwm*MB Wtmatlonal a m Flnmce coip.. 
clw havwidutoHloH dl oradtto p w * 630mlllMdl dl IM aUa Bancs dl 
Taiwan • pol ha utltaato quMH fondl u* marcatl flnamiart Varla tmdl ui 
quaato optmlonl *ono pw* nmita alia 1uo« e Vang * statu arteatato. 

ha almeno un,diploma: leta me­
dia non supera 132'anni. 

Create In questa compaglne 
composila un forte sense dl squa-
dia e la scommessa di Pier Luigi 
Colli, responsabile del personale di 
Omnitel, con esperierae nel setlo-
re all'Enl e alia Rai. Non a caso ai 
corsi di formazione aziendale che 
coinvo^ono lutti e stato chiamato 
come relatore anche Giulio Vela-
sco, I'allenaloie della squadra az-
zuna di pallavoto E a studiare le 
•dinamiche di gmppou e stata invi-
tata espressamente un'antropolo-
ga 

CanKwl a pleno ittmo 
Ma la scommessa ma^iore, ov-

viamente, e quella che riguarda 
I'alle t̂rmento della tele telefonica. 
In tutta Italia sono aperti cenlinaia 
di ciintieri, e tutto dovta esseie 
pronto e rodato pa il prossimo no-
uembre. in modo da consentire 
I'awio del servizio commeiciale 
enno la line dell'anno. Omnitel 
parte con anni di ritardo rispetto al 
gestore pubblico, e non ha un solo 
mimitodaperdere. 

La nolizia dei recenti sconti ot-
femdaliaTimaisottoscriitoridi un 
contratlo Gsm e stata un colpo ie-

Un caso a Terni 

Iscritte 
allaCgil? 
Licenziate 
• KOMA.AIcuiielavoratriadLiiria 
azicnd<i di pulizia di Tenti &ono 
stale licenziate - come denunciau 
il segrelario della FilLdins-Cgil. 
Paolo Favella - perche i5cntlc al 
sindacalo. -II settore (telle pulizie -
spiega il sindacalisla - 1 da tempo 
privo di regole con personate the 
iavora in nero. straordinari pngali 
una miseria e inesisienli garanzk-
di sirurezza sul posto del Ismio" 
Pci richiamare t'olleniioiie dcllo-
pmiojie publjlica su questa silua-
zmne. lo scorso mese di marzo I 
smdacati avevano mrletlo uno 
^cio|jert> prnvinciale. In quella oc-
c.^sioncvarielavoratiici avevano n-
liadun I'adesioni' al sindaLaUi per 
^̂ ŝ .'re nieglio lul^latp, ma 2 mesi 
la la- uddotie sindacalizzaif eram> 
siale liccnzinie prtipno |jcr iiuesia 
Ion i sci'lta AIIK* tliii' scinti *We 
mandiilc via nei giurni suirsi Si 
liatij di licenziamenti lmmotivaii 
per i uuale 0 statu pn^rntalontkn-
»)<il m'loB? del luvom 

rale per il morale detle sruppebn-
mitel. Ma nel quartier'generate si 
ostenta ottimlsmo. La scommessa 
e quella di batlere Telecom Italia 
Mobile sul piano della qoalMa del 
sewizio e dell'assisteraa alia clien­
tela. 

II piimo ohiett'ivo della nuova 
society telefonica e quello dl assi-
curare una copemira a prova di 
critica nelle aree lorti, dove si con­
centred presumibilmente il mag-
^or volume di trafiico. Pet questo 
sono in via di installazione nella 
sola area metropolitans milanese 
ben 55 antenne radio, corrispon-
denti a circa 165 celle. Le antenne 
sono della ultima generazione: alte 
circa un metro e latghe poctii cen-
timetri. La scelta di Omnitel t quel­
la infatti di una rete pill ifilta>. com-
posta da celle pid piccole, In modo 
<ta assicurate la massima elficien-
za al sistema con un minote impat-
to ambientale. Per la scelta oei siti 
nei quali installate le sue antenne 
Omnitel ha fatlo largo ricoiso ai li-
lievi lotografici dal satellite e alle si-
mulazbni computenzzate. 

Per assicurate la copertura del 
401, del tenitoiio si allcsliranno 
una trentina di conlrol kni di slazio-
ne radio: di questi 21 sooo gii fun-

zionanti e al lavoro, per assicuraie i 
collegamenti delle decine di di­
pendenti Impegnati nella prima 
sperimentazione sul campo. 

MgWadicNNRat* 
Ma la sperimentazione con coin-

volge soltanlo la struttuia tecnica: 
Omnitel ha gi& al lavoro una cin-
quantina di dipendenti del servizio 
dl assistenza alia clientela (che 
Omnitel, con insopponabile anglo-
iilia, chiama "Customer care«). Si 
tratta, dice I'amministratote dele-
gato Francesco Caio. di un servizio 
di rilevanza •sttategica» per un 
gntppoche Intende portaie nel no­
stra paese una cultura di -orienta-
tnento al clients propria dei paesi 
industrialmente pio avanzati, nei 
quali da tempo la concorrenza e 
non II monopolio e la regola. 

II primo collaudo il servizio assi-
asnza lo ha avuto con la pubblica-
zione sui giomali di un numero 
verde (167-12810) al quale rivol-
gersi per ottenere infonnazioni sul 
servizio e sulla socieU: in poche 
settimane sono airivate ben 12.000 
chiamate. un record anche questo 
psr un servizio che non partira an­
cora prima dei prossimi tie mesi al­
meno. 

La Cisl: cresce il divario Nord-Sud 

L'emergenza Sud 
Monsignor Tonini: 
«Basta pagliacciate» 

MOSTOO SERVIZIO 

• ROMA. Un patto Ha govemo 
sindacati e imprendltori per risol­
vere il problema della dlsoccupa-
zione. Lo propone llcaidinale Er-
sllio Tonini che tnvita esecutivo e 
forze sociall a concenlrarsl sulle 
possibili soluzioni per non lascia-
re giovani e meno glovani con la 
prospettiva di un luturo incerto. 41 
problema della disoccupazlone -
dice - non e sollanto un fatto tec-
nico. Occone rompere schemi e 
barriere tradizionali e puntare su 
una via che garantlsca a tulti una 
vita dignilosa atttaverso un lavoro 
stabile Per questo serve un patto 
tra govemo. lorze imprenditoriali 
e slndacali. Non e pid pensabile 
ragionare secondo vecchie logi-
cbe<. SI dunque. ad 
esempio, al !anck> di 
nuove forme di llesst-
billta. nSarebbe un 
vantaggio enorme. In 
Geimania - ha spte-
gato il cardinale al-
1 Adnkronos - sono 
riuscitl a introdurie 
senza problemi, An­
che in Italia occone 
rendersi conlo che 
andiamo verso forme 
mondial! di commi­
ts. Le stesse demo-
crazle assumeranno 
ptoporzionl e assetti 
divers! Ed e chiara 
che in futuroci saran-
no mille lorme diver­
se d i paitecipazion i al 
lavoro. Cerlo-sottoli-
nea - occorre evitare 
lo sfruttamento. ma 
occone agire subito, 
perch* chi non ha 
soldi per comprate II 
pane non puo atten-
derei. 

II cardinale rilionc 
che sul problema del­
la dlsoccupazione vi 
sia ancora un «alten-
zione InsulHciente*,. 
"Uentie masse di gio­
vani sotirono per la 
mancanza di un po­
sto di lavoro- dice -
sembra quasi che II 
popolo italiano conti-
nuiadinseguirel'ulti-
mo successo AuditeL 
0 quello dell'ultimo 
comico. II problema 
e che siamo ancora 
dei clown e ci interessano piO lor­
me Itivole di intraltenimento. Do-
vjemmo invece dare spazio a chi 
ecostretto a solfrire in silenzio-. 
1 datl della CM. La situazione al 
Sud. inlanlo, si fa sempre pit) gra­
ve. Secondo uno sludio della Cisl 
se si sommano i d'isoccupali di 
quattro region i meridionali, Cam­
pania, Sicilia, Calabria e Pugiia 
nell aprile '93, essi rappresentano 
una quota del 44.74% dell'intera 
dlsoccupazione nazionale. Due 
anni dopo la quota di disoccupati 
concentrala nelle quattro regioni 
e salita a! 47,SS"„ del lotale nazio­
nale: un dato che sfiora la meia 
dell'intera dlsoccupazione. Sim-
metricamenle se si esamlnano 

quattro regioni del centro-nord, 
Veneto. Lombardia, Toscana. 
Emilia Romagna. si scopre che 
concentravano una quota del 
24.19% della disoccupazlone na­
zionale ad aprile "93- Due anni do­
po la stessa quota e scesa al 
21,25%. Secondo la Cisl la conclu­
sions e che >una rlpresa delta svi-
luppo fondata sulla moderazione 
salariale. sulla svalutazione della 
lira e conseguenli vanta^i nel-
lexport non ha intaccato il pro­
blema della disoccupazlone. An-
zi. 

I'appaHo * U f l aa . Anche Pie-
tro Larizza, segretario generate 
della Uil, lancia un messaggio a 
fotie politlche e industrials que­

sto govemo sta ope-
rando bene. Resti e 
affronti la crisi che at-
tanaglia il Sud e il 
problema dei senza 
lavoro, Noi siamo 
pronti a dbculere di 
ilessibllita con gli im-
prenditori». 

«Nott porremo vlu-
coll rigid! stil lavoro -
splega Larizza -. Sia­
mo disposti a stilare 
acooiai transitori sul­
la Itessibilila. gli Indu-
slriali possono stare 
trauquilli: non abbia-
mo pregiudizl Ideolo-
gici o Uncoil preventl-
vi.Selaflessibilitaela 
condizione per facili-
tarerBwiooildecol-
lo di un'attivita indu­
strial non ci tireremo 
indietro.. Ma I'oflerta 
non deve essere a 
senso unlco. «Se la 
Conlindustrla si pre-
senta con 50 imprese 
pronte a investire. nol 
slcuramente gli ac-
conti li facciamo. Ma 
devono esserci pro-
poste concrete. Basta 
con i disegni aslratti?, 
U -HeM» Pndb. 
Sulla situazione eco-
nomka del paese e 
I'emergenzaSud in-
terviene anche il lea­
der dell'Ulivo Roma­
no Prodi. Ecco la sua 
•ricetta>' semplilica-
zione ecompressione 
delle aliquole fiscali, 

un nuovo patto sociale con II sln-
dacato e uno sloizo straordlnario 
per il Sud. con un piano straordi-
naito per lacqua, grand! Investi-
menti nei cablaggi e sopraltutto 
nell'istruzione. Secondo Prodi, 
che su quest! temi ha ljlascito 
un'intervista al seltiinanale HMon-
do per i! numero in edicola da do-
mam, nel Mezzogiomo ^adesso la 
situazione si e fatta pid difficile, 
perchS con la line delia liscalizza-
zione degli oneri soclali il costo 
del lavoro al Sud sta crescendo 
plii che al nord: percio occoirono 
element! di llessibilitadel meicato 
del lavoro». Prodi esclude comun-
que un ritorno alte gabble salaria-
li. 

II Congresso nazionale del Pds su CD-ROM 
Gli eventi, gli interventi, i temi 
politici dell'ultimo congresso 
del Pds attraverso le immagini, 
ifilmati, i testi e Ut viva voce 
dei protagonisti. 

Un'opera multiniediale, con 
un itinerario ipertestuale, 
realizzata inleramente su CD-ROM, 
al costo di lire 30.000. 

Per prenotazioni inviare un Fax 
al 06-6792085 indirizzato 
a Shiema Inforntatiro del Pds. 

Per qualsiasi altra informazione 
chiamarvil 06-6711299. 


