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E.conomia e 1T

TELEFONINI. Gli abbonati sono quasi tre milioni. Troppe richieste: ghi uffici di Tim arrancano

Domanda boom

La Cisl: cresce il divario Nord-Sud

L’emergenia Sud

IL CELLULARE NEL MONDO

L'ESPANSIONE
DEL SISTEMA

it o

P —

per i cellulari

& ROMA. Boom per Il tedefonino. In atte-
ga che anche Omniel scenda in campo,
Tim, Telecom Italia Mobile, la nuova so-
cleid nala dalle costole di Telecom ltalia
proprio per gestire il business del cellula-
e, v & gontie vele. Nelle altime settiria-
ne gli uffici di Tim sono statl inondati dal-
le richieste: quasi 10,000 domande di te-
lefonini al giomo. Una offerta a valanga
che ha messo 3 dura prova la capaciia
delia nuova societs di far fronte alle esl-
denze dei clientt. Code nel punti vendia,

di sottoscrivere un abbohamento Gsm.
Le rischieste di telefonini europei si sono
impennate accavallandosi con la do-
mianda di cellular] tradizionali. Ma come
sta anvlanc la diffusione del Gsm? Impos-

sibile dare una risposta. Tim fon da it-.

foymazioni dettagliale. Ci si limita a dive
che al 30 giugno scorso gli abbonati al
caliutare tradizionale Tacs e al 450 me-
gahertz eranc in tutlo 2. 795710, La regio-
ne con il maggior numero di clienti @ |a
Lombardia con {462,643 clienti}, seguita

PANEUROPEO

Il Analogieo
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Monsignor Tonini:
«Basta pagliacciate»

NOSTROSERVIZIO

® ROMA. Un palto tra governo
sindacati e imprendiion per risol-
vere il problema della disoccupa-
zione, Lo propone Il cardinade Er
silio Tonini che invita esecutivo ¢
forze sociall a concenirarsi sulle
possibili soluzioni per non lascia-
e giovani e meno giovani con la
p iva di un futuro incerto. 4l
prablema della disaccupazione -
dice = non & sellanio un fatlo tec-

quattro regioni del centro-nod,
Vepeto, Lombardia, Toscana.
Emilia Romagna, si scopre che
CORCENYAVAN0D una guola del
24,19% della disoccupazione na-
zionale ad aprile "93. Due anni do-
po la slessa quota & scesa al
21,25%. Secondo la Cisl la conclu-
sione & che wuna ripresa dello svi-
luppo fondata sulla moderazione
salariale, sulla svalutazione della

tempi di aliaccio improwisamente dilata-  da Lazio con 400203 e da Campania e nita, Occome rompere schemi e lira € conseguenti vansaggi nel-
Usi, 1l 119. il servizio dl assistenza clienti.  Basilicatacon315.489. * barriere radizionali e puntare su  l'export non ha intaccats il pro-
tinivo clarmorosamvenie in Hilt, Anche il mercalo mandiale delia tele-

«Non ¢l aspettavamo un simile boom
di richieste ~ spieganc { porttavoce di Tim:
- Sulla fone richiesta ha influito anche
limminenza delle vacanze. Malli hanno
probablimente deciso di farsl il 1elefoni-
no prima di partire per le feries, Rimane il
fatte che molti clienti & sono lameniati,
anche con lettere ai giomali, £ vero, non
sempre @li uffici sono statl all'slezza del-
ke richiasbe ~ asnmettont | panavoce del-
d4 societd welefoniva - Lo sprnt dedla do-
manda ha coincise con la costituzione d
Tim e l'awio delia sua operativith, Alcunt
scompensi erano probabilmente inevita-
bill. in oghl c:aso, stiame gid intervenendo
per risoleare i problemi evidenziall in
questl giomis.

Non sapo {uttavia soltanto le vacanze
ad aver vafforzato la domarda di cellulari
di queste ultime settimare. Proptio In
guest giomi Tim ha fanciato in grande
stile una campagna promozionale che
offra forti riduzioni di prezzo a chi decide

[onia vellulare non accenina a fermaisi.
Alrinizio dell'aneo Merill Lynch stimava
che ci sarebbero stati 42 milioni di teleio-
nini nel mondo alla fine del 1947 contro i
25 milioni di fne "34. Oggi la banca d'al-
fari americana ha rivisic at rialzo le sue
Previsioni e stima per la fine del 1997 eir-
ca 55 milioni di telefonini in tutto il mon-
do, il 30% in pil rispetio alle stime di ini-
zio anno.

L'adozione oella tecnologia Gsm ha
consentito la riduzione dei prezzi degli
apparecchi. La societa di cohsulenza i
Boston s Strategic Decisionss stima che
entro il prossimo anno | prezzi dei telefo-
nini & ridurrano ancora del 20-25%. Nel
caso dei cellulari ia domanda 2 maollo
elastica, & differenza i alei settan: pift {
prezei scendone, pli aumentana ke ven-
dite. Secondo la Mendl Liynch il punto di
saturazione di questo mercato & ancora
sconosciuto,
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Fervono i lavoni per lallestimento della rete del secondo gestore del Gsm. Sperimentazione in corso

E Omnite] pt

Ci sono in ktalia una cinquantina di persone che telefona-
no, telefonano, telefonano, e non pagano mai la bolletta.

nta tutto sulla

ha almeno un dirplqn‘a reta hé.
dia non supera ! 32anni,
Creare in questa compaging

rale per il mordle delé
mitel. Ma nel quarfier’ genierale si
oslenta ottimismo. La scommessa

ziomant] e al lavoro, per assicurare i
collegamenti delle decine di di-
pendenti Jmpegnati nella prima

una via che garantisca a tulti una

vila dignitosa atraverso un [avofo
stabile. Per questc serve un patto
tra governo, lorze imprenditoriali
€ sindacali. Non & pid pensabile

ragionare secotklo vecchie logi-

cher. 51 dunque, ad
esempio, al lancio di
nuove forme di llessi-
bilita. +Sarebbe un
vantaggio enorme. In
Germania - ha sphe-
gato il cardinale al-
TAdnkronos - sono
riusciti a  introdurle
senza problemi. An-
che in ftalia occome
rendersi conlo che
andiamo verso forme
mwondiali di comuni-
th Le siesse demo-
crazie assumeranno
proporzioni @ assetti
diversi. Ed & chiaro
che in futuro- i saran-
no mille forme divey-
se di partecipazioni al
Tavoro. Cero - sotoli-
nea - OCCoTe evitare
o siruttamento, ma
occore agire subite,
perché chi non ha
saldi per comprare |l
pane non pud aten-
deyes,

Il cardinale rliene
che sul problema del-
la disoccupazione vi
sia ancora un salten-

blema della disoccupazione. An-

zi,

L'appetio @t Lerizza. Anche Pie-
tto Larizza, segretario genetale
deila Uil, lancia un messaggio a
forze politiche e industriali: -que-
sto governo sta ope-
vando bene. Resti e
affronti La crisi che at-
tanaglia il Sud e il
problema dei senza
lavoys, Noi  slamo
pronti a discutere di
flessibilita con gii im-
prenditoriz.

Now porremo v
cali rigidi sui lavoro -
splega Larizza -. Sla-
mo disposti a stilare
accordi transitosi sul-
la flessibilina, gli indu-
shriali no stare
{ranquilli; non abbia-
ma pregiudizi ideclo-
gici ovincoll preventl-
vi. 3¢ la flessibilita & la
candizione per facili-
tare 'swio ¢ il decol-
lo di ywattivitd indu-
striale nom ci tireremo
indietros. Ma V'oilerta
non deve esseve &
senso unico, +Se la
Confindustria st pre-
senta con 50 imprese
pronte a investive, nol
Sicuramente gli dc-
cordi |i facciamo. Ma
devono esserci pro-

Un gruppetto di privilegiati che presto si amplierd, fino a  composita un forte segso disqua- & quella di battere Telecom ltalia  sperimentaziooe suitampo. Z;feneue insumci;ntgm pmpdgomrgce. B?t?ta
i} mi j 3 i di jle):  dva @ la scommessa di Pier Luigi  Mobile sul piano della qualith del “Mentre masse di gic- con i disegni astrattiz,
‘isleillmﬂwe . m,g'éa - dlll méliii!A Sono djpendelﬂn Dﬂ?mle Celli, responsabile del pevsonale di  servizio e delWassistena allaclien-  Mighialadi chismate vani soffrona per fa La «icotia Prodi.
oro compito @ quello di sperimentare sul campo 1a 08~  omniel con esperienze nel setle-  tela. Ma la sperimentazione concoin- | Mancanza di un po- Sulla_situazione aco-

scente rete cellulare Gsm che il secondo gestore intende
aprire alla clientela entro Fanno, con 8 mesi di anticipo ri-
spetto alle scadenze previste dalla concessione,

TARMD VERESOH

m MILANG. Alla fine del mese
prossima, mentre aniverd a con-
¢clusione la -pritaa tappas dell'alle-
stimenta della rete (che prevede la
copertura di almeno il 40% def ter-
ritario nazionalke e l'alilizzo poten-
zinle per it 60% delia popolazione }
tatti i 1.200 dipendenti di Omnitel
AVIBRNG ricavulo gratuitamente il
kxo telefoning privato, con il quale
saranna sollecitati a effetiuare |l

re aziendali, ovwiamenle, ma an-
che contribuire a rinsaldare il sen-
50 df appartenenza di ciascun di-
pendente nei confront di un'a-
zherida muova, nata dal rulls in me-
no di yn anno a un dmo che nen
ha egualiin Nalia.

Una anno la i dipendenti erano
92. Oggi sono olire 1200, 200 in
pil fispetto alla fine di giugno. B
gente che proviene da 200 societd
diverse; jn up centinzio dj casi si

re allEni e alla Rai. Non a caso ai
corsi di formazione aziendale che
coinvolgono tuthi & stato chiamato
come relalote anche Giulio Vela-
son, l'allenalore della squadea az-
zuma di pallavolo. E a studiare le
sdinamiche di gruppon 2 stata invi-
tata espressamente UN'antropolo-
ga.

Cantlerl a pieno fitmo

Ma la scommessa Maggiore, ov-
viamente, & guella che riguarda
Fallestimento della rele telefonica.
I tutta Italia sonc apedi centinaia
di cantier, & ko dowa essere
pronto e rodato pet il prossimo no-
vembre, in modo da consentire
Iawio del servizio commerciale

Il primo chiettivo della nuova
sociata telefonica & quello di assi-
curaye una copertura a prova di
critica nelle aree fort, dove si con-
cenrerd presumibilmente il mag-
gior volume di traffico. Per questo
sono in vie di instatlazione nella
sola area metropolitana milanese
ben 55 antenne radio, cormspon-
demi a circa 165 celle. Le antenne
sono deila ultima generazione: alte
civca un metro e larghe pochi cen-
timetri, La scelta di Omnite! & quel-
la infatti di una rete pil «fitas, com-
posta da cetle pin piccole, In modo
da assicurare la massima efficien-
28 8} Sislema con un Mmiare impat-
to ampientale. Per la scelta dei siti
nei quali instaliare le sue antenne

wolge solianto la struttura tecnica:
Omnitel ba gid al lavoro una cin-
quantina di dipendenii del servizio
di assistenza alla clienleta (che
Omnitel, con insopporabile anglo-
filia, chiama Customer caned), Si
fratta, dice 'amministratore dele-
gato Francesco Caio, di un servizio
di vlevanza sshategicas per un
gri:ppo che imende poriare nel no-
siro paese una cultura di -orienta-
wento al cliente= propria dei paesi
industriaimente piv avanzali, nei
quali da tempo la concomenza e
nan il monopolio & la regola.

) prime collaudo il senvizio assi-
stenza (0 ha avuto con la pubbiica-
Ziome sui giomaii di un numero
verde {167-128107 al quale rivol-

sto di lavorg - dice -
sembra quasi che {l
popolo italiang conli-
nui ad inseguire 'ulti-
mo successe Auditel,
¢ queflo delultimo
coinico. Il problema
€ che siamo ancora
dei clown e ci interessano pii for-
me lrivole di intraltenimento. Do-
viemmo invece dare spazio a chi
& costretto a solfrire in silenzios.

t dath della Cish. La sitwazione al
Sud, intanio, i fa sempre pid gra-
ve. Secondo uno siudio della Cisl
s 5i gommano | disoccupali di
quatiro regioni metidionali, Cam-
pania, Sicilia, Calabria e Puglia
nell aprile "93, essi rappresentanc
una quota del 44,74% dell'intera

nomica del paese
I'emergenzaSud  in-
terviene anche il lea-
der dell'Ulivo Roma-
70 Prodi. Ecco la sua
sriceftas:  semplifica-
i1 e CcOmpressione
delle aliquote fiscali,
un nuove pako soctaie con il sin-
dacato e uno siorzo straordinario
per il Sud, con un plano straovdi-
narie per U'acqua, grandt investi-
meati net cablaggi e sopratiutio
nell'istruzione.  Secondo  Prodi,
che su questi temi ba rlascito
unintervista al seWinanale i Mon-
do per i} numero in edicola da do-
mani, nel Mezzogiomo -adesso la
silvazione si & fata pin difficile,
perche con Ja line deha fiscalizza.

maggicr numeso di chiamale POS-  yatta o] stranker win prestitos dalle  enro la fine deilanne, Omnitel  Omnitel ha fatlo fargc vicorso aivi-  gersi per otlenere informazioni sul | disoccupazione nazionale. Due  zione degli oneri sociali il costo
siblle: paghesanno sohanto quelle  goeiely azioniste di Omnitel (spe-  parte con anni di ritardo rispetto al  lievi fotografici dal satellile e alie si- - senvizio e sulla socield: in poche | anni dopo 1a quota di disoccupati  del lavoro al Sud sta crescendo
ntemazionall. cie le socield tekefoniche america-  gestare pubblico, e non ha un sole  mulazioni computerizzate. setimane sono arrivate ben 12000 | concentrala netle quattre regioni  pli che 2l nord: percid occomons

Si ratia di un esperimento che  ne e wedesi). Un terzo degli as-  Minuto da perdere. Per assicurase la copertura del  chiamate, un record anche quesio | & salita al 47.88% del \otale nazio-  elementi di flessibilita del mercato

punla & raggiungere un duplice
chietlivo; speximentare ['efficienza
della rele iplefonica e delle strtu-

sundl, infine, & alla sua prima espe-
tienza favoealiva. Oftre un lerzo &
composto da laureati; Gitre il 20%

Scandalo a Talwan: la borsa va «ko»

Uno scendalo inanzindo scoppinto led 8 Tabwan ha fatto croflare la borso

ol Twlpal. 1) orachk rlocrda sin

quello che nel febbrake scorse

colwoles I banca &'affari britannica Barings o W suo 29enbe operatore di
Mmgneoons Nick Leascn, La polizia di Taipe! sta infatthIndagands su Yang
Jul Jen, un Impisgato il 29 anni delia Internationol Bilis Finance corp.,
b ha vancuto titol di credito por d 630 millaed] ol lins tta Banca di
Talwan & pol ha utitzzato queat] fond! sul mercat! finanziart, Vans trodi s
guasts gparazion] $on0 perd venute allatuce e Yang & stato ansetato.

La nolizia dei recenti sconti of-
terti dalla Tim ai sottoscrittori di un
contratlo Gsm € stata un colpo fe-

Un caso a Terni
Iscritte

alla Cgil?
Licenziate

- ROMA. Alcune lavoratrici diuna
aziends di pulizia dv Teri sono
stale licenziate - come denunciao
il segretaio della Filcams-Cgil,
Paclo Favella - perché iscritte al
sindacato, -1 settore delle pulkizie ~
spega i sindacalisia - 2 da lempo
pive di regole cob personale che
lavora in nern. straordinari pagati
una miseria o inesislenti garaniic
di sicurezza sul posto del bavorow,
Per richiamare [atlenzione dell'v-
pintene pubblica sl guesta silua-
zong, Lo scorse mese di marzo i
sindacati  avevano indetle ung
sciopern provinciale. In quelia oc-
Casione varie lavoratrici avevanc ri-
Dadito Fadesione at sindacali per
cusere meglio latelate, ma 2 inesi
far lre auddletie sindacalizzite crain
slate fivengiale roprio per guesia
oo seelta. AN doe snoo state
mandale vig noi giomi scors. S
Tty di Beenziament immotivali
POF § uile @ stalo prosentato nco-
sevib) Protesre ded favan,

40% del lenitorio s alleslivanno
una trentina di controliori di stazio-
ne radio: di questi 21 sono gid fun-

per un servizio che non partird an-
oora prima dei prossimi e mesi al-
menc.

nale: un dalo che sfiora la mela
dell'intera disoccupazione. Sim-
meticameants s s esaminano

del lavoros. Prodi esclude camun-
que un ritorne alie gabbie salaria-
li.

Il Congresso nazionale del Pds su CD-ROM

Gli eventi, gli interventi, i temi
politici dell’ultimo congresso
del Pds attraverso le immagini,
i filmati, i testi e la viva voce
dei protagonisti.

Un’opera multimediale, con

un itinerario ipertestuale,

realizzata interamente su CD-ROM,
al costo di lire 30,000,

Per prenotazioni inviare un Fax
al 06-6792085 indirizzato
a Sistema Informative del Pds.,

Per quaisiasi altra informazione
chiamare il 06-6711299.




