
IL CASO. I Pearl Jam contro il monopolio dei biglietti per i concerti: una battaglia persa 
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II rock alia guerra dei ticket 
Pud una band dlchiarare guerra al piu grande business 
americano di biglietti per concert]? La storia dell'ultima, 
sfortunata tournee dei Pearl Jam e anche la storia di una 
ballaglia persa. Quella contro Tickelmaster, agenzia-co-
losso che ogni anno guadagna 240 milioni di dollari sul 
monopolio dei biglietti, Battaglie legali, colpi bassi, con
certi cancellati e un'indagine per accertare violazioni all 
leggi antitrust. Conclusacon un nulla di latto. 

STBMNO PISTOUNI 
aa Lo scompaiso Bid Graham, il 
pill grande organiszalare rock di 
tutti i tempi, aveva un motto «Se 
tieni { prezzi bassi nun faiai mqi 
nionliigne til dollari. Ma foise non 
drt'rfatemontagnedi dollari-. 

Quesla e la sioria di una strana 
battaglia. Persa. Su cui rlftettere per 
cornprenderc meglb come I'lnge-
icnza dell'lndustria in quella che e 
iiiila come espresskine della libera 
creativita, abbia modificBto gli sce-
nan, mvertilo il senso delle cose e -
sopratliitlo - abbia spazzato via il 
signlficalo originale di determinate 
manifestazioni. 

£ unclie la storia di una corag-
giosa presa di posizione. assunta 
da un gruppo di giovani prave-
nicnli dal maifiini del sociate ame
ricano. alloivhe, per la prima votta, 
si sono trovati a dispone dl un suHi-
cit'nte marglne di |x>tere. 

II gnippo In questione £ Peart 
Jam. la plii populate delle band re-
duci dall'onda grunge d'inizio dc-
cennio. II colosso contro il quale 
hanno combatluto si chiama Tic-
keltnnstor, I'agenzia statunilense di 
wiidilti ili higlietli |ier spettacoli 
muskali o sponivl accusala di au-
mctilnm ingiuslamcnle i prezzl dei 
concert! appioilttando di quellu 
che onnal pud osscie consideralo 
un vero monopolio diselture. 

I JJ sc'Jiitro IKI le parti jn causa ts 

slati) viojfiiito: accuse, oontroaccu-
sc, due sunlenze. Le eonclusbra, 
tin qui. lasciano prevolcre lo status 
qui r II ilipariimenlo di Riustlzia lia 
<Iis(Kist<) la cliiusuid o^H'itKlagino 
aiiMmn! sulle alliviW iti Tk'fcelma-
sli'iiiur-cimliiitieindna monilorai-
nc uli .sviluppi-. R, un IK>' maliuco-
iM'AnK'iitt1, In tine della disputu f 
oiinci-.i ion II dcflmtlvo nanfraflio 
del loin iiinoK-tiiiu del Pearl Jam, 
im awenlura sioilnnnta comlncia-
t.i. nitre iW' |«>r |Momuovero un al
bum, iiiidic m*J lentallw di ton-

rfelbzare la propria presa di posi
zione: si pud tare oggi un tour in 
Amerita senza Tickelmaster? 

Adesso, seppure la questione te
sta lult'allro che chiara, si la I'in-
ventark) dei dannl subiti da ciascu-
na del le parti in causa. Delreslolo 
scontro e stato prod^o di colpi 
bassi: £ probabile ad esempio che 
la Ticketmasler abbia tenlato di in-
skliaie i musicisll slrutlandu afcune 
adeienze nelle alle sfere della So
ny. I'elicnetla del gnippo; al pan. 
g\\ awocali di Tickelmastef hanno 
ripelulamente sostenulo che lol-
fenslva dei Pearl Jam eela&se in 
tealta I'nltiKco di un diielto con-
corrente (Mimiefone) con la com-
pltclta dl alcuni giomalsti del N&o 
Ywk Times, la stessa band inline e 
stata accusala di aver (inanziato le 
altivitadel Consumer (Qotntf unfair 
ticketing, un cumilato di ciTtadini 
conlrarl alia cresclta indiscriminate 
dei prezzi dei biglietti rlegli spella-
coli, ossia una slrultuta popolare 
die, per definizione, dovrebbc es-
sereaiitolinanziata. 

Per come e stato rcinwntato da 
Ticketmasler a partire dal [<J80. il 
business dei biglietti negll Slates 
coiisisle in una spariiztone dei pto-
venli tra organizzatoii del concerto 
e scciela che prowede alia vendita 
di bifilielli. con la compartecipa-
zione di quesl'ullima ai eosti pro-
inozioiiLdi {ma in certi casi anche 
aquelliorsanraalivi). 

Tirketmasler e nala nel 7(1 co
me labbrlcanle dl s-o/nEKjn?tclema-
lico per la vendita e lit prenolazio-
iie id bislietii. Smx'cssivaiiiente, 
sotloladirezionedeliavvocalone-
wyorkese hVerlric D. Rosen (che. 
per una cilra vicina ai 3(H) inihoiii 
cii dolhtn. lia |Miieeduloil|niccliei-
lo azinnario n Paul Allen, uno ilei 
londalod della Micmsolli I'a îen-
da si e es|iansa lino a divvnirc il 
lomiklahifc (Misiinssdioani- L'KIIM J 

di Rosen e slata proprio quella di 
sgravaie di una percentuale di spe-
se i proprielari degli impianli. tra-
sfcrnnandoli (parole sue) dancen-
tii di esborso in cenlri <ll puro pro
line". In cambio degli anBcipi Ro
sen ehiede. oltre a succose percen-
tuali sugli incassi, I'e-sclusiva per la 
vendila dei biglietti della sede in 
questione. Oggi sono 3.000 i client! 
eonlraltualizzati su questa base, tra 
cui 50 club sportivi proressionistici. 
Con 2800 punti vendila in 40 Stall 
(a cui va aggiunta la poderosa 
stmttura di prenotazione teleloni-
ca) Tickelmaster piazza 65 milioni 
di biglietti ogni anno, per un ineas-
so di 1.6 miliardi di dollari con un 
uliledi240milionl. 

La dispula con i Pearl Jam 6 
esplosa lo scorso anno, allorche la 
band si e rillutata dl sottoserivsre 
Taccordo proposlole da Tcketma-

ster. Per reazione questultima ha 
dilfldato lutte le arene i cui deliene 
lesclusiva dall'ospitare concerti 
della band. I Pearl Jam hanno de-
nuneiato queslo presa di posizione 
come -un boicotlaggio illegale». 
ehiedendo 1'inlervento di una 
commissione federale per accerta
re eventual! violazioni alle leggi an
titrust. Nell'autunno '94 si apte I'in
ch iesla ufllciale. 

Di qui la sloria si traslomta in un 
guazzabuglio di barufle legali, in-
lervKte-tranello, rivelazioni clamo-
rose e smentite immediate, spio-
naggio industrial, mmacce piu o 
meno velale. Quel che S certo e 
che la tournee stalunitense del 
giuppo di Seattle della scorsa pri-
mavera si e svolta tra tJiHicotta in-
sormontatiili, con inattese cancel-
lazionidi spettacoli, una moltitudi-
ne di fans scontenti (molti con un 

biglielto in mano e sent dlfficolta 
per il rimborso), una band psico-
logicamente distmtta, una soeiela 
con un'immagine da ricostruire e 
una casa discogiaiica guardala 
consospetto (il principaleconsislc 
nella nascosta intenzione della So
ny di entrare in questo business, 
usando i Pearl Jam, foiti della lorn 
reputazione di inComittlblLilA, co
me testa di ponte dell'oflensiua). II 
5 luglio la commissione di Wa
shington ha comunque chiuso I'in-
chiestalnterrogatori programmati. 
Esito finale: nulla di latto. 

Ce molta invidia in quesla sto
ria', comrnentano alia Tickelma
ster >'da pane di persone che quan-
do hanno capito di non aveie ar-
gomenti hanno cominciato a fare 
la parte dellevittime». D'allro canto 
- e la stortuna ci ha messo del suo 
- il disastro del tour '95 dei Peart 

Jam lappresenta la pcova tanglbite 
che ormai easie un unico veltore 
organizzativo per traversare seria-
menle gli Stati U niti e che il suo Do
me e Tickelmaster. Le attemative 
conducono al caos, parolache ter-
rorizza lo show business. Ailora se 
il rockdelle arene ha ora un padro
ne occultoche ritaglia i proprio uti-
li su ciascuii bighetto venduto, e 
giusto che si sappia e che la cosa 
venga discussa e valutata L'obietti-
vo? La riattivaziorie di un eorretto 
meccanismo conconenziale che 
faccia st che quei dollari (oltre 3 
sui 25 di un biglietto medio) di cui 
Ticketmasler si appropria come 
"inconteslabites compenso per la 
propria presiazione, tomino ad es-
sete un coslo variabile, eventual-
menle assorbito da qualcun'^tro, 
che non iia il solito. ignaro spelta-
tore. 

Dai Beatles a oggi, il difficile rapporto fra star e manager 

II computer fa musiea. E la vende 
m Nell'autunno del 1973. a ptoposiro della 
prima iase di tratlative per la cessione della Nor
thern Songs. John Lennon ebbe a dire: «£ diver-
tente. come giocare a Monopoli. solo che si gio-
ca con i soldi verk Poehe settimanc piti tardi. 
jiero a proposilo delle successive fasi della me-
desima traltalri-a.i-oricluse -Sono slufo di esse-
re fottulo da omoni in giacca e cravatta seduli 
sui loroculigrassi nella City-. Ed'allra parte, sul-
largomento •nusjc business, anclie Paul Mc
Cartney aveva cantato dei suoi tapporti col ma
nager Allen Klein: -you never give me my mo
ney. you only give me your lunny papers* (non 
mi dai tnai i miei soldi, mi dai solo le tue bufle 
carte). 

II Monopoli Mcomto John Unnon 
Non e sbaglialo, torse, quando si paria di mu

siea e soldi, risalire ai Beatles, peiche sc da ailo
ra la musiea pop ha fattopocniprogressi, ilniEr-
SK business non nc ha latlo alcuno, anzi... Stori-
camenle, il peso piu oneroso che la pop slar 
devc portarsi appresso non e qucllo di truer vi
va la crcalrvilii, ma 6 [arcinmododinon pren-
den.' Iregaliire Iropiio clamorose da quelli che 
Jui itesso slipendia. o comunque paga. quella 
miriade dl manager-lour mauager-sotlo rnaiia-
gcr-road manager-prod ucer-executive produ-
coi-proiriolerequanrallni finisre quasi sem pre 
in ner*. Tultoquelmondiidisensalicl'iodovreb-
Iwm sollevaru I'artista dal preocculiparsi dellc 
lunzioni pifi vili. Di tronte a queslo monrto, gli 

fiupf>eii*iieiii 
arlisti, di solito. soccombono. forse perchG non 
hanno la percezione di quanta parte della ric-
chezza prodotta dalle toro opere venga loio 
soltratta. O forse, piu probabilmente, perche 
comunque a quel mondo non sono in grado di 
costru ire alternative 

Eppure...Eppure, nella querelle che oppone i 
Pead Jam alia Ticketmaster, e paradossale che 
questultima societa sla nata nel campo della 
telemntica. £ paradossale peiche la (ilosolia 
stessa della telemalica si fonda sulb sviluppo 
dei rapponi diretti fra tutti i so^etli che ne usu-
fruiscono. E quindl sull'eliniinazione di ogni ti-
podi intermediazione. sultramonlodell'-impe-
ro dei sensaii. e sulfo sviluppo del direa marke
ting La vendila del biglietti dei conceiti dei 
Pearl Jam. o di chiunque allro, la potrebbero fa
re molto agevolmenle oggi le macchinc da so
le, con una necessity d'intervenlo umano mini
ma. Rguriamoci quante indispensabile un in-
lervonlo societario . 

Quasi tutle le funzioni legale al music busi
ness, oggi, possono essere automalizzale: dalla 
vendita di dischi (o meglio di lile musfcali) a 
quella dei biglietti. dalla promozione al (ash 
iteirirgdel denato virtuale con cui il pubblko 
liaghorebbe ogni cosa. Perche e chiaro che se 
ia prima lose dell'aulomazione ha colpito il 
mondo industriale. la seconda, quella altuale, 

colpisce sopratlulto il terziario, I seivizi di qual-
slasi tipo, inclusa la distribuztone di prodolti 
cultural!. E d'altra parte, se e possibile costruire 
quasi seraa intervento umano un'automobile. 
iiguriamoci se quell intervento e indispensabile 
per distribuiie un cenificato, o il biglietto di un 
concerto.- Val la pena ricordare che gran parte 
del personale delle case discografiche. delle 
grand: agenzie, e di lutto cid che di major si 
muove inlomo alia musiea. e impiegalo proprio 
in lunzioni distributive e promozionali. II che ci 
da la misura del poleredi lobbyir^chequesle 
stmtture eseicitano sulla polilica. grazie al solito 
ricalto occupazionale. 

Mlmltldal mondo musta* 
Ma il mondo mustale, dallinformatta, si e 

lalto coinvolgere solo limilatamente alia musi
ea: ha indagdto, con esiti abbaslanza miseri, 
cosa i compuler potevano porlare nella musiea. 
non cosa potevano porlare nelcampo della sua 
geslione, della dislribuzione. del marketing. 
Porse per pigrizia. o. piu probabilmente, perche 
spaveniato dalla messa incrisidi un certo onli
ne. che, per qua mo disc ulibile. qualche bnciola 
di profilto I'ha lasciata anche ai musicisti. I qua-
li, nel rnigliore dei casi, riescono a partorire ge-
sli inluriati. conie quelli dei Peart Jam, non ad 
analiizarecomc sari il mercalo musicale di do-
mani, ne tantomeno a divenLare agenti atlivi 
delle tmslormazioni in alto 

LA TV DI VAIME 

La macumba 
diAndreotti 

N EI QORNI scoisi. durante 
I'orgia comunicazlonale 
provocata daH'atgomento, 

avevano chiesto rispetto per la 
morte annunciata di Muccioii. Spe-
ravano che il chiasso finisse col !u-
nerale. Non e stato cost. Hanno 
continuato ad infierire, anche se 
non volontariamente, sulla notizla. 
il personaggio, i supersliti: un Mixer 
speoafe di cento minuti, con inten-
zioni agiografiche. ha finito per ot-
leneie leffetto contrario a quello 
prevtsto creando imbar^zzo ai piu 
sensibili. La riproposta di interi. 
lunghissimi -Faccia a faccia", la 
spettacoiarizzazione di cerli pas-
saggi funeuri (la chlusura liella ba-
ra al ralentl). la scetta di alcune te-
stimonianze di dissenso, dl scarso 
spessore a fronle dei consensi (ma 
nella realta non ce unacosi ecla-
tanle sperequazione dl gludizi). il 
tono delle schede illustrative e i 
support! all'operazione (anche i 
ragazzi di Davvero hanno reso 
omagglo), I'enfatiziazione dell'e-
pisodio dell'assegno stracciato dai 
parent! di Maranzano (ucciso nel-
Ja porcilaia) poi ricomposto e in-
cassato in banca (ma quel ragaz-
zo & mofio, lepisodio rimane), 
hanno provocato disagio In quanti 
credono che la giuslizia debba fare 
il suo corso e la morte lichleda di-
sciezione pur se commossa 

Avevamo in molti chiesto rispet
to. Non siamo stati ascoltari: era 
preveditule. I media dlffidlmente 
rinunciario al palpito, vero o pro
vocato. che deViva da cert aweni-
menti. II caso giudiziaiio di An-
dieottl per esempio, ha sfienato la 
peggior retorica giomalistica im-
maginabile: tutti a sparare delini-
zkini seontale come «il giofiio del 
giudtek*1, "il processo del secok>, 
•il giomo piu iurujO", non senza 
aver ricoidato, speiando di colpw 
ancor pill, che la vlcenda si svolge 
lnun'outooun*er.La"direna»tvdel 
dibatrjmento e slata negata. La tra-
smissione dello stesso, si vedra. 

C I SEMBRA ONESTO ribadi-
re la nostra personate opi< 
nkme. ia diilusione dei 

procedimenti penali e un modo 
per far partecipare la genie, per 
conlrollare il funzionamento della 
Giuslizia. Non possiamo accetlare 
r'idea.confennatada molti eauto-
revoli parerl, di viveie ih un paese 
di cost fragile costituzione morale, 
nel quale un processo in tv puo al-
terare i compoitamenti di molti di 
fronte alle telecamere e dlffondere 
rtelle case una voglia di giuslizia 
•oltre la giustizia>. Sarebbe, queslo 
nostra, un paese abitato da defi-
cienti e psicolabili e amministrato, 
per la parte giuridica. da pericolosi 
esibizionlsti. Non e possibile Sul 
primo giorno di questo *evento* si 
sono comunque scatenati tutti. 
con maggiore o minore fortuna: 
una curiosa maledizione colpiva i 
notizian Fininvest. Manedl, appena 
cominciavano a parlare dl An-
dreotti, siiccedeva un guasto tecin-
co: si disatlrvava. a Studio Apeilo. tl 
coliegamenlo con I'invialo Pa nella, 
saltava quindi 1 audio nel lg di 
Mentana. Sembrava una macum
ba. II processo ripiendera tl fi otto-
bre, non si sa se a Palenno. a Ro
ma o a Perugia: e'e il lempouerri-
prisflnare le attrezzalure del blscio-
needilfeienziareitoni. 

£ evidenle die queslo e largo-
mento del giomo o, se volele. del 
secolo. Ma coloririo da scoop non 
e esatto: sono anni che certe cose 
si conoscono. Ora bisogna aspetla-
re valulasloni e sentenie. La curio-
aita e molta, anche se nellaula ski-
liana il pubblico era scarso. Eruno 
present! alia prima udienza gk 
onorevoli Casini e Maslella, a signi-
fkare teslimonianza storica ?. per-
cM no, amkizia l.i seiala tv si 
chludevacon Magalli (Raidue. ore 
0.30) che, nell'appendice ciiltura-
le de «l lam vostrii. forniva il |jensie-
rino della notte di FVancis Bacon: 
•L'amiclzia moliiplica la gioia e di
vide le angoscc-. Porse sateWx? 
stato piu pertinenle un'altra cila-
zione. seinpre dagli «EiSBys-« di Ba-
cone: -C'e poca amicizia al mon
do, sopratlulto tra gente della stes-
saclasse> (Enrico Valma) 


