
Disabilitazione ai servizi 
Per i Clienti collegati a centrali elettromeccaniche 
E' inibito l'accesso ai servizio "144". Per conoscere se si e 
collegati ad una centxale elettromeccanica e sufficiente, 
senza sopportare alcun onere, comporre il prefisso "144" 
seguito dalle sole cifre 22: un messaggio registrato awertira 
della impossibility di raggiungere il servizio. 
Per i clienti collegati a queste centrali, che non possono 
usufruire per motivi tecnici della prestazione di disabilita­
zione o autodisabilitazione della propria linea telefonica, 
e previsto unicamente l'accesso al servizio "166". 

Per i Clienti collegati a centrali elettroniche 
I clienti che, formando il numero "144" seguito dalle sole 
cifre 22, non ricevono il messaggio pre-registrato di cui 
abbiamo parlato sopra, sono collegati ad una centrale 
elettronica. Per tali clienti, Telecom Italia ha previsto due 
modalita di disabilitazione ai servizi Audiotel: 
permanente gratuita, disponibile immediatamente (vedi ta-
bella sottostante ai punti A e B), o autodisabilitazione (vedi 
tabella sottostante ai punti C, D ed E). I servizi di autodisabili­
tazione consentono, utilizzando un codice segreto personale, 
di disabilitare o meno la propria linea telefonica dal servizio. 
II servizio di cui al punto E della tabella sottostante e gia 
disponibile. 
I servizi ai punti C e D della stessa tabella saranno disponibili 
non appena perverranno le autorizzazioni ministeriali sulle 
relative tariffe. 

La disabilitazione permanente gratuita deve essere richiesta, 
in ottemperanza a quanto previsto dall'art. 9 del Regolamento, 
inviando una comunicazione scritta, se il cliente lo desidera 
a mezzo assicurata o raccomandata, a Telecom Italia Servizio 
Audiotel - Casella Postale 53 Pomezia. In tale richiesta devono 
essere riportati tutti i dati di identifkazione dell'utente e del 
collegamento telefonico come indicato nel facsimile allegata 
che pud essere direttamente utilizzato alio scopo. 
Invece le prestazioni di autodisabilitazione potranno 
essere richieste ai consueti canali commerciali telefonici 
di Telecom Italia. 

Awertenza: e possibile usufruire di una soltanto delle modalita 
di disabilitazione riportate nella tabella sottostante. 

SayizKi Scdta Costo 

A) "144" e "166" Disar_;la_oi_ permanente Gratiuto 

B) "144" e "1652"* Disabilitazione peimanente Gratiuto 

O "144"e"166" Autodisabilitazione a chiavenumenca Apagamento** 
(con codice segreto personale) 

D) "144"e"1652"* Autodisabibtazioneadiiavenumerica Apagamento^ 
(con codice segreto pereonale) 

E) "O"/"00"/"144" AutodisabiLtazioneachiavenumenca Apagamento 
"166"/" 1652"* (con codice segreto personale) LTWaime** 

ui-lantunidiL. 23.000 
J: contnbuni imfximodjrtttivaznne 

* II1652 e la numerazione di aceesso al servizio Videotel senza utilizzo di password (chiosco) 

** lnaltL_diautonz_a/iotwdelUn:4alwatanffa(chedo^ 

1 costi sopriindicati non sono comprensivi di I.V, A. 

Qualunque fcia la classe di disabilitazione o autodisabi­
litazione richiesta, il cliente e comunque responsabile di 
tutti i consumi telefonici, compresi quelli Audiotel e 
Videotel, fino al momento dell'effettiva attivazione, da 
parte di Telecom Italia, sulla propria linea telefonica 
della prestazione prescelta. 

Di seguito si riporta il modello di facsimile, per i soli 
clienti collegati a centrale elettronica, per richiedere la 
disabilitazione permanente gratuita ai servizi Audiotel 
"144" e Videotel senza utilizzo di password (chiosco) 
"1652" oppure ai servizi Audiotel "144" e "166". 

i 

I Spett le TELECOM ITAUA S.p.A. 

u SERVIZIO AUDIOTEL 

j [ Casella Postale 53 POMEZIA 

i losottoscritto(l) 

I codice fiscale (2) 

titolare dell'utenza prefisso n° , telefono n° 

ind i rizzo __________ 

CAP ,atta ___ , 

chiedo la disabilitazione permanente gratuita ai seguenti tipi di _erv LZIO (3) 

• "144" e "166" 
• "144" e "1652" 

Awertenza tutti l consumi telefonici (compresi Audiotel e Videotel) saranno 

comunque addebitah fino al momento della effettiva disattivazione da parte 

di Telecom Italia (4) 

Firma 

Note (1) Le generahta devono essere nfente ai titolare dell impianto 

(2) II codice fiscale deve essere quello del titolare dell'impianto 

(3) Le richieste sono alternative, va quindi effettuata una sola scelta, 

contrassegnando con una crocetta quella prefenta 

(4) L'avvenuta disattivazione e reahzzata e venficabile dal cliente 

quando, formando le numerazioni di cui sopra, un apposito 

messaggio avverte dell'impossibilita del servizio 

TAGLIARE ED INVIARE IN BtSTACHlUSA AFFRANCA1A 

Per ulteriori infoirnaztoni e chiarimenti a riguardo e disponibile 
tl Numero Verde (wHwiiil 


