| servizio di telefonia pubblica

Una elevata diiusione den telttom
pubblu, un continua IMpegno per
garantire strument dh pagamento

u comadh e moderrn Opgn Hita-
I3 & uno der paes con d maggior
numeso di apparec chi pubblici i
rapporte affa popolazone ma 1a
stora della teleioma pubblica nel
nostre paese ha ongin lontane

MNelfapnte del 1926, m occasio-
ne deila Fiera di Milane la Stipel
cuncessionana o una delie 5 zone
1n o all epas a era stata divisa la
rete teleforica nazonale effettua
il pamo espenmentn di telefonn
autonato pubbitcs a pagamen
1o con una moneta da 50 centes-
m 1 poteva effeliuare una telelo
nata urbana Lin sucesso strepito-
50 con lunghe code agl apparec-
chi pubblice Tanta (ke lanno suc-
tessive sempre alla Flera e Mila-
no, vengono nstallat 8 telefon
Per farh funzioniare non va g be-
ne la monetina da 50 centear
ma o vuole uno speciaie gettione
che ¢ osta bi) centesiamy

Per la Telefunta Mubblica wina
qutneh i era del gettope e con | av-
vento della conceswionana pubbh
o umca - quella Sip recentemen-
te trasformatast n Telecom lkaha -
assistiamo al rapido moluphcars
chin belefoni putibher Ma la quant
ta di traffie o teleforuen svolto @ le-
gata alla dipominhitd der mezzi di
pagaments e guind accanto al
tradiaanale getlone ancora oggl
valido jprer numerost apparecch
nterna la meneta metallica

Nellera  dell elettrornica  pero
anche la moneta e destinata a dit-
ventare magnelica Mel 1976 ven-
ﬁtmu introdutie fe prme catte te-
sfomiche prepagate e nel 196
viene lanoata b Carta dv Credito
Telefomea Nel frattenipo le carpe
[repapgale safpassang getlom e
menete  dwentando Wl prncipale
meZz0 g pagamenta per la Telalo-
rua Pubbhca

Afla fine del 1994 ) wlelom pub-
bhoy instaltab erano 88 272 dea

guial guast K O disporatuh sen-
2a hirde ch orane Olire 1680 000 so-
ne abilitat al pagament o vlegtrom-
U Lon ngher!la teleinimea o Carla
ch Credno Teletoruca Inodins Jo-
stallaziane nelle zone a magpior -
schte o 38 797 1elefiom ¢ he accet-
tano ol carte telelomiche ha per-
messo dratare « dannt dovats a
furt e vandalismi prncpale causa
der puastt Il nsultate e siatg un
nette mighoramerto della quahta
tel serado con una sensible ndu-
none der dannegganent

Chconseguenza e senwibilmente
mughotate IF grado di depondualica
ipercentuale “di selefor regolar-
mente in seriaw! degh apparecun
pubbhi ad vrano thrnato che @

assato dal 937% repstrato alla

e del 93 al 95 2 cf'eila ime del
94 Lutihezo e carte h < redio
commerciah & slato resa chspon
Lule s 3750 betefiorn wrshallate ren
printipal aereoporh e localila ad
elevate transda ol Chenlely

Linnovazione nella  Teleloma
Pubblica non s limita a questo Te-
lefonn a s heda ed a carta di cred
o sano state mstallan sy divers:
mezz o trasporto pubbhon come
Iren & lraghettl F slata spenmen-
lata net 94 Fmstallazione di arca
400 apparecchi teletome) corclless
n drerss nspedali e case ehcura In
collaburazione con aloure «om
I){Igl‘ll@ Aerge & comn| I'I'Ilgllllrl F‘,{:‘ﬁil‘l
1 europer ch tle & fase of spen
MENTAZIGNE U INAOYILIYG sistemia
tefeformce che onpermet lera dica
milrLane duraime il vile

Un allra nosata apuarda af Fax
pubbhc e che mette a daposiziene
ol LUt LTy SerZIO IR0 Al Ca
raitenizzdta da una pena taspa
renza di lanfie separainda 1| coste
degh scatl teletonic dal caster ¢h
uso del lax

La senmipdic & g arta te Lo g or
i enlrake el wse comueg e g
venlata quindi ly chiave per apr-
re relle nove poete chella omu-
e A

Il servizio di fax pubblico

Oupr & pussibiie trasmetters ¢ o
vere document da numerose po-
stazond fax pubbliche mstallate n
altur der prncpah aeroportt Po-
st Telefonic Pubblioe staziom les-
roviane ed hotel

S tralta thun servias spenmen-
tale con ¢ue upologie diverse

appareds b
Pﬁ prme ¢ un apparetchng Llele-

iruen Zodaco ©ollegaro ad un lax
o pagamEnto pub evsere effet-
tate con la Canla ¢h credito tele-
torca Telec om Itaba e con le carte
commercal  Amencan Express
Diners Lanas Altsha e Business
Folro | prossinis anna sara posse
biliz effettuare It pagamento andche
cnntle carle prepagate

La trasmsaone der dotument
viene alfettuala dagh stessi uteni

uidat da una serie di messags

thsporibil 1 5 bngrie che com-
pawork: i sequenza sul display
rendendo cstremametite semphic
tutte le cperazm

Il servizio permette sia lnyio
the da ticemnne o il coste & ivsa-
ton 4000 hre {10 scart) per ogni
PagIng trasmessa o ievala pia i
normale costo dela connessione
telefona wecondo le Lanffe della
Tehoforna Pubblica

Ewste anche un aitra tpologea di
apparecchio denominate Pubbh
fax, che permette | solo invo <h

f"lkf IThl O Ll ricelene

E stualo prinupalmente ny po-
stazient corme  alberghy  Lentn
commertiall ad orano hrlato e
rioe non daporubid 24 ore ol guor
rob i anche negh aerupom sap
parecLhr commderal ad oran il
milatos ' -

Tahe apparec Chig undicnn con

Carte Teletoniche Prepagale

Carta it Credite efolfona Teie
Comitabia

puin anche acceliare carle o
Lreghite commercall omers Ame-
ran Lxpress  Carlas Abala e
Catras Busness] se apmares b
& aminalo all accettanone i tah
corte fan bralta m o genern di appa
red Ll sIELale I VBT 1 erHn
commertigh gross allwegl Non
sy ulihzzalah mwnete o pelia
miLa tartfa e pan a (quella ¢ una
Lelelsnata urbana canterorbana 1l
2k a s altiv

£odowib melive una guot s ag
funtiva b 12000 par invis b
\Igﬂl fldg"'ld LI L!lll’lr’l Pi’! l[‘llil‘
awnale alla pagina dfaxinyinta

£ onlagte possalule miaae una
Uty parke della pagina onlizean
o il tasto o siop al morenio
s viiole mletnyere §3 1
e el N n ¢ s pog
gia il rax da mwiane un ardicators
segnala la percentuale della pag
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Telefonare in volo con
Alitalia e-Telecom lItalia

Ad una ad una cadono tutte le frontiere delle comunicazione
umana, aprendo la porta ad un futuro ricco di opportunita.
Graze alle possibilita offerte dalle sofisticate
tecnologie satellitan, le telecomunicazioni
sugh aerei sono oggi una realta.

Il passeggere i volo su uno den 14 aerer tonto
MDD T ¢ sei Booing 7471 dell Ahtalia che percorro-
no quotighanamenite ke rolte intercontinental pug
o grazw a Tefecan faba teleforare moogm mo-
mente del viagaio e conversare comodamente
won ja propra famagha <on o colleghe d ufioe o
con qualsiast intel o atore desilen

Nelia Magniica Class degh MD T 1 passegpen
hanmnge a deposizione an lelefone per ogni coppma
i poltrone ¢ due a parete nelta parte posterore

! Boamng P47 sono dutab rvece o 1T tedefom g
Pt di cun cingue in Magrifica £ lass & senn Clas-

s Economaca

Anche d comandante delb acreo dispone deun
apparece o telefonico mstallatu nddla tbina &
prictaggtic e formito o numen proedehniti C utlhzza
PO GUesho serazio b ste <sd cutfia dher codlegament

radis

Pur urulveare di Questo serazio e suthoenle de
sporre d una nodmale carta dh credine AAmencan
Laprews Dingrs Club Euracard Mastireard  Ihe
Visa U arpis e Carte Blanghe e sogenne lo ~sonphio
Izt che appaiono sul diplay del teletono per
L CHDPIETE UM OPETAZNme « he salo fino o (kY hean

1a sembrava impensable

I Coser per ogne mnuto di conversazime o o

G4 gollari Lisa

Nol sistora wttuaintente msrallata b borde gedla
Hetba Altaha a tedelunata m partenga dail sercno

CALL IT - La carta di credito
telefonica internazionale

Per ( viaggialon abituah ma an
<he per le aziende multimazionals
e le imprese di piccole ¢ medie
cherion d cu personale viag-
wante efiettua elevati volam di
leletarate internazionall el
com faha ha owate Calt it da
st Larta di Criedio Telefone-
calnternaaunale

Crazwer a €l ¢ povsbie vi-
tetiunre chiamale inde fdAonal
daltitahia verso tuttl v paess colle-
gatt i Leloseloziene autoniadn
e efalt esterer verso Feahia

£ alllt ¢ onsente anche ch elet-
tare Lomversazion icleloniche
waminlo nazishale

la nuova Carta © Uthzzabiie
ta qualungue apparecchio
liann pubhlic oo privalo feceello
1 tedeton pubblcr non dotate dr
legeare ey Baanddal ¢ adt estero da
gualungue apparccchio welefon
LRI

(eSO DNOVo STVZIe Code

sente dungue al chente bocom
pleta mabibta inteinazionale ¢
aoe Ly possbilda ovangue
o o phictivare ¢ omoersazion
mermnazionall senza dover pas
sATE EIlE G dure

LosulMioente compesre il e
i b nazuanahs gratumoe 143
she a lalak o namion verds in
TEnaaom i e s e aliceste ot
rer ancedhure ad nina Procedun
Toww, 4 0 hes commente e fluaee
la s a miermaznsah

Un altro don variaga ofte e
dalla nuswa Cart 1 oty il
1 autosadodebine automiate ool o
st deph stathe calooate e
waliar o addelatate dieit
i nie sulbo Dbt dhe D obe e

Pore e o searcezy th
QUECSLIT ST 0 Lt Lk
rev el Ma Canta v filisoiale i
alpe o i Lotion el
cortwpondente alla propeiy bl
tetta Weletorse s Thgtando que

st oo s acoredia diedit
mwende F costi du byt letonata
sulla bullidta L cemungue mdi
sporsabile tenere nsedeatonl ng
wmern e codiec e al e o eilare
1k el lreuh

Aco mto alke prostazum base
chella Canta o e Pediern oy
epabstast apprares ch pubblive o
prisate o Lantuaddeing auto
matie + Calk It offie una sene i
preslazeonn apgrgainive guah da
o nmnentazion  grstuna deogl
alele bty oo un servizes diomonma
2L gratuilo Che consente s
wi iy el adl estener de o ceele
e Al opratore Eenazwnali
et palsidse hpne i iaron e
1 b B ablsanate baeke oo,
Aon il dos orgn [istnong mder
tiguniale Lo !

[ parantio ang he 1w o
wlatuito cle assistenga » 24 ale su
20 ragipngibales dalbllalie o chl-
Tosters e eventual sonin

VIBNE INVIAkd A Lerra attravesso satelit che garanu-
snno la copertura delhntero globo e posubile
quind: far sentire la prapna voue o ascoliare guella
degh althn an he volando sopra gh ocean o su zone
non abitate

Il servizio di lelefonia satellitare formta da Tele-
comitatian collaboraziune con Arcomicomnorao
internazionale « he pesite le stazioms erresin del-
Ja rete satelhilare} consetre guind di collegars con
Lt paes) del mondo

Presto inolire video interattivi fax e dispositivi
per 1l collegamento del personal computer  ac-
Lompagneranny duranie 1 nostn viaggl facendoc
chmenticare che sotlo di not a mighaia di metn
scorronn raprdaments « onlinent ed oceam

£ allo studo noltre un progetto per la trasmis
sione dhdatl di serizio denoninato Acans (Arcraft
Commumcation Addresang and Repuorting Sy
stem) i prabica utnzrando le stesse strutiure della
teletnia de borde saranin possbid lunzorm opera-
tve di austhe perdl pilota come pure funzion am
manistrative ¢ commercak

Fprogramim o Allalia o di Fefec om ftaha preve-
dino inohe di dotare del servizio telefomco sateili-
tare anche gl altn Ly di aeromoba impregat suile
ritke A breve e medw raggio (Aitbus A321 Fokker
76 MDBO a partire dal prossimo anno con | obiet-
uwva dh equipaggiare tarra a ffotta entre 111999

Con Jelocorn ffaha dungue gueste ameravighes
tue nologiche satannu tra weve alla portata detutn

ot o furlo della Carta o per R A

cgut Wt asn empenza defla chentela

U wecossi lluperatore per
sz e assstenza o deonlonma-
o e povdale teamite la pro
cuduta vodale (w0 atcedie
¢ he v mde d naowero 1430 Ita
ha ¢ cowneen vordl intstazonah
westt gl exlimn

o ophoe ruonmazione sulla
Call e posalnle contattare d
o g v erdle FhF- 150105

£ albdt e Lemie condronnn con
e carte teletomche unbzea
sz abonn sovaappezzo
stosae taritte dielle teleforue puls-
Bhoa o sull cliamate mlerna-
siewmtalt el v g dal oo
st L L e ald St pregine -
siva graze a1 guabe o ke
fomt e P et o Depam
M el sCOnn e ab 3

Bofe comir Beder B coedle inal-
e vnn sersicnw Cufrorate
Call b per rendure ancora pig
ERRN L) T AT TR ST R P (T e
stk Connla Coall e =€ crpaora
T sewne g st bl soonte
el 300 graze alla possilalta
o coamuhany phos 300 eh tatte e
Calb e ch Bl pur ewznm
R pr b ot i s arna paa
HIR S
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Pagina con..." """

Mosaico:

MOSAICO e un nuovo servzn
dedicato ad una utilizzazone pub-
blica der sisterm o Leled ormuruca-
zione evolutl

51 wratta G UNa VEra @ propna
scabira telematicas che rappre
senla una radicale trasformazione
nel confront delta normale cabima
del telefonr:

Allintemo dr ung sola postazio-
ne sonn infatn racchiust un telefo
ne tradizonale un personal com-
Puter con tasti@ra ¢ stampante
una elecamera uno scherm vi-
dea e uno scanner Queste cabine
telematict e pubbliche consento-
no, grazie alle potenaiahta ofterte
dafla rete lsdn, [espietamento di
tutta una serie i servrzar di comu-
mcazione ¢ dunformaaone

— Telelorua e telecomunicazio-
ne mviare e rcevecs fax igruppo 3
e 4 wdeorormurmcazione uso del
normale telefony

- Servia per | otradinn ermis
sione ch certilicats anagraficr verdi-
ca & stampa delia propna stuazio
ne previdenziale e iscale ecc

- Infurmaziom dv ngeresse ge-
nerale  consultazione ch elenchn
telgiomo e di calalogh mercenlo-
gicr oran der meza di frasporto
informazion tunstiche  prenota-
zont atherghiere servizn pubbhc

- Informazion per il lavoro e le
athwita professisnal banche dat
fiscali gundhe tnburane e fi-
nanziane

Il sistema spdosaicos wazialhmen
te & stato atbivalo a Venezia pres-

Glovedi 21 dicembre 1995

IN ITALIA

la telematica pubblica

50 | aeropurto Margo Folo nelle
staziont di Mastre & Sanka buca e
nel pusto telelomico pubbhco o
San Bartolomen

Telecom fiaha fa pon esteso o
servizie alle cita di Roma Milans
Torno

Sara quinds possitnle Couampna
disporibilita orana fare una video-
telefonata stampare un certificato
tanche da utta diverse da quelle dr
resdenzal o comtrollare la propuag
posizione  contributiva - pagando
Lon carle wleinniche o Lan Late
dieredita

Lust  dell apparecchiatiia e
estremarmenre faciiaio Indath un
wnden 1OULR-SEreENe © Messagy 2
metd d chara comprensaiility
gudane | utiizzatore attraveiso
tutta |a sene delle sue diverse tun
Faleyl]

1eaashi chpah servizsong

—imao diun fax costa b 20 a
seaito | 2000 [H1 QP agma
trasmEssa

= ermssione det certilwatl |
2000 a v dovrd eswre eventual
mente agginnta il asto del bolla

- wideatelefanata L 200 per
ogn| s atty secondo le normali la-
niie defla rete Isdn

| srsterrh e pagamento offert
prevedona [uthzzo sia delle nor-
mah schede teleforiche prepasa-
e wa detla carta o oredhto telen-
mea o Telecom nala che alune
carte i credio  commercial
Amencan Express Diners Canast
Alilalia e Cartas Busingss

La carta telefonica prepagata:
non solo per telefonare

Per ofinre alla chentela iorme dipa
gamento pu comode e modenie n
alternaiwa al tradimonale getrone &
per ovviare al dilagnte vandah-
smo 50no state introdolle nel lon-
tand 1976 le Carte telefoniche pre
Eagate Dia guel momento ls Cane
ANNG (uash Lompletamente sost
o gl atn mezzi di pagamento
divenende uno strumento famihare
Atuthma & sapraggunto un aliro
fenomeno che non sLera mimma-
mente previsto e ooe 1l grande n
teresse che avrebbero suscdato dal
punto di vista del colleaisnismo ||
pubblico infath ha dimostrato 1l
s gradhmento verso queste Car
te andande al di la delle motivazio-
i che avevano portato alla sua
weazione menn COIME B SUCCEs
so per i trancobolh Nate w{ath sa
le prime che ( secandr come purt
strunent! d pagamenta di un ser-
VIZIC 1 SEna ATt gl entramilt i
oggerlt da conservare e th aleun
casi perfing ran da trovare La s
st ch realizzare emissiom i:n;
tate la capacith dh evocare o celes
brare avvernmenti di nheve ma so-
rraltutto il potere g suggestone
egato alle impnagine siano esse (o
tograliche  inoziom depoca o
espreswom dell arte gratica moder
na le rendono infattn delle tedeli te-
stumon della nosira epoca Lhe ur
mat ol amana raccoghere
Ecco perche per esempio da
queste considerazion puo nascere
liddea per un regalo fuon <l grc
nano ¢ ovviamente  dedicalo a
persane appassionate d collezione-
smo Sud catalogo delle «Larte Tele-
foniche Telec om ahas pubbhicato
fuadnmestelimente a partire da
apnle 94 « pud trovare un com

plete panorama o wite b nuce
sete enegse dalle Ordwiane alle
pubbhctane fing alls nuove + arte
tematiche e alie sene speciah rea-
hzzate i og ¢ asmim de an venimenn
chparticolare nheve

le Cante Temauche rappress
1ar und Dusva ed nleressante mi-
Ziatva Telecom Italia avviata nal
1994 Queste Carte Lhe v engona
SMeshe O mese a iratora imita-
LA POsaOng essere A cpunstate pros-
0 1 prncipah uiticr Flatgle degh
uifice postal o p comwdamente
per comspondenga tranie il Ca-
talogo

Il primey wema scelo nguarda o
telefono e la wua stonas S tratla di
una sene di Carle con immagin
depoca che hanna come sougetio
!uno del telefone a partire dalle sue
ot La seconda sene a lema
emessa nguarda nvee i 1olklore
aliao Mel 85 vengono propusie
due nuove belie sene o «Spors
con immagin delle prnograll -

line & Ammali e parchi nznona-

i un omaggio alle spece protette
nelle cast faumstiche itahane

Tukte le Carte emesse possohuy
essere nichieste compilando e -
wando o Telecom aba 1) buong
dardne allegato al Catalogy spes
aficands ly modalita di pagamento
prretenta tra guelle proposte (CoI
wutrente pastale e carle di crechtn
Dwier Armenian Txpress Canas
Visa Turocard Masterlardh Il Ca-
tahagu delle <o ante teletoriche Tele
com ltaha  (he viene inviato gra
tuitamente a3 chie Be 1o nchsesta
chiamando  nuniers verde 16
132555 permetie agh ippasagnan
< essere seqnpre aggornatsulle ul
Tive novily
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