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PREZZl E TARIFFE. Telecom: «Non penalizziamo le famiglie». Ma la polemica non si placa 

Caro-telefono, 
tutto congelato 
Omil govemo rivede conti e dfe 

I RINCARI "CONGELATT 

II govemo ha iniziato la verifica delle cifre su cui si basa la 
manovra suite tariffe telefoniche. Per ora, niente caro-tele
fono, tutto resta come prima. Secondo Telecom per la fa-
miglie la bolletta crescerebbe di 10.000 lire I'anno, ma i 
sindacati vogliono dati non unilateral) e denunciano una 
stangata del 7,5%, il doppio dell'inflazione programmata. 
In vista un incontro a Palazzo Chigi, chiesto a Dini da Cgil 
Cisl Uil sulla polltica tariffaria dell'Esecutivo. 

• ROMA. Net pieno della bufera 
scatenata dal caro-telefono, il ml-
nlstro delle Posts Agostino Gambi-
no dovrebbe scendere oggi nella 
fossa del leohl. Qwero, nella Comr 
mission* trasporti e telecomunica
zioni delta Camera dove si dovreb
be jjariaiedlliberailjzizibnl, e non 
mancherebbero scintille sul «ori-
oelato» decreto ministeriale cho 
dovwa aumentare le tarlffe telefo
niche urbane e ridurre quelle lute-
rurtwne e Inlemazlonali: quasi tutti 
I gnjppi parlamentari hanno criti-
cato II prowedimento. Pero sem-
pre oggi l'aula di Montecltorio sara 
Impegnata nell'ascoltare da Dini le 
prospettlve del govemo, e qulndi fc 
probablleunrinvlodeUaudlzione, 

VOnnCN WWlM 
Intanto Qamblno fa sapere che II 

suo dicasteio, interne. a Tesoro e 
Bilancio, ha awtato I'approfondi-
mento del dati che sono alia base 
della maiiovratarlflarla, conside-
rando'She ie aide tomite da Tel& 
com sono state contestate dal sin
dacati e dalle assoelazloni dei con-
sumatoit Sine a quando la verifica 
non sart completata, II prowedi
mento testa privd di efficacia, nulla 
cambia deM'attuale smittura tariffa-

m U telelonla vocaie, per ora, 6 
escluslvo «terreno di caccla» di Ter 
leeom Italia. Pero ancora per poco. 
Anche in questo settore. infatti, si 
stapreparando la liberallzzaiiono: 
la Commisslone europea aveva in
dicate la data del I" gennaio '98, il 
govemo Itallano ha Iriwce a»ar-
dato un atitlcipo al gennaio '96, 
Ma anche questo dfecreto del mini-
stro delle Posts e state travolto dal 
fudco dl fila delle critiche ed ora la 
parolae passata allaCommlssione 
trasporti della Camera dove, pro-
prlo oggi, riprende il conlronto, 

E dunque la coneorrenza a Tele
com Italia, si sviluppa solo su una 
fetta del mercato delle tic: I cosid-
d«Sltl servtai «buslness», quelli rtvolti 
alle imprese, 

ItMVtirialltlmpm* 
Stlamo pariando delle trasmls-

sldne di dati, di comunicazioni te
lefoniche elelcmatiche (anche via 
satellite) all'lntemo di una stessa 
impresa o gruppo di societa (i co-
slddettl "gruppi chlusi»), I servizi a 
valore aggluntb, le modalita di fat-
turazlone e pagamento degli stessi 
aervtel. Una *torta» da 5.000 miiiar-
di dt fatturato all'anno contro I 
25,700 del servizi «voce», un merca-
to In raplda espansione Che cresce 
ad un ritmo del 20-30% all'anno. «E 
II mercato piu ricco - confermano 
quelli dl Telecom - dove da tempo 
!a coneorrenza si 4 gift scatenata». 

E per ora la coneorrenza, in Ita
lia, si chlama soprattutto British te
lecom, la prima compagnia ingle-
se del telefonl (34mila mlliardi di 
fatturato) che nel nostra paese as
steme alia Bnl ha dato poco dato 
vita alia joint-venture Albaeam. E si 
chlama «lnfostrada», owero Olivet
ti, 

U«ric«tU«lngl«M 
«Allacciatevi le cinture, perche 

slamo prontl per una corsa suite 
montagne russe», ha dlchlarato Sir 
Peter Bonfleld, nuovo presidente di 
Bt nel suo messagglo di Capodan-
no al dipcndentl, «Questo - ha dl
chlarato Sir Bonfleld - sara un an
no dl grandl opportunity per nol. 
Dobblamo affrontara contempora-
neamente due slide; la cresclta 
delia competlzlone e e un ciima dl 
regolamentazlone che si evolve (I 

ria. Se ne parlera, forse, fra un paio 
disettimane. 

Proseguendo nella loro accusa 
di manovra inf lattlva - oltre che di 
attacco alle tasche delle famiglie -
Header Cgil Cisl Uil hanno chiesto 
al presidente del Consiglio Lam-
berto Dini un incontro urgente pro-
priosull'intera politica tariffaria del 
govemo, a partlre dalle toilette te
lefoniche. Dini non ha respinto 

Tiitvito, e dovrebbe presto flssare 
una data per I'incontro. Intanto il 
mlnistro dell'lndustria Alberto CIO 
difende II prowedimento sul caro-
telefono, sostenendo che se non si 
aumentano le tarille (comprese 
quelle ferroviarie) sono a rischio 
gll investimenti nelle grand! infra-
strutture. 

Dal canto loro, I dirigenti dell'a-
zienda pubblica di telefonia, la Te
lecom, non si aspettavano quest'i-
radiddlo, «Ma come - djconp - ci 
rimettlamo 400 mlliardi con questa 

?operazlQne che volevaiho fare a 
costQszeroj cofeche II governo ci 
ha impedito Inipbnendoci un buco 
nel gettito finale». E ripetono le loro 
cifre, pefdlmostrare che la riduzio-
rie delle tarlffe interurbane 6 supe-
rlore all'aumento di quelle urbane: 
le quali portano a Telecom 608 mi-

liardi in piO, e altri 807 dai canoni; 
invece chiamare da una citta all'al-
tra farebbe entrare 1.640 miliardi in 
meno. Meno entrate anche dal 
traffico intemazionale (78 miliar
di) e dai collegamenti speciali 
(140 miliardi). Insomnia, 1.478 
miliardi in pid contro i 1.858 persi 
con le riduzioni. Saldo, 380 miliar
di in meno. 

Manovra necessaria, ribadisce 
Telecom, sulla quale il ministero 
sta lavorando da un anno, e che 6 
imposta dalla coneorrenza sui col
legamenti extraurbani e dall'Unio-
ne europea per il riequilibrio fra le 
varie tariffe. Telecom respinge I'ac-
cusa di infierire sulle famiglie, per 
le quali I'interurbana rappresente-
rebbe il 45% delle telefonate. Se
condo Telecom per le famiglie la 
bolletta telefonica crescera non ol
tre le 10.000 lire I'anno, anche per
che soltanto il 20% delle loro tele
fonate urbane sarebbe colpito dai 
rincari (l'80% awerrebbe gia ades-
so nella sera o sarebbe di durata 
inferioreai2minuti). 

<Notll'wmMrto« 
I sindacati sono molto scettici su 

questi dati, e attendono di verificar-
li a Palazzo Chigi. II segretario con
federate della Cgil Walter Cerfeda 
ricorda che dovrebbe essere una 
>authoriry> super partes e non il mi-
nistro a decidere suite tariffe; e che 
le confederazioni respingono la 
contestualita fra riduzione delle ta
riffe extra-urbane e aumento di 
quelle urbane: quest'ultimo caso 
mai dovrebbe awenire fra sei mesi, 
una volta accertato I'andamento 
dell'inflazione, e comunque con la 
formula "price cap» secondo quan
ta concordato nel luglio 1993: non 
oltre I'inflazione programmata, 

meno gli incrementi di produttivita. 
Per il '96 i prezzi sono programmab 
al 3,5%, e «abbiamo calcolato che 
la manovra fa crescere la tariffa ur-
bana - assicura Cerfeda - del 
7,5%». Nevarrebbe il ragionamento 
del ministro CIO, perche Telecom 
nel !j4 hachiuso il bilancio con ol
tre 2.000 miliardi di utile da impe-
gnare negli investimenti. 

Sul fronte politico-parlamentare, 
il presidente della commissione 
competente a Montecltorio, il Ccd 
Sante Perticaro ha chiesto al gover
no di ritirare - non solo sospender-
lo - il prowedimento e ricomincia-
re tutto daccapo, coinvolgendo il 
Pariamento. fi per il ritiro anche 
Vincenzo Vita del Pds, che denun-
Cia la pericolosita dell'assenza del-
l'«authority» prevista dalla legge. Al 
Senato ii capogruppo Antoriello 
Falomi ha chiesto a Gambino di ri-
ferire in Pariamento, mentre asso-
ciazioni di consumatori come Co-
dacons e Adusbef hadecisodide-
nunciare presso le autorita giudi-
ziarie il prowedimento per ora 
congelato. 

Gsm: Omnitel ha gia 60mila abbonati 

Telecomunicazioni, 
& guerra senza quartiere 
modo incerto». E nel quartier gene-
rale di Londra, la coneorrenza la 
conoscono bene. Basti pensare 
che in Gran Bretagna operano ben 
200 diverse societa telefoniche che 
offronto i servizi (e soprattutto le 
tariffe) piu disparate. «Per cui - ci 
splega un portavoce di Bt - ad un 
ingtese puo capitare di fare un 
contralto con una societa solo per 
le chlamate urbane, un altro solo 
per le interurbane ed un altro an
cora per le chiamate internaziona-
li. E alia fine si rltrova in casa con 
tre diversi apparecchi*. E con la 
coneorrenza le tariffe sono scese? 
•Altrochfil Anche perchfi il singolo 
utente pud costruirsi praticamente 
su misura il suo piano di spese. 
Aspettlamo con ansia la liberaliz-
zazione dei servizi in voce anche in 
Italia, perche dopo le imprese vor-
remmo riuscire ad aiutare anche 
gll Italian! piu In generate". 

Per ora nella rete d! Albacom so
no finite "ariplo, Comit e Guzzini. 
Per loro la societa anglo-italiana 
gestisce le reti dl icomunicazione 
virtuale», oltre ad offrire tutti I pro-
dotti ed I servizi intemazionali di Bt, 
nonche I servizi dl Concert, la rete 
globale Intemazionale creata sem-
pre da British Telecom assleme al 
colosso americano Mci. Telecom 
Italia, Invece, forte della sua posi-
zlone dl leader dl mercato ha inve
ce fatto suoi altri contratti multi-mi-
llardari: Fiat, Benetton e Banca di 
Roma tra gll altri. 

Anche Cable & Wireless, il piO 
agguerrito rlvale domestico di «Bt», 
6 per6 presente In Italia con una 
apposlta societa per azlonl con se-
de a Mllano che a fine anno do
vrebbe arrivare a fatturare pit! o 
meno 40 mlliardi di lire con 60 di-
pendenti, «Siamo il plfl grande ge-
stote altemativo di tic in Italia*, pro-
clama I'ammlnistratore delegato di 

C&W Stefano Borghi rimarcando 
cosl che mentre gli altri operatori 
stringono alleanze, loro, firmano i 
contratti con le imprese. Imprese 
del calibro dl Eni, Ansaldo e Cabo-
to, 

La coneorrenza, per6, non parla 
solo inglese. Ma presto parlera an
che francese e tedesco. Anche i 
colossi telefonici di Francia e Ger-
mania, infatti si apprestano a sbar-
care in Italia. II loro partner sard il 
gruppo Olivetti tramite la societa 
«lnfostrada». France Telecom e Oli
vetti, a meta novembre, hanno in
fatti siglato un'intesa per la creazio-
ne di una societa congiunta che 
ha I'obiettivo di dtventare il princi
p a l operatore altemativo delle te
lecomunicazioni in ltalia», "leader 
del mercato globale delle teleco-
municazioni» nel nostra paese. 

II ..network, dl De BenadeH 
Di prima scelta l'etenco degli al-

leati che De Benedetti 6 riuscito a 
schierare in questa nuova awentu-
ra: innanzitutto gli americani di 
Bell Atlantic (soci di Olivetti in In-
fostrada) e poi, oltre agli amici 
francesl, i tedeschi di Deutsche Te
lekom e gli americani di Sprint, a 
loro volta alleati di France Tele
com attraverso due network globa-
li denominate «Atlas» e «Phoenix», 

Per Carlo De Benedetti, che dal
la fine dell'anno insidia con Omni
tel il monopolio di Telecom Italia 
nel settore della telefonia mobile, 
•la nuova joint venture, grazie alia 
forza ed alia competenza dei suoi 
partners, offrira servizi dl alta quali
ty, una piu efficiente e veloce utiliz-
zazione delle nuove tecnologie, 
l'accesso ai grandi network inter-
nazionall». E anche se la societft 
parte con capital! abbastanza mo
dest: (200 miliardi di Investimenti 
entro il '97) a Parigi hanno le idee 

molto chlare. «Per France Telecom 
e i suoi partners - dichiara il presi
dente Michel Bon - 1'ltalia £ un 
mercato chiave in Europa. Una 
presenza significativa nel vostro 
paese per noi 6 non solo un'oppor-
tunita ma una necessita in qunato 
vogliamo fomire a tutti i nostri 
clienti, italiani e intemazionali, ser
vizi autenticamente global:.. 

Dal canto suo «Infostrada> ha gia 
messo a segno un colpo grosso va-
rando una joint-venture ("Bank-
net*) con Cedacrinord. Si tratta di 
una societa che si occupa della 
elaborazione dei dati di ben 42 
casse di risparmio italiane (per un 
totale di Smila spprtelli), situate 
prevalentemente nel nord Italia, 
corrispondenti al 25% del mercato 
bancario forse uno dei piu ricchi 
per le imprese che si occupano di 
telecomunicazioni. Basti pensare 
che una banca media (400 spor-
telll) ogn! anno spende dai 15 ai 
30 miliardi di lire per collegamenti 
telefonici e telematici. Cifre che, 
grazie alia liberalizzazlone, ora 
possono sublre tagli anche del 25-
40%. 

Un altro settore di «caccia gros-
sa» per tutti i protagonist! della 
guerra delle tic 6 rappresentato 
dalle pkxole medie imprese, in 
particolare quelle del Nord-Est e 
piU orientate all'export e quindi al
le telefonate intemazionali. Per 
non parlare poi di Comuni e muni-
cipallzzate, universita, consorzi ed 
enti di ricerca: tutte realta Interes-
satissime ai nuovi (e piu conve-
nlenti) servizi. 

Anche per questo da tempo cer-
ca di mettere un piede In Italia an
che il colosso americano At&t. 
«Non ha ancora una sua rete -
spiegano ad Infostrada - ma ha 
molt! soldi, un'ottlma tecnologia e 

Um torn (Htratmtsslone M i a Telecom 

tantissima esperienza. Oltre a Tele
com sono loro i nostri veri concor-
renti». 

Ma la coneorrenza non si ferma 
qui, anzi. Basti pensare ai telefoni 
cellular!. 

Si chiama Gsm, ed 6 lo standard 
europeo che gia oggi in Italia fa 
funzionare qualcosa come mezzo 
milione di «portatili> su un totale di 
3 milioni e 800mila: di questi 
420mila sono allacciati a Telecom 
Italia Mobile, la societa nata a lu
glio da una costola di Telecom, al
tri 60mila funzionano attraverso le 
antenne di Omnitel Pronto Italia, la 
societa (controllata dal gruppo 
Olivetti) che havinto laconcessio-
ne per il secondo gestore della te
lefonia cellulate. Di tutto rispetto 
1'exploit fatto registrare da quest'ul-
tima societa. 

LabattaglladelGsm 
«Farci scegliere nel primo mese 

di attlvita da pid di SOmila clienti -
commenta con soddisfazione 
Francesco Caio, amministratore 
delegato di Omnitel - 4 un rlsultato 
che va al di la delle nostre aspetta-
tive. £ un grande risultato, analogo 
a quello ottenuto realizzando in 
pochi mesi una rete di alta qualita 
che raggiunge oggi piO del 70% 
della popolazlone». 

Proprio questo e il settore dove, 
con maggior spiegamento di mez-
zi, 6 da pochi mesi e partita la con

eorrenza. Che pero non intacca la 
questione tariffe, Entrambe le so
cieta, infatti, praticano gli stessi 
prezzi. A favore di Tim gioca la mi-
glior copertura della rete (che su-
pera il 60SS del territorio naziona-
le), mentre Omnitel (che da fine 
novembre ha raggiunto la copertu
ra minima del 40% imposta dalla 
legge) gioca la carta della qualita e 
dei servizi all'utenle «L'introduzio-
ne della coneorrenza in un servizio 
fino ad oggi in monopolio - spiega 
Caio - sta Incontrando il pieno 
consenso dei consumatori che fi-
nalmente hanno la possibilita di 
sceg!iere». 

La battaglia dei telefoni, che nei 
mesi passati ha avuto dei moment! 
molto aspri (oltre ad essere finita 
sul tavolo dell'Unione europea), 
pero e ancora tutta da combattere. 
Nel vivo si entrera forse dawero so
lo quando prendera le mosse un 
eventuate terzo gestore. Per questo 
ruolo ci sono gia diverse candida
ture: innanzitutto C&W («siamo or-
gogllosl d'aver aperlo per primi in 
Italia il discorso del terao gestore», 
afferma lamministratore delegato 
Stelano Borghi) e poi Mediaset del 
gruppo Rninvest, che potrebbe al-
tearsi ai tedeschi di Veba o alia 
stessa C&W. «l contatti - ha confer-
mato nelle scorse settimane il pre
sidente della Rninvest Fedele Con-
falonieri - sono in corso con tuttk 

Bollette: Inteta 
Poste-Telecom 
perevitareerrori 
nel pagamenti 
DopotuttatopotomlcrMWll 
pohwenldl qutttl 1101111, arrlva 
um nottaia d w afNirttntl <W 
w n U tcMonlcl non potia C M far 
plaew*. Tra I'Ent* poet* Italian*, 
ThntTahKomttallaaitato Infatti 
aottoacrttto larl un aceoMo par la 
Mturalnta(raMi(HnupoHlbHrUi 
dlanoraliHriMibollatt* 
talafonloha, L'lntaaa aitraduca una 
pracaajMctapravMa dua 
auccauMIMIidllatturaiMdatl 
contanirrJ nalla bollatta, cha non 
aampra vangono kitagralmant* 
aoquWtl dal tottora oWeo. COR la 

poM rteawr* aollacttl par una 
latturalncomplaUdaldatl 
eontanutl nafHaatramJ 
MarrtHlcatM dai paganwnto. la 
Mormazlonl rtportat* tul bMlattlnl 
dcontocorranttpoatal*, 
avantuabnanta corrattl,vangono 
tnamaaaa pat via tahMnattea dalla 
Poato all* dua adanda. 

In Gran Bretagna 
pranl scontatl 
pergtocaraoolpc 
•BattagHa naval* Wwnatk» I n 
Londra ad Edhnburgo, a tra tutta la 
cKUbrttannleh*,diHant*H 
vwakand, al piano dl 3.700 Mr* 
I'ora. i rirtttmanovrta annunclata 
dalla BrrUlhTal*com,ch* ha 
laneiato In via aparimantala un 
nuovo M I V U O national* (Hgtochl 
computorlzzatl, •Wlraplay>. A 
aattambra "98 «u* avava 
pnMniiunclato la eraadona dl una 
rata nadonala dadlcata ai glocM 
computorioatt, par cotuwitlr* agN 
utantl di glocara utUloando la rat* 

InW* quaato maaa, a II lanclo 
aull'kitaro tarrttorto britannteb a 
pravtajto par la second* mata dal 
1996. La compagnia par le 
tatocomunlcazlonl brttannlca ha 
gtt combicurto ad Mantmcata 
chea 1800 cKanU par »ttoporr* II 
atatama a I'utwua dal aarvblp ai 
bata-twt La tariff* per utlliaara II 

addabltata eon II crltario -paghl 
quando glocM—aono dl dua Dpi: 
una aarale a par H waakand ad 
un'attra par H aanUo durante la 
•hMnata, Indlpandantafflanta dalla 
eoMocazlono dagN utantl n*l 
tanltorio britannlcos Non a pravlata 
aleuna quota addbJonala o dl 
taciUona par utWzzara quaato 
aantalo. Con la tartfm aarala o ' 
waakand, gll utantl brttanntd, al 
prano dl una atartlna a mazza I'ora 
Iva comprata (circa 3.700 lira), 
potnmno gtocara I'uno contra 
I'attra ml computer gamaa piu 
tana!MM.Utariltadluritaaitata 
lnv*e*»taWlitat*n*noocontodl 
qu*lla standard national*, • do* dl 
Irnporto Interior* a 10 panca (circa 
250 lira) al mkiuto, owaro ISmlla 
Ika all'ara aampra comprantlv* 
daHlmpoata aul vakm agglunto. 
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