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INTERNET. In Italia sono quasi duecento: quali criteri usare nella scelta di un «fornitore di servizi»? 

• Edizionc della rubric,) larga 
mente dedicata al prodotti Micro
soft questa Cominciamo con Am 
mail da scopnw (Pc Ibm 
150000) Con questo Cd u posso-
no attraversare i drversi habitat na 
turali sui cinque contmenti deci 
dendo a piacere di deviate il per 
corso di mavigazione ammiran 
do decine e deeine di filmati foto 
suonl disegni didascalie e brevi 
racconti E non manca II passatem 
po con una interessante «caccia 
alle irapronte lasciate dagli am 
mall Ottima la grafica buoni I testi 
per tin Cd che non nchiede presta 
zloni super al vostro computer Na 
turalmente e un prodotto rivolto a 
un utenza familiare o scolastica Di 
recente uscita e anche Music Cen 
iml 96 (PC dotato di Windows 95 
150 000 lire) £ una vera e propria 
encyclopedia multimediale della 
musicn moderna dalla fine del se 
colo scorso fino al lazz al rocke a 
tutle le tendenze piu recenti comr 

prendente mfdVrnaztoru su 27 920 
artisti L aspetto plu sp&tacolare e 
peio la Galleria Qui troviamo ad 
esemplo una serle di videoclips 
che vanno dagli Abba (A) aStevte 
Wonder (W) una cinquantina di 
songclips circa 2000 foto Tutto il 
materiale di immagini e suonl e ac 
compagnato da ottomlla biografie 
e cinquemita recension! C e mol 
tre la possibllita di trovare I album 
muslcale desiderato di cui si ncor 
da solo qualche parola oppure i 
cantantl che in qualche modo si 
awicinano come stile al vostro pre 
fento L aspetto piu innovativo e 
dato comunque dalla dupllce inte 
rattivita oltre che navigare» all in 
terno del Cd attraverso Windows 
95 ci si puo collegare via modem a 
Microsoft Network e scancare files 
con agglomamenti e novrta Atten 
zlone nongirasottoWin3 1 

E toncludiamo con / Normanni 
(Pc Ibm dlstnbuilo dalla Sacis 
79 000 lire) Questa produzione In 
fobyte Enel - creata in occasione 
dl una recente mostra sul popolo 
del Nord - e un ottimo esempio 
delle patenzlalita dello strumento 
del Cd multimediale dal punto di 
vista della formazione e della scuo 
la Le gesta (glortose ancorche 
vjolente) del guetrlen venuti dalla 
Scandinavia a destare lo scompi 
gllo nell Europa dell alto Medioevo 
sono raccontate con ngore scienti 
fico e mformativo ma sempre in 
modo godiblle e dlvertente Ricco 
il corredo di foto clips guide au 
dio [Roberto Glovannlnl] 

Ntegno dl Marco Petrella 

Professione provider 
Umberto Eco: 
«Pentlamo 
a centri dl garanzia 
perchinaviga» 

FacllKara gll access) ad Internet * 
dl perse garanzia dl democrazla 
elettronica^? 0 non si e, magarl, 
£ia di fronte ad una -non 
democrazla* telematica, legata ad 
unadteparita fra chl puo usare 

auestl atrumenti e chi no, come 
corda spesso iacquea Detora? Ed 

a proprto attomo a queatl teml che 
•I a ivlluppato, led a Venezla, II 
convegno sulle risorse umane 
nell Europa dl offl e di domanK 
che ha concluso la conferenza 
inaufurale dell'anno europeo 
dell Istruzlone e dalla formazione, 
promosso a Venezla nell ambito 
del aemeitre europeo a fulda 
rtallana 
Ed In questa occailona, Umberto 
Eco ha lanclato la aua Idea dl 
-centri dl garanzia* per gll utentl 
telematlcl Dl che si tratta? In 
poche parole, II dlscorso dl Eco e 
questo lenovfta In trodotte dalla 
rivoluzione telematica, I accesso 

ad una maua enorme di 
InformazJonl, comportano anche 
delperlcoll. Metsaggl razzlstl, 
conferenze In cul »i fa I apologia 
dell antisemttlsmo, tanto per 
restare agtl aeempl di attualKa 
Eco allora al e chlesto se non 
«slano Ipotlzzablli del verl e proprl 
centri di garanzia" che servano ad 

orlentare gll utentl nella 
navigazlone» Un modo, ha 
agglunto, se non attro per 
Insegnare agll utentl ad «aver 
fluto» 

Chi e it provider e quanto mi costal Oamande frequenti 
tra chi si aVvtdha per la prima volta alia Rete Proviamo a 
tracciare il profilo del provider < ideale> Come scegliere 
1 abbonamento e quale tipo di accesso L importante e 
che il provider sia nella vostra citta (per pagare meno la 
telefonata) che vi garantisca una buona assistenza che 
abbia un adeguato numero di linee telefomche e il kit di 
installazione In ogm caso non si pud sfuggire alia TUT 

STBPAHOBOCCOHKTTI AHTOHKLLA MARRONE 
aa Si dice basta un modem ed un 
pc Dando per scontato che ci sia 
no le linee telefomche Ma non e 
propno cosl Nel senso che per 
connettersi in rete ci vuole un pun 
to d appoggio appunto i provider 
Parola che in italiano si traduce 
tifornitore di servizi» ma che come 
tutti i termini presi dalla telematica 
e entrato di dintto nel nuovo voca 
bolario itahano Di chl si sta parlan 
do' Di quelle societa che affittano 
un «pezzo» di cavo dalla Telecom e 
nvendono poi gli accessi In Italia 
ce ne sono probabilmente gia piu 
di duecento Si dice probabilmente 
perche a dicembre ne erano stati 
censiti 171 Comunque actuinte 
ressa tenere aggiornato un elenco 
completo basta fare una visita al 
I mdinzzo 
http //www tecnet it/provider 
Tanti provider dunque Ma come 
segnala on line una scrupobsa so 
cieta sono gia molti i venditon di 
fumo Protagomsti di vere e propne 
trutfe vanno in giro a vendere pa 
gine Web messe in rete da provi 
der inesistenti 

Dunque perchicominciaeddv 

vero un problerna scegliersi il pro 
vider E sono tanti anche i messag 
gt arnvati all e mail dell Unita con 
su piu o meno le stesse domande 
con chi mi conviene fare I abbona 
mento' Che cosa devo chiedere' 

Purtroppo la nsposta non ce 
Non c £ insomma un unico metro 
di giudizio per valutare i fomiton di 
servizi Meglio come si dice per 
valutare quale sia il migliore «quar 
to moschettierew (&\\ altn sono 
computer modem e linee telefoni 
che) del cyberspazio Ed allora il 
suggenmento e di informarsi in 
nanzitutto su cosa offre dawero il 
provider Ed ecco alcuni semphci 
cose da tenere a mente 
Dove sono 
La pnma cosa da fare e trovare un 
fomitore che abbia un pop (cioe 
point of presence li punto di pre 
senza) nella vostra citta II che si 
gnifica pagare le telefonate con le 
tanffe urbane a tempo (le Tut) 
ma mente di piu Se abitate in pro 
vincia le cose sono due o avete la 
fortuna di avere un pop anche nel 
vostro distretto oppure dovrete 
rassegnarvi per ora a pagare di piu 

Anche, se qualcosa comincia a 
muo^fsi Unqualcosachesichia 
ma Albacom E tt nome di una so 
cieta nata dalla Bntish Telecom 
che fornisce un particolare tipo di 
servizio Senza addentrarsi in parti 
colan tecnici basti sapere che Al 
bacom potrebbe essere immagma 
to come una serie di modem messi 
a meta strada fra il luogo da cui 
chiama un utente e la citta dove si 
trova tl provider E solo un immagi 
ne (neanche molto esatta) ma 
serve a rendere 1 idea che Alba 
com consente un certo (non tota 
le) nsparmio per i naviganti di po 
sti lontani Tomando a tutti gli 
utenti telematici 1 altra cosa da te 
ner presente e che il costo di un 
abbonamento vana dalle 200 000 
alle 5 600 000 lire 
Uneee assistenza 
E molto utile approfondire le possi 
bilita tecniche del provider quanti 
modem ci sono a disposizione 
che tipo di linee Uno dei problemi 
pnncipale e infatti quello della li 
nea libera In questo tortuoso pro 
fito dell Italia non cablata nuscire 
ad effettuare un collegamento e 
poi a restare in hnea e un bel pro 
blema Se il numero delle linee e il 
numero degli utentl non sono ade 
guati le une agli altn il nschio di n 
manere appesi nel vuoto lpnotiz 
zati dal segnale perenne di occu 
pato c piuttosto alto Un altro pun 
to importante e il tipo di assistenza 
Soprattutto i pnmi tempi potreste 
avere bisogno di chiamare spesso 
per piccoh problemi e un provider 
deve essere in grado di nsolverli 
Un awertenza molti provider an 
che fra i piu importanti reclamiz 
zano linee verdi sempre in fun 

ziorie bespenenza4imostaachesi 
tratta di affermaziPHi non propno 
ventiere 
Servizi 
1 servizi possono essere di tipi di 
versi tali da giustificare la diversity 
dei costi di abbonamento II form 
tore pud offnre oltre I accesso ad 
Internet anche I accesso ad una 
rete interna» che fa capo al pro 
pno server una sorta di BBS con 
vane aree di discussione posta 
elettronica chat e assistenza agli 
utenti Per quanto nguarda 1 Ingres 
so nella grande Rete il provider 
dovra garantire le vane modalita di 
accesso Non solo Web per pten 
derci ma anche Telnet Gopher 
Archie Pondamentale la scelta dei 
newsgroup piu ce ne sono e me 
glio e Entrare subito in Internet o 
avere anche un BBS italiano a di 
sposizione e una scelta che dovre 
te compiere in base ai vostri inte 
ressi In fondo una casella di posta 
elettronica e la possibllita di sfo 
gliare la World Wide Web sono gia 
una buona fetta di Internet Tenen 
do presente infine che magan 
per chi ha interesse ad usare la rete 
solo per affan si sta diffondendo in 
Italia come negli usa una modali 
ta di connessione solo per le pagi 
ne Web di Internet Saltando a piS 
pan tutta 1 area del provider 

Kit 
Cercate di ottenere un penodo 

di prova prima di abbonarvi defini 
tivamente Almeno un mese Sara 
utile per rendervi conto d) ci6 che 
va e di ci6 che non va ed eventual 
mente cercare altro Nell abbona 
mento deve essere compreso un 
kit per 1 installazione dei program 
mi Web e posta elettronica 

Cina 

II progetto 
di una rete 
«autarchica» 
* Una rete telematica ed autar 
chica Due definizioni ormai lo 
sanno dawero tutti assolutamente 
in contraddizione Anche chi non 
ha molta dimestichezza con un pc 
e con un modem sa pero che In 
ternet e un autostrada che ti con 
sentediamvaredappertutto Supe 
rando o aggirando le bamere Re 
te ed autarchia sono quindi due 
termini assolutamente antitetici 
Eppure il govemo cinese sta inve 
stendo fior di denan per farli coin 
cidere La notizia era I altro giorno 
sul Wall Street Journal (Europe) 
Si tratta di questo il signor James 
Chu uno studioso di computer 
laureatosi all Universita della Call 
forma Los Angeles ora titolare di 
unacompagnia ad Hong Kong sta 
lavorando alia ^quadrature del cer 
chio» Owero come permettere 
1 accesso dalla Mancluna al Tibet 
alia rete telematica impedendo 
pero flsconfinamentiM all estero? 

Dal punto di vista tecntco si sa 
ben poco James Chu infatti lavo-
rerebbe (d intesa con la Nuova 
Agenzia Xinhua portavoce ufficia 
le di Pechino ad Hong Kong) con 
un nuovo programma (lo chiama 
no "filtro ) elaborate dalla Sun Mi 
ctoajHtern Inc Un Hdhife che in 
questi giohni gid riempit? le pagihe 
del notizian economicir si tratta del 
gruppo molare del copyright sul 
nuovo linguaggio Java che sareb-
be in procinto di acquistare il pre 
stigiosissimo marchio Macintosh 

Tutto qui Sul come faranno non 
si sa molto di piu Di piu invece si 
sa sulle intenziom dei promoton A 
dettadi mister Chu I idea e propno 
quella di «eliminare ci6 che e mde-
siderabile e lasciare 1 accesso a tut 
to cio che c e di buono sulla rete» 
Che questa frase signihchi esatta 
mente il divieto di accesso alle 
banche dati e alle notizie prove 
nienti dall estero lo nvela non sol 
tanto il «chma che si respira in Ci 
na (The Wall Strett Journal ncorda 
che I attuale presidente Jiang Ze
min e tomato a citare davanti ai 
giomalisti le frasi di Mao) ma la 
notizia che il Parlamento ha deciso 
che sara il ministro delle Poste che 
fani da «portiere per tutto ciO che 
nguarda la trasmissione via cavo 
Decidera lui insomma se e chi 
(ma soprattutto che cosa) si potra 
vedere sulla Tv via cavo Decidera 
lui che cosa si potra vedere e leg 
gere nella rete telematica 

E i ncercaton' E gli studiosi che 
volessero aggiomarsi consultary 
con i loro colleghi dall altra parte 
del mondo? II problerna stando 
sempre al progetto sarebbe stato 
nsolto affidando a dei professon e 
a loro soltanto il compito di coor 
dinare eventual! dibattiti e ricer 
che E solo loro avrebbero la possi 
bilitS di Imkare (di collegarsi) col 
restodelmondi^ USB 

Machil'hadetto 
chelenuovetarrffe 
fanno risparmlare? 

aa Dall associazione telematica La 
Citta Invisible che ha lanaato m 
tete una petizione pei labolizione 
delle Tanffe Urbane a Tempo ab 
biamo nceaito un lungo documen 
to die fa il punto sulla situazione 
Lo proponiamo ai letton smtetiz 
zato convmti che sia un utile con 
tributo alia discussione sulle tat iffe 
In attesa di una nsposta da paite 
della Telecom 

•xTelecom hasostenuto nell i! 
lusirare Id recente proposta di au 
menu (poi congelati) che oltre il 
75 delle telefonate urbane non e 
toccato dai nncan Questa percen 
tuale si ottiene con buona appros 
sirnazione sommando tutte le tele 
fonale che durano meno di 2 nil 
null p u quelle che durano da 2 50 
a 4 minuti nella fascia orar a d 
punta (che rappresenta il °\ 4 
del totale) Cos! facendo si arnva 
ad un dato che dimostra una buo 
na concordanza col dato Telecom 

«ll modello sembra quindi suffi 
uentemente accurato Tuttavia 
queslo modello e troppo semplice 

perche non tiene conto di effetti 
quali un maggior tasso di mortal) 
ta delle telefonate nella fase mi 
ziale (numero errato persona as 
sente ecc) Raffiniamo percid il 
modello considerando due classi 
di telefonate quelle brevi e quelle 
lunghe con diversa evoluzione 
temporale II modello completo e 
dato dalla combmazione delle due 
classi con pesi percentuali che rap 
presentano I incidenza di ciascuna 
classe sul totale Per ncavare questi 
dati ed i tempi di dimezzamento 
delle telefonate abbiamo utilizzato 
un campione statistico costitutto 
da oltre 5000 telefonate effettuate 
nell arco di un mese registrate 
presso un centrahno pnvato i cui 
valon coincidono con quelli della 
media nazionale Si ottiene una 
formula (_ndr qui non mdichiamo 
la si pud trovare al http //www ci 
tinv it) 

Apphcando questo modello la 
vanazione percentuale di costi sul 
la base degli aumenti proposti da 
Telecom usulta essere a second a 
delle diverse fasce orane 

TARIFFA& 
ore di pimta 19 0 
intera 32 7 
ndottd serale 1 5 
ndotta notturna 2 6 
Comesivede per quanto nguar 

da il traffico urbano gli aumenti so 
no ben supenon dell irrisoria dimi 
nuzione in fascia serale Comples 
sivamente I aumento sulle telefo 
nate urbane si aggira attorno al 
14 4*o Una nprova di questo nsul 
tato ce lo da la Telecom stessa 
quando sostiene che il 75°o delle 
urbane non e toccato dagli au 
menti afferma implicitamente che 
il 25° delle urbane aumenta di al 
meno uno scatto con un aumento 
globale dt scatti pan al 18 5 

Possiamo qu ndi stimare quali 
sarebbero le mmon entrate den 
vanti dall abolizione della Tut L a 
bolizione delle tanffe urbane a 
tempo farebbe nsparmiare agli 
utentl 7400 scatti con minon en 
trate per la Telecom di 939 miliar 
di In altre parole I abolizione della 
Tut porterebbe ad una riduzione 

del 3% sul fatturato totale Telecom 
Unaltia lpotesi potrebbe essere 
quella di ehmmare it conteggio de 
gli scatti oltre i pnmi 3 Questo 
equivarrebbe alia perdita di 2500 
milionidi scatti ossia minon entra 
te per 318 mihardi pan a circa I \% 
del fatturato Telecom del 94 Ri 
cordiamo che la Telecom nel 94 
ha avuto un incremento del fattu 
rato del 19^ ed un recupero di pro 
duttivitadel5 8tv 

A proposito del canone pro 
posto dalla Telecom va tenuto pre 
sente che con 1 aumento di 2500 li 
re per le faniiglie e 4700 tire per tl 
canone affan la spesa degli utenti 
sarebbe per le famighe 570 miliar 
di Per gli utenti affan 274 mil ardi 
Totale 844 miliardi Pertanto gli 
aumenti di canone sarebbero suffi 
cienti a compensare I abolizione 
della Tut senza tenere in conside 
razione gli altn effetti positivi che 
questa misura porterebbe a Tele 
com in termini di aumento del traf 
fico e della richiesta di nuove linee 
e servizi 

La Citta Inuisibile 

Accordo Gates-Bet 
Servizi on line 
perlacomunKanera 
Un MMzIo -on-line par la 
comunltaaftonrnricana Atanwto 
a battMlmo sono la Microsoft (H 
Gates e I amlttsnta ttlevisiva 
•Black Entertalment Television., 
che da 15 anni offre via cavo un 
palisensto •afroamerlcan- (famosa 
per essere state la prima 
telavMone ad Intervlstare OJ 
Simpson) Durante la conferenza 
stampa dl presentatkme la 
Microsoft e II suo partner nannu 
annunclato la nasclta dl una 
compagnla taparata per la 
creazione dl un sistema dl 
Informazlone telematica e 
Intereatthra al servlzlo della 
comuntta nera d America 
L accesso alia maggior parte del 
materiale sara posslblle tramtte 
MIcrosoftNetwork ma In futuro al 
penaa dl produrre servizi anche au 
Internet 

UnapaglnaWeb 
perleggere 
la pace in Bosnia 
Sapere cosa indossano I soldatl 
americanl per proteggersl dal 
freddo, oppure conwltara 
un accurate Wografla del generale 
dlDrigata Stanley Cherrte 0, 
ancora, Invlare un rhessagglo alle 
truppe, Informarsi au quanto 
guadagnano (meglio sulle 
tnepartta ml loro trattamenti 
economicl), contultare una mappa 
della zone dlstrutte dalla guana 
Nell ambito dell operazkme Joint 
Endeavor*, cioe la mlsskme di pace 
della Nato HI Bosnia, e atata 
atttvata una pagina Web 
Undlrizzoe 
http//www dtJc dla mll/bosnla/ 
Da Boanlalink, cosl el chiama il alto 
Web, e anche posslblle tcartcare 
sul proprlo pc I Intero trattato di 
Dayton 


