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Un libro inchiesta identifica 180 professioni specializzate in calore umano 

L'affetto, business del Duemila 
L'amico a pagamento, I'agenzia che ci organizza i rapporti 
con I'amata, i parenti virtual] da affittare per il matnmonio. 
Alcijni esempi delle 180 nuovi professioni specializzate in 
calore umano. II libro inchiesta di Marco Merlini, direttore 
di Itelm«r%ci mostriyifluovo grande business: la compra 
vendita dei sentiment!. L'entrata in aftan degli affetti crea 
nuove occupazioni. 1 professionisti gentili, gli affettivisti, gli 
organbzatoridi affetti,* 

• ROMA. LamadrediTrevisoche 
cerca amiel a pagamento pe t la fi-
glia, 1'aslto rrtilanese eh? assume 
nonni per ricreare la preziosa figura 
parentale al piccoli clienti; il giova-
ne che alfitta parenti ewstlmoni af-
lelluosl e simpalicl da esibire al ma­
tnmonio; il fldanzato imbranato 
che si aHlda a prafessionlsti per let-
lere, regall e vacanze lit grado di 
sbalordlre e IllaiiguWere I'amata 
Ecoqcl all'ipennercato del calore 
umano, all'emrata in affari dell'af-
lelto, Contro la solitudine e II vuoto 
affettrvo ci si rivolge anche al mer-
calo, perch* i sentiment], da qui al 
Duemila, si possono, all'occorren-
za.comprare Eel softo gli speciali­
st! prOntl a vender* Circa 180 le 
professioni specializzate in calore 
umano, individuate dall'indagine 
eurata d a Marco Merlini, direttore 
di Italmedia, societa di ricerca sulla 
comunicazione e 1'innovazione so-

ciale dell'Euiispes, raccolte nel li­
bra «Affetto costi e ncavi», edito da 
Koine 

Un libro inchiesta dawero origi­
nate che mostra un business che 
anche in Italia razia a diflondersi, 
un intero settore professionale e di 
affari sta decollando come ncetta 
contro I'irrecuperabile fenta con-
temporanea il deficit d'affetto Ma 
l'affetto lion si ha se non si e capaci 
di darlo I rapporti familiar), amoro-
si e amicali richiedono cure, tem­
po, relaziom, dispombilita alla-
scolto II tempo e la voglia di farlo 
pero non sempre c e Ma nessuno 
sembra rassegnarsi e nuscire a fare 
a meno di quelle relaziom affettive 
che non ha saputo o voluto avere 
Inutile scandalizzarsi o tranciare 
giUdizi moralistici Net momenti di 
vera bisogno la maggioranza delle 
persone pu6 contare su un numero 
sempre piu esiguo di persone, tan-

to vale allora nvolgersi a chi, a pa­
gamento, ci offre tutto quanta ci 
manca comunita, sicurezza, tene-
rezza, ascolto e stability «L affac 
ciarsi al mercato dell umverso dei 
sentimenti e una rivoluzione cultu­
r a l oltte che economlca _spiega 
Marco Merlini. per la prima volla 
"l'acqua santa" della pratica atavi-
ca del dono si sposa con il "diavo­
lo' della logica mercantile Da ora 
in poi affetto e merce andranno 
pensati insieme Crollano due tabu 
cultural) speculan l'affetto come 
ncchezza nnvembile unicamente 
all'intemo dell'umverso non-profit 
e il mercato come dominio esclusi-
vo deU'utilitarismo produrUvistico 

Dai creauvi emergent!* degli an-
m Ottanta ai professionisti del c a ­
lore umano- degli anni Novanta 
Ecco I'ipermercato degli affetti, 
scovato e scandagliato dalla ricer­
c a grazie ad una minuziosa lettura 
della stampa quoudiana e penodi-
ca, italiana e strazione, dal 1992 al 
1995, e da interviste a imprenditon 
e lavoraton del business affettivo 
Da cromsta cunoso e attento, Mar­
co Merlini racconta e raggruppa i 
lavoraton «sentimentali» in Ire gnip-
pi occupazionali i professionisti 
gentili, intend ad erogare affetto in­
sieme ad altre prestaziom, gli affet­
tivisti, ossia gli specialist! in rapporti 
umam che fanno dello scambio af 
fettrvo con il cliente la chiave di vol-
ta della mansione, gli organizzaton 

d affetto che non instaurano un 
rapporto empatico con il cliente 
ma intervengono a disciplinare la 
sfera affettiva nella vita quotidiana 

11AAA cercasi bansta premuroso 
inteiessato agli altri e nservato» 
«Per assistenza a malato terminate 
si assume infermiera solo se dolce 
epaziente» Daalcunenchiesteap 
parse sugli annunci economici dei 
quotidiam, ecco 1'identikit del pro-
fessionista gentile colui che ac 
compagna le prestaziom professio­
nal! nchieste con dolcezza ed affet­
to Sia che si tratta del bansta, del-
1'animinaton del villaggio tunstico 
che dell'infermiera Per soccorrere 
un malato cromco, un anziano, un 
handicappato la professionally 
deve essere anche affetrva. Un tem­
po spettavo al volontano non profit 
aggiungeie la icura umana» a quel-
la elargita dalla Usl Cos! associa-
zioni di volontanato hanno imziato 
a mettere sul mercato la loro espe-
nenza e capaciti, ed anche societa 
private cominciano a farsi largo 
nella nicchia dell'assistenza affetti­
va domiciliate Negli Usaene ipae-
si scandinaw esiste raccompagna-
tore tempeuhco che segue il ma­
lato mentale nella vita di tutti i 
giorm e si adatta alle sue esigen-
ze e alle necessity dei parenti, e'e 
il lettore a domialio che legge i 
ramanzi a chi vive chiuso in casa, 
o per handicap o per I'eta Ecco 
poi 1 maggiordomi dei mausolei 

che garantiscono non solo il de­
cora della tomba, ma anche cure 
e preghiere amorevoli 

Si pud noleggiare tutto dai pa­
renti agli amici Naturalmente te­
stimony zii, parenti da esibiri ai 
matnmoni ai battesimi ed alle fe-
ste devono risultare amabili, spin-
tosi, insomma non devono far fa­
re brutta figura a chi li ingaggia E 
I amico a noleggio offre solidane-
ta e fiducia Negli asili nido pnvati 
si cercano invece nonni virtuali, 
disposti a leggere fiabe ed a gio-
care con l piccolissimi ospiti A 
Milano si possono affittare signo-
re di buona societa ed ottimo gu 
sto per accompagnare nello 
shopping le imprenditnci stranie-
re di passaggio 

Ecco poi farsi largo le agenzie 
che orgamzzano affetti, soddisfa-
cendo le piu svanate nchieste 
Dalle tradizionali societa per cuo-
n solitan e ricerca del partner alle 
nuove agenzie per ampliare le 
conoscenze ed organizzare il 
tempo libera e propno lamicizia 
nuda e cruda che viene esposta 
in vetnna e venduta Volete poi 
far colpo suli amata ma non ave-
te ne tempo ne fantasia' Vi aiuta-
no gli senvam per affari di cuon, 
gli original) del regalo e del nsto-
rante giusto per festeggiare, addi-
rittura i falsi aggresson all'uscita 
del cinema ,da mettere in fuga, 
per un agiomo da erom 

II caso accaduto ad una donna di Roma. Violenze in famiglia: le donne dei Centri chiedono una legge 

La peisegufta da anni ma c libero 
— RINALbA 

• ROMA Dieci anni di botte e vio-
lenza Era solo una bambina quan-
do tutto * cominclato Stuprata, se 
questrata per quattro mesi, perse-
gultata insieme ai geniton Poi un 
altalenare dl tentate fughe e di ntor-
ni, dl segregazioni, minacce, inuiili 
querele Inflne, a 24 anni, Cinzia ha 
detto basta tante volte, in passato 
perpauraavevaceduloalncatto E 
comunque, la sua famiglia e'era 
andata dl mezzo un intendlo in 
casa, il padre fento, la madre, col-
pevole d'averle dato aiuto, anche 
lei nempitadi botte Ora, Cinzia si e 
nfugiata al centra antlvlolenza del­
la Provincia dl Roma Insieme a lei, 
ci sono le due figlie e la madre Ma 
Incredlbilmente, non 6 ancora al sl-
curo II suo persecutore I'ha sco-
perta, I'aspetta fuorl dai cancelli 
Perch*, come splega Simonetta 
Matone, magistrata del tribunate 
dei minori, i maltrattamenti sempli-
cl, per quanto ripetuti, godono di 
fattodlunaassolutalmpumta Echi 

CAfMTI 
li commette spesso ne e piena-
menteconsapevole 

Ultimo particolare sconvolgente 
l'uomo in questione, separata dalla 
moglie, ha ottenuto I'affidamento 
i >lla figlia nata da quel matnmo­
nio Una stona ai confim della real-
14' le donne del centra antiviolenza 
della Provincia di Roma, 1 unico in 
funzlone nel Centro-Sud, la raccon 
tanocome un caso esemplare 

Oggi e domani, a Ravenna, le 
donne dei Centri antiviolenza ltalia-
ni si incontrano in un convegno na-
zionale nel quale metteranno a 
confronto le loro esperienze Ien il 
centra romano, fmanziato dalla 
Provincia e gestito dalla associazlo-
ne Dlfferenza Donna, ha dato un 
annunclo che non manchera di far 
dlscutere raccoglieranno le firme 
per presentare la proposta di legge 
predisposta dalla Associazione 
donne magistrato petche sla data 
«nsposta immedlata e efheace al 
problema della violenza in lami-

glia» C e una situazione di emer-
genza ha detto la presidente della 
associazione, Emanuela Moroli, 
per quanto nguarda i maltratta­
menti contro le donne unfenome-
no di fronte al quale vi e una inade-
guata nsposta delle istituziom 

L esempio portato per tutte le si-
tuaziom fiappunto la tragica stona 
di Cinzia che e li, presente, e addi-
rittura si sostiluisce alia Moroli, per 
raccontare in prima persona quello 
che le e accaduto Un problema al 
quale si sarebbe potuto porre rlme-
dio, secondo Differenza donna, se 
esistesse ia possibility, prevista ad 
esempio negli Stati Uniti, degli «Or-
dim di prolezionen, con i quail il 
giudice puo ordinare la cessazione 
della condotta pregiudizievole or­
dinate I allontanamento dalla casa 
familiare del comuge o convivente, 
dispone 1'intervento dei semzi so-
ciali e il pagamento di un assegno 
di mantenimento, ove necessano 

«Quella di Cinzia non e una sto­
rm eccezionale - ribadisce Ema­
nuela Moroli - nelle stanze del cen­

tra ci sono altre donne, con gli stes-
si problemi abbiamo chiesto an­
che a loro di parlare, ma non han­
no voluto, perche hanno ancora 
pidpauradilen 

II dato piu sconcertante che Dif­
ferenza donna presenta e quello 
relative al rapporto esistente tra il 
numero delle denunce presentate 
in quattro anni, ciofc dal giomo in 
cui il centra ha imziato a funziona-
re, per maltrattamenti subiti e il nu­
mero di processi miziati le denun­
ce sono circa 250, ma solo in due 
casi la situazione si e nsolta In una 
occasione, spiega una delle volon-
tane perche ai maltrattamenti si 
era aggiunto il furto di un auto, in 
un'allra perche era stato picchiato, 
oltre alia moglie, anche un vicino di 
casa Insomma, per le donne del 
centra non ci sono dubbi llproble 
ma vera, e quello di una cultura che 
ntiene 'normalea il pestaggio delle 
donne nelle quattro mura della ca­
sa Faccende in famiglia Ue npetu-
te domande per sapere a quail di­
mension! si possa ncondurre I am-
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ilpapaGiulio ilfratello Carlo MaicoeSan 
draloncordanoaquanlilotannoconosciu 
toedamalo 
AlbanoLaziale Umaggiol996 

Non vissuti solo esistiti foise quesli mille 
duecentoquaranlasette garni questi qua 
ranluno mesidegli anm peidutisenza 

numeFatimanoncrediblh piemdilnstezzae 
d amoiE ma vuotl di vita anche nella lotta 
che con tutti gli altn compagm cosmunisti 
della vita di Mannka Dalles cerca ancora di 
combattere Gianni ToU contro «l ulumo ne 
micro lamoite ei«penulliminemici»crie 
conosciamotutti 
Roma llmaggx>1996 

Adunannodallascompaisadl 

il manto Mano Bottazzi e i hgli Marco e Man 
na aiparenU amicieaquantilhannocono-
sciutancoidanounadonna dalle ideechiaie 
e di forte personality, di fede lalea e anuca 
come I esigenza di giustizia che era in lei in 
nata tanto da ponarla giovanissima a sce-
gliere il nschio della lotta partigiana Una 
donnachehadedicatolavitaallaiainigliafa 
cendone lull uno con la piO grande fairuglia 
dei lavoraton nell impegno politico mode-
5toseppurtenace 
Roma 11maggiol996 

Allavigitiadelsuoll Congtesso nazionale la 
Flai Cgil (Federazione dei lavoraton dell a 
gro-industna) vuotencordareinsiemeatutll 
i suoi iscnm e a quanli lo cofiobbero e ap 
prezzaronoilcompagno 

VINCBIZOANSANIUJ 
1 compagm della Segretena Flat ncordano ai 
lavoraton dellagroindustnalasualimpidaft 
guradidingentesindacale Bali (u nel I960 
reahzzando 1 unificazione dei lavoraton all 
mentansti con gli zuccheneri e le tabacchi 
ne unodeicostnitlondellaRlziatCgil dive 
nendoneilpnmosegretanogenerale Iniztd 
conlasuaoirezione illungocamminodiiot 
teediiealizzazionichehacondotloallauni 
ta dei bracciantt e degli alJmentansti nella 
Flai Dopoilsuoimpegnodldtngentesinda 
cale svoltoconabre^azioneeconnonco 
municapacitadldirezioneedirapponocon 
i lavoraton ilcompagnoAnsanellipassoad 
incanchi di direzione nel Psiup e successiva 
mente alia Lega nazionale delle coopc ati 
ve Alia moglie ai figli e ai suoi (amilian la 
commossa parlecipazione ed il ncotdo af 
fettuoso 
Roma Ilmagg(ol996 

Le compagne e icompagni di Venezia salu 
tano 

raANCOCOOWOLA 
Lonngrazianoperillavorotattoinsieme Un 
abbraccio a Giacomo e Viltoria Ciao Fran 
co 
Venezia llmaggiol996 

montare complesstvo del fenome-
no non hanno pero nessuna nspo­
sta una su cento, una su mille una 
su diecimila' «Non ci sono statisti-
che» 

Comunque Differenza donna 
chiede che sia istituita una sorta di 
«corsia preferenziale» per le denun­
ce relative a read contro lapersona, 
per giungere al piu presto a senten-
ze definitive, e chiede anche che 
venga istituito un pool sia dl magi-
strati, che delle forze dellordine 
specializzato in tale settore, vista «la 
gravita e la frequenza del fatti di vio­
lenza denunciati dalle donne» e per 
•spezzare I'attuale aspeltativa di to-
taleimpumta> Sulla vicendadi Cin­
zia Mana Grazia Passuello, asses-
sora ai servizi sociali della provn-
cia mentre afferma che «occorre 
cambiare la legge per punire in mo-
do ngoroso anche i maltrattamen 
ti», annuncia per 1'immediato un 
esposto alia Procura della repubbli-
ca e alia Pretura circondanate, per­
che «assumano prowedimenti nso-
lutiro 

COMUNE Dl COLOGNO MONZESE ^ ^ w ^ 
20093 ColognoMuUm (Ml) lUlm Tel OV2S3081 Fair 0205306894 

A W I S O D I Q A R A 
Qoesta Amministrazlorw Comunala Intsnda appaltara mediants appalto con-
corso, al tens! della dlrettiva n 92/50 Cee, I'appalto del 

• Mrvtii conntMl till turNorlo dl Cotoflno Momeee, per il qulnquennlo 
1WT/M01 (n. dl rnvmnwHo e,p,e. H) 
Impoitopfwiiirtoamwd'niello: L.8.000000 000 ennui 
II bendo integrate della gara e stato invlato alia Gazzetta Utflciale delle 
Comunita Europee, In data 26 4 86, sulla Gazzetta Utflciale delta Repubbllca 
Italiana n 108 del 10 5 96, sul Burt n 19del8 5 96noncheallAlboPretorlo 
del Coffiine 
Le domande di parteclpazione dovranno pervenlre al Comune ei itro I110 6 9$ 
ed essere redatte in conformita del bando medesimo 
Le domande di invito, non vlnoolano 1'AmminHlrazlone Appaltante 
Ccloono Uonme, D24 4 19B6 IL SINDACO Oluaeppe Mtlan 

COMUNE Dl 
CASTELMAGGIORE 

ERRATA CORRIGE 
Nel bando di gara pubbiicato il 3 5 1996 come periodo e stato pub-
bllcato 11 8 1996/31 12 1996 le date corrette sono 
1 8 1996/31 12 1998 

ECONOMICI 

Riccione Misano pflvato affitta appartamento 
confortevole vicino mare - parcheggio - garage -
Special! condizioni giugno - Tel. 0541/615196 ' 
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