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«Spiegel» boccia Kohl: ecco i risparmi possibili 

Germania: prove 
tecniche di tagli 

GERMANIA: OBIETTIVO RISANAMENTO 

Un gioco, ma forse anche qualcosa di pit). Lo «Spiegel» ha 
commissionato a una famosa societa di consulenza azien-
dale uno studio per risanare la «ditta Germania». Ne e venu-
to un documento di grande interesse: riorganizzando gli uf-
fici e ammodemando i metodi di lavoro della pubblica am-
ministrazione si potrebbero risparmiare 260 miliardi di 
marchi, oltre cinque volte il «pacchetto» di Kohl. E senza 
toccare le spese per lo Stato sociale. 

DAL NOSTRO CORRISPONDENTE 

• BERUNO. Se il responsabile fi-
nanzlario dl una azienda privata 
agisse con la stessa approssimazio-
ne e la stessa imprevidenza con le 
quail il ministro delle Finanze di 
Bonn Theo Waigel (Csu) ccica di 
risanare i buchi del bilancio tede-
sco, il consiglio di amministrazione 
lo avrebbe gia licenziato da un pez-
zo. Al suo posto sarebbe stalo in-
gaggiato un consulenle d'impresa, 
con I'incarico di preparare un pia­
no d'uscita dalla crisi finanziaria. 
Cos), almeno, scrive il seltimanale 
Spiegel, che nel suo ultimo nume-
ro presenta gli esiti di uno studio 
commissionato, per 1'appunto, a 
una societa di consulenza (una 
delle piu quotate, la "Arthur D. 
Little*) che la stessa rivista di Am-
burgo aveva incaricato dl Indica­
te un piano di cura del >malato 
Germania». 

UrkdtaMhiirD.Uaie 
I risultati? Gli csperti della "Arthur 

D.Lit(le» hanno Individuato nello 
Stato federal^, nei Under e nei Co-
munl mlsure che pennetterebbero 
dl risparmiare la bellezza di 260 mi­
liardi di marchi (circa 280 mila mi­
liardi di lire) in soli quattro anni. Sa­
rebbe piu di cinque volte quello 
che Waigel, il cancelliere Kohl e tut-
to il govemo contano di risparmia­
re con il famigerato pacchetto di ta­
gli che sta scatenando da seliimane 
protesle e scioperi, E la cosa piu 
sorprendente e che a questo risul-
fnln si arriverebbe senza toccare 

minimamente le spese sociali a la-
vore dei cittadini. I risparmi verreb-
bero realizzati tutti con riforme di 
carattere organizzativO e con la ri-
duzione del personale riell'ammi-
nistrazione pubblica. Anzi, sostie-
ne lo Spiegel, se i dirigenti politic] 
di Bonn decidessero dawero di 
seguire le indicazioni degli esper-
ti, la ditta "Germania Spa» potreb-
be fornire ai suoi «clienti» servizi 
molto pic efficient!. 

Peccato che, riconosce lo Spie­
gel, uno stato non si possa razio-
nalizzare proprio come se fosse 
una societa a responsabilita limi-
tata. Anche i super-consiglieri 
della 'Arthur D. Little* sanno che 
molti dei 22 punti del loro piano, 
divisi in 5 grandi capitoli, sono 
politicamente impraticabili o ri-
chiederebbero comunque tempi 
troppo lunghi. E pero essi non so­
no puramente accadcmici. In 
molti campi le razionalizzazioni 
indicate appaiono perfettamente 
praticablli. Vediamo come. 

Coiuutenu del cHtMHni. II pri-
mo capitolo dello studio riguarda 
lorientamenlo e la consulenza 
dei cittadini. Qui occorre intro-
durre il principio per cui sono i 
documenti ad andare dai cittadi­
ni e non viceversa Attualmente, 
chi vuole costruire, per esempio, 
deve rivolgersi a 18 uffici diversi. 
Invece le competenze vanno ac-
corpate secondo criteri logici: nel 
caso del permessi di coslruzione, 
uno stesso ufficio deve decidere 

sugli aspetti urbanistici, ambien-
tali, di sicurezza etc. Poi, esatta-
menle come fanno le aziende 
private, di tanto in tanto vanno 
fatti sondaggi tra i >clienti> della 
pubblica amministrazione e ogni 
settore di • quest'ultima presenta 
regolarmente resoconti sui costi-
benefici. Ai cittadini, inoltre, de-
v'essere data la possibility di sce-
gliere lufficio che e loro piu vici-
no (grazie alle reti telematiche). 

UmW alle aiwialitrazkHil, Un 
altro modo per realizzare rispar­
mi e la limitazione dei compiti 
dell'amministrazione. Vanno 
aboliti, secondo lo studio, tutti 
quelli che il passaggio di compe­
tenze alia Unione Europea ha re-
so obsoleti a livello federale, di 
Land e di Comune. Scomparireb-
bero in tal modo tra il 25 e il 40% 
degli uffici, con un risparmio di 
21 miliardi di marchi (30 consi-
derando oltre agli stipendi anche 
i costi di funzionamento). Alcuni 
servizi (stampa di materiale, viag-
gi, pulizie etc.) potrebbero inol­
tre essere comprati aU'esterno 
piuttosto che gestiti in proprio, 
mentre altri risparmi si otterreb-
bero abolendo alcune inutili ge-
rarchie e distribuendo personale 
e mezzi agli uffici periferici; an­
che i ministeri potrebbero ndurre 
personale e disponibilita se ri-
nunciassero al 30-40% di lavoro 
che non nentra tra i loro compiti 
strategico-politici. 

Servizi pM carl. Una corretta 
gestione dei. costi, secondo gli 
esperti della 'Arthur D. Little*, si 
otterrebbe alzando i prezzi di al­
cuni servizi che i cittadini adesso 
percepiscono come gratuiti an­
che se non lo sono affatto. Sareb­
be un modo, tra 1'altro, per farca-
pire alia gente che le prestaziom 
pubbliche hanno sempre un co-
sto. Le ammmistrazioni, da parte 
loro, dovrebbero abituarsi a offri-
re al pubblico una assoluta tra-
sparenza dei costi. 
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II caso dei Nencini 

E in Romania 
le aziende italiane 
fanno furore 

DALNOSTRO INVIATO 

nale, inoltre, dovrebbe essere uti-
lizzato con flessibilita, consenten-
do spostamenti nei setton dove 
c'e piii necessita, mentre andreb-
bero drasticamente ridotti gli in> 
piegati nei settori <centrali» dei 
ministeri (uffici del personale, or-
ganizzazione e bilancio interno). 
Le carriere, infine, dovrebbero es­
sere separate dai gradi formal; 
della burocrazia per poter pagare 
di piu i funzionari che meritano 

QuaNta ad servizi. Un incre­
ment della qualita dei servizi si 
potrebbe ottenere, secondo il 
team di consulenti, con le se-
guenti misure: I'introduzione di 
un bonus per la velocita delle 
pratiche (che verrebbero lavorate 
dai diversi uffici in contempora-
nea anziche in successione) 
quando vengano rispettati i tempi 
e di un malus in caso contrano; 
l'adozjone di budgets a livello di 
ogni singolo reparto dell'ammini­
strazione; I'accorciamento del 
percorso «verticale» (ufficio, co­
mune, dinette, ministero etc.) 

delle piatiche, la fissazione di 
obiettivi pianificati (come quelli 
delle aziende private) per i singo-
li uffici, la quanlificazione degli 
obiettivi dei programmi politici; la 
creazione di un management del­
la qualita, owero un ambito in 
cui sono rapptresentati tutti i livel-
h e in cui si discutono i migliora-
menti del lavoro. 

Semplificazione gerarchica. 
L ultimo capitolo riguarda la sod-
disfazione dei collaborator!, da 
raggiungere con una adeguata 
gestione del personale che faccia 
leva su contatti continui tra i diri­
genti e gli impiegati: con una 
•cultura aperta. della comunica-
zione che rompa le gabbie trop­
po rigide della gerarchia renden-
do possibile il dialogo anche in 
verticale e, last but not least, una 
riforma delle retribuzioni in mo­
do che esse non si basino solo 
sull'ela e la camera, ma anche 
sulla difficolta del lavoro e sui ri­
sultati raggiunti. Proprio come 
nell'industna privata. 

ai BUCAREST. Nel '52 la famiglia Nencini voleya aprire un'a-
zienda di benetti. Radici a Montecatini, esperienza a Prato, gia 
producevano il filato di qualita necessaria per imboccare la 
strada del prodotto finito. Ma in realta nell'ltalia del dopoguerra 
affamata di simboli dibenesseregli impermeabilieranopiu ap-
petitosi. Ed ebbero la meglio sui benetti. La Incom nasce cosi. 
Nel cuore della Toscana. Con il destino orientatq ad Est. Gli an­
ni passano e lazienda si consolida. Uno sviluppo che alia fine 
degli anni Sessanta la porta a instaurare rapporti di lavoro con 
un'industria di Stato romena, la Vranco. La svolta awiene il 
giomo di Natale dell'89. In Romania arriva la democrazia. E un 
rapido processo di privatizzazione. Che coinvolge anche la 
Vranco. 

Va sui mercato ma non ha problemi a trovare I'acquirente. 
Che sono Mario Nencini con il nipote Andrea Giusfredi, Nivp 
Magni con ilfiglio Paolo e Anna Nencini Giusfredi, Cinque mi-
lioni di dollari e I affare e fattp. I risultati dell'operazione? Che la 
Vranco (2.300 dir*ndenti)epggiiraddpppia(a.SabalOscorso 
linaugurazione ufficiale del riupvostabilimento.825diperiden-
ti, nuovo nome, Euroconf, veccljia proprieta con amministrato 
ri delegati Mario Nencini e Nivo Magni a gestire un investimento 
di un milionee 700 mila dollari. Alia cenmonia era presente il 
priirio ministro. Intanto, a fine -95, il 45* della prbduzione iridu-
striale romena e gia privatizzato. E oggi su 7.500 industrie di Sta­
to 1,650 sono gia state vendute, Owio che a uscire dall'orbita 
statale sono state prima quelle piccole e media. Per quelle side-
rurgiche e chimiche I'operazione e piu complicata. Ma, in ge-
nerale, il primo ministro ribadisce limpegno a proseguire sulla 

strada della privatizzazione. E spiegache in Romania esistonqgiafiOOmila 
aziende pnvate di cui 560mila a capitale rhisto. Insomrria, il govemo rumeno 
contemia la svolta liberate neU'economia del Paese anche se il livello dei sa-
lari (mediamentedi 1 SOmila lire mensiliper unoperaio) edell'inflazibne (ii 
26% nel 95) che ne erode la capaeita di acquisto. 

In questo panorama I'ltalia e il primo partner comniercialeesterocon 194 
miliardi di investimenti effettuati: al secondo posto c'e la Germania e al terzo 
laCorea del Sud. Si, le aziende del Bel Paese hanno fiutato i'affare. La realiz-
zazione di numerose opere pubbliche e stata affidata a societa dicasa nostra 
come Italslrade, Pontello, Ansaldo. Altre si sono mosse per conquistare il 
mercato. E I'esempio della Parmalat. Ecosl dai primo luglio a Bucarest aprira 
uno sportello la Banca Italo-Romena, creata con un capitale investito per il 
50% dalla Banca per il commercio estero di Bucarest, per il 27% dai San Paolo 
di Torino e per il 23% dai Banco di Sicilia. 

Anni di grandi trasformazioni che non preoccupano piu di tanto Nivo Ma­
gni e famiglia. Sulla Euroconf dopo ha scommesso con la certezza di vincere. 
Edificio antismico, macchinari ultravanzati per una produzione di alta quali­
ta, personale addestrato e clienti di prestigio come, tra gli altri, Marzotto, Ste-
fanel, Luisa Spagnoli, il gruppo Usa Limited... E le relazioni sindacali? Con il 
Consiglio di fabbrica sono positivi. Tanto piu che il rappresentante del sinda-
cato siede anche nel cda: rappresenta, infatti, il socio di minoranza. Sorpre-
sa- i lavoratori hanno il 29% delle azioni. E nel '95 hanno opuntualmente ri-
scosso la parte di dividento loro spetlante;(complessivamente, in verita, I'uti-
le e stato di appena cento milioni di lire: ma la cifra e da non disprezzare af­
fatto considerando gli investimenti effettuati), Non cost i proprietariu tosca-
m. Che hanno reinvestito tutto. E guardano speranzosi al futuro: quest'ahno 
hanno stimato che il fatturato della Vranco-lncom raggiungera i 23 miliardi 
di lire e la Euroconf di 13. E dicono: "Nel "97 andra ancora megiki...». 

57 milioni 
di gusti. 

E' un piacere 
accontentarli 
ogni giorno 

MEDIASET e la televisione di tutti gli 

italiani. Ogni giorno 44 milioni di persone 

scelgono Canale 5, Italia 1, Rete 4 per 

trascorrere piu di due ore in compagnia 

,dei loro programmi preferiti. E in 

una settimana quasi tutti gli italiani 

(57 milioni) si sintonizzano sulle nostre 

reti. Perche tra i nostri programmi 

ciascuno pud trovare quello piu vicino ai 

propri desideri e alle proprie curiosita. 

57 milioni di gusti. E' un piacere 

accontentarli ogni giorno. 

^ MEDIASET^ 

La vostra televisione 


