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Nuove tecnologie tra dubbi e possibility parla il semiologo Paolo Fabbri 

Nei buchi deDa Rete 
Edith Cresson, nel suo «Libro bian­
co suN'educaiione», insiste sul-
I'impoitanza dl conservare font) di 
apprendimento molteplid. II com­
puter non e tutto, anche se la rivin-
dta del linguaggio scritto die int-
plka ha entusiasmato alcuni... 

Questa supposta «supenonta» del 
linguaggio scntto - obietta Paolo 
Fabbri - mi pare peregnna Tanto 
per comciare si perdono delle ca-
rattenstiche importanti come 1 into 
nazione, I intenzione Al punto 
d ie , nel «gran pettegolezzo telema-
lico» di Internet cominciano a com-
panre le «emoticone», icone dell e-
motivita quei segni marginali della 
tastiera, come *%§#@ che nei fu-
metti servivano per nascondere le 
parolacce e coi quali si tenta di n 
produrre graficamente aspetti 
einotivi della lingua» 

Ci sari una sorta di osmosi fra II-
bri.retiequant'altro? 

Ce qualche invenzione cunosa, 
come d altra parte aweniva in pub-
blicita, sulle rese grafiche dell'into-
nazione Scntto e orale vengono 
contrapposti secondo un idea tin 
po' buffa, per cm I'orale sarebbe 
naturale, espansivo e superficiaie, 
mentre lo scntto sarebbe perma-
nenteeformale filaconcezionela-
tlna del verba volant scnpta ma 
nent In realta ci sono scntti dssolu-
tamente orali (lappunto buttato 
giu) ediscorsiassolutamentescril-
ti preparati formalizzah Seinvece 
della famosa frase «davanti a xy 
sposo la signora tal dei tali», tino di­
ce «questa signora mi place un sac-
co e me la porterei a letto» non va­
le £ una distinzione erronea per­
che e fondata su un criteno di so 
stanza espressiva L'oralita pu6 es-
sere resa nella scrittura e viceversa 
tutli i giornali ad esempio sono or-
mai d'venlati del simulacn di oralita 
mentre ci sono persone delle quail 
giustainente si dice che >parlano 
come un libro stampato» 

Un altro entuslasmo sul quale 
sembri dubbloso, e II fatto che I V 
tenza di Internet sia produttrice e 
destlnataria di dlscorso... 

t il problema della reversibilita dei 
ruoli Prima c era il problema oppo-
sto quello dell'irreversibilita Chee 
stata negata dal telecomando Vi-
sto che posso passare a un altro 
programma 1'irreversibilita e hni-
ta Qui e piu complesso perche 
abbiamo una reversibilita in cui 
I ordine della conversazione si fa 
msleme Sono conversazioni che 
crescono in rnaniera biologica, 
perche qualcuno pu6 mtervenire, 
sviare il discorso romperlo eva be­
ne Altra cosa e sperare che questo 
genen automaticamenle idee mte-
ressanti E come sperare che im 
prowisamente emergano idee inte 
ressanti al bar A volte pud accade-
re basla che ci sia un personaggio 
inleressante che in quel mornento 
ha qualcosa di interessante da dire 
Ma non e garantito anzi Ceslato 
uno st-ano spostamento dello 
sponlaneismo che si e andato a 
nascondere dentro le pieghe di In 
temet e lo sballo da interazione se 
mantica Dilendiamo pure gli 
aspetti positivi perche ogni cosa ha 

I difetti delle sue qualita La serendi­
pity ad esempio e cioe il fatto che 
su Internet possa capitare di trovare 
una cosa L eicandone un altra e in 
teressante Pero non bisogna di 
manicure che chi cerca non cerca 
a caso ma sistemahiamente t 
una buona ncerca sistematica che 
II la tiovare il caso non viceversa 
lacobson cheerasimpatico dice 
va "Mi piacciono gli erron ma non 
erranti 

Ricordo che a proposito della sco-
perta dell'America parlasti dl «fe-
condlta dell'errore». Ma Colombo 
non cercava a caso, perche co-
munque che la terra fosse rotonda 
era vera... 

Cerlo c redeva c he la terra fosse piu 
piccola ma se non c era quella ro-
b.i in mc zzo amvjva daweio al Ka 
Idi 

Internet, si dice, e la grande bi-
blloteca diffusa, ma e una bibllo-
teca In cui e motto f atlcoso trovare 
quel che si cerca... 

Pert he non ha urt «calalogo ragio-
nalo 

Le blblioteche del mondo, che so­
no state la sua prima fonte di nu-
trtmento, possono servire a for-
marlo questo «catalogo»? 

U fiducia straordinana nell infor 
nw ione come talc senza c he ven 
gd adattdld alle circoslaive e alia 
c omprensiono il ritonere i he I in 
lorma/ione sia aiilomalicamenle 

II «mondo nuovo» - ammettiainolo - inquieta almeno quanto 
affasdna. Nessuna nuova certezza, faticosamente acquisita, 
dura piu di qualche mese. «Saremo tutti piu cotti e reiki, in 
quell'immensa enddopedla che sari il mondo cablato», 
profettzzano gli otUmisti inguaribili. L'illustre e un po' 
apocallttico lean Baudrillard, per contra, ammonisce, 
arrivando a prefigurare mostruose mutazloni antropologiche: 
«Cli occhiali o le lenti a contatto diverranno protest integrate 
di una spede In cui lo sguardo sari ormai scomparso, e alio 
stesso modo possiamo supporre che I'intelligenza armldale 

coi suoi supporti tecnici sari la protesi diunaspedeincuiil 
pensiero sara ormai svanito». Che lingua parleremo su 
Internet? Cosa sapra fare la poirrica per evftare che le nuove 
tecnologie slano dominio di pochi? Ci sara una nuova, e 
pemidosa, forma di analfabetismo, doe quello informatico? 
Lo abbiamo chiesto a Paolo Fabbri, docente di semiotica fra i 
piu dubbiosi sul miracolo tecnologico, e a Lorenza Davoli, 
assessore della Regione Emilia-Romagna che, per la prima 
volta, ha la responsabllita di coniugare cultura e 
comunicazione. 

«Ma niente nuovi analfabeti» 

H U P M MAHCHI 

Unparticolarediun poster realizzato da leffLaramore 

acquisita e non integrata e applica-
ta mi nsulla il peggiorerrore peda 
gogico della slona Lidea che le 
nostre culture siano depositate nel 
le blblioteche e folle nelle bibliote 
che c e mqlto ma e la cima dell 1 
ceberg sottoci sono gli inveslimen 
ti pratici i sapen pratici di adatta 
mento che rendono quel sapere 
spendibile Popper ha ahmentato 
una fiducia cieca nel fatto che tutto 
il nostra sapere sia depositato in 
forma scntla nelle blblioteche II 
nostra sapere e mi scuso della ba 
nalita e quello sommerso dentro 
1 iceberg lavilapratica leielazioni 
che rendono il librocomprensibile 
Un libro e fatto di vuoti I informa 
zione e fatta di buchi c he vanno 
completati Che I informazione sia 
fatta di buchi lo dicono le frasi che 
ci stiamo dicendo facciamo nfen 
mento a cose dette in precedenza 
senza dirlc perche tanto le sappia 
mo gia II poppensmo ntiene ro 
manticamenle un ramanlicismo 
della scrittura che siccome il com 
puter pud contcnere tultc le infor 
mazioni logiche quella diventa la 
cultura lo nvendico la qualita prali 
ca del fatto che se tu Irovi una ncot 
la dl cucina in una biblioteca quel 
pidtto non lo farai mai 

Qualcuno parla delle biblioteche 
come luoghi soclali.. 

Buona idea non piu rivoluzionana 
di una multisdla In realla questa 
circolazione dismcarnala npropo 
ne la vecclua disputa di t ome simu 
lare il pensiero al computer II com 
puter lo puoi meltere al quinlo pia 
no della librena e funziona lo ste s 
so il luocorpono Leazionisituali 
sono importanti il fatto the il tavolo 

e scomodo, o che fa freddo Come 
diceva Pascal ml ronzio della mosca 
influenza il pensiero dell uomo> II 
problema di base delle blblioteche 
non e 1 mcontro che pure e utile 
ma semmai quello di immaginarsi 
un azione e una comprensione si 
luata Se I mcontro della gente nel 
le blblioteche e suscettibile di pro-
vocare azioni situate va benissimo 
Ma non possiamo piu trascurare la 
distinzione tra informazione e co­
municazione L informazione e lo 
slock vendibile tipo «Hanno sco 
perto un modo speciale per cui dia 
logano fra loro l lichen! > Ma avuta 
quest informazione poi devi fame 
qualcosa Deve entrare in una rela 
zione tra persone per cui viene ca 
pita non capita (la svista e 1 incom 
prensione fanno parte del sistema 
informativo) Questo sigmfica co­
municazione A scuola tu puoi pas 
sare quest anno tutte le informazio-
m sul Medio Evo Pero nella comu 
nicazione devi anche persuadere 
gli alunni che se le devono ricorda 
re che il fatto h puo nguardare che 
devono finirla di mettersi le dita nel 
naso che non debbono vendere il 
libro alia line dell anno Ce una 
quanlita di cose die forma appun 
to 1 insegnamenlo Ci6 che awiene 
in una classe, per meta e comurn 
cazione pura che Ira I dltro ti per 
melte di far passare 1 informazione 

Negroponte sostiene che arriva 
I'era del libro cancellable, lo at-
tacchi col dorso al computer, e in 
un attimo tf stampa I'Ulisse. Quan-
do I'hai finito, lo cancella e ci met-
te la Divina Commedia... 

Bene Pero non e un libra Negro 
ponle confonde comunicazione e 

informazione pensa che un libra 
sia pieno di informazioni e non di 
vuoti che spmgono alia lettura mvi 
tanoalcompletamento Nonhaca 
pito che nella comunicazione c c 
altrettanto blank (vuoto) e che il 
blank piu che il black (il pieno) e il 
motore della lettura Si sono di 
menticati del libn anche se poi li 
senvono Faccio un esempio Que 
sta e una gcnerazione c he legge i li 
bn uno dietro I altro sperando di 
capire il libra che ha appena letto 
con i) successivo II che fa piacere 
alle case editnu le mette di un 
umore eccellente Ed e un idea non 
falsa che per capire Balzac sia utile 
avergia letto Victor Hugo \a benis 
simo Ma un buon suggenmento 
puo essere quello dinleggerlo Bai 
zac se non I hai capita II punto e 
che esistono due tipi di letture una 
che chiameremo il paradosso caro 
all editore sintagmatica senale 
successlva in cui spen di apptofon 
direun libro letto una vollae non n 
cordato leggendone un alfo L al 
tra soluzione si chama rilettura Un 
testo permanenle e cioe non can 
cellabile ha il bene di avere ollre 
all informazione immediata una 
memona futura Vuol due che 
quando torni a nleggerc un libra 
anche a causa dei blank del latin 
che sei cambiato che hat in tcsla 
dltn tesli trovi cose che non dvevi 
Irovalo alia prima lettura Piu lorni 
dentro a un grande libro e piu e im 
prevcdibile Quindi non solo sono 
contrano alia cancellazione del li 
bro ma mi sembrdche la taiuella 
zione dei libra praticata cosi sia la 
fonna heddd dell incendio del R( i 
chstdg 

In Emilia-Romagna, la sinistra al govemo non e 
certo una novita. II govemo pero spesso porta 
con se una mentalita diffusa, e doe quella di 
amministrare bene I'esistente. Forse lo svilupo 
tecnologico oggi impone soprattutto di imma-
ginareilfuturo... 

L dwento della societa dell informazione e uno 
scenario completamenle nuovo dice Lorenza 
Davoli che ci deve indurre a immaginare e an 
che a mettere nsorse siapubblichechepnvate in 
questo settore Questo e un terreno in cui occorre 
lasciare spazio alle opportunita di investimento 
di nuovo lavoro di mnovazione ma al tempo stes 
so sostenere I lmpatlo sociale delle novita II pro 
blema e che siamo in una situazione di ncchezza 
pnvata e di poverta pubblica insostenibile perche 
per govema-e anche minimamente mutamenti di 
tale portata occorrono investimenti notevoli 

Da vent'anm sentiamo ripetere che le tecnolo­
gie distruggono la<">ro. Piu raramente si sente 
dire die, creando nuove necessita, inevitabil-
mente creeranno lavoro. Qual e la strada per 
scopnreinuovilavori? 

Cambieranno i lavon si moltiphcheranno soprat 
tutto quelli legati alia produzione di beni immate 
nail che sono quelli di maggior pregio La cosa 
piu interessante pero mi pare il potenziale cam 
biamento del modo di lavorare e di essere della 
genie Se 10 smetto di muovermi dacasa la math 
na nello stesso orano in cui si muovono tutti per 
andare m un determinato luogo cambia la mia vi 
td ma anche quella degli alln E cambia ilconte 
sto ambientdle Se I mnovazione del tele lavoro 
vuol dire anche maggior llessibilita e maggior 
tempo libera e chiaro che ci si presenta un op 
portunita preziosa 

Diminuisce il valore sociale dei luoghi di lavoro. 
Ce ne saranno di nuovi per evftare I'isolamento 
crescente delle persone? 

La qualita e positivita del luogo sociale collegato 
al lavoro mi pare comunque parecchio decaduta 
negh ultimi anni L isolamento non mi pare un n 
schio immediate anche perche cercare luoghi in 
cui ci si incontra e nella nostra natura Owiamente 
questa e una legione in cui le forme di socialita so 
no eslese e diffuse dai circuiti leatrali alle espe 
nenze di volonlanato Se la tecnologia vuol dire 
maggior tempo libera benvenga 

L'Anci sta cercando di coordinare il processo di 
cablaggio, limrtatamente a diciannove arte ur­
bane. Aicune dtta non hanno una rete fognaria, 
come quella di Bologna, che agevola il cablag­
gio. Ci sara uno scenario in cui, quali che siano 
le condizioni di partenza, I'Emilia Romagna en-
tra in blocco nella sodeta dell'informazione, 
oppure chi e messo meglio va avanti e gli ami 
seguono? 

La Stet e 1 unico soggetto che puP fare inveslimen 
ti massicci in tempi brevi e fa un ragionamento 
mirato sulle dree metropolitane perche ha deciso 
che da II si mizia a spenmentare Si pongono due 
problemi non delegare il cablaggio a un unico 
soggetto e defmire una strategia di raccordo coi 
reslo del lernlono regionale anche se e naturale 
che sia Bologna a tramare il processo Fra queste 
aree urbane c emoltavarietad approccio magan 
d Milano adotteranno soluzioni diverse da Bolo 
gna 1 uttavid lo sforzo dell Anci di coordinare le 

politiche e apprezzabile Analogo tcma si pone 
per la regione perche bisognera valutare I impal-
to complessivo di un processo del genere capire 
qualiinnovazionisiproduconosullecitta mama 
gan anche sull Appennino do\e quesle forme di 
comunicazione owierebbero a una separatezza e 
un isolamento stonci Quelle zone per6 sono po-
co abitate quindi non produrranno per I pnvato 
nentn economic adeguati E allora chi paga' 
Torna il tema del bilanciamento fra interventi 
pubbliciepnvati 

Forse e'e un po' di latrtanza della polrbca' II rea-
lismo e sempre apprezzabile, ma stemperare un 
isolamento secolare ha il suo peso. E tuttavia e 
una valutazione politica che la Stet non puo fa­
re... 

II rapporto con questi temi e fatto di due compo­
nent! Non credo che il pnvato possa piodurre 
pacchetti a prescindere dal pubblico Loro hanno 
la tecnologia ma non conosconole procedure le 
logiche e i processi della pubblica ammmistrazio-
ne sull erogazione dei servizi Quindi occorre co 
struire insieme i prototipie i prodotli tenendo pre 
sente che questi prodolti sono una commistione 
di esigenze e di nsorse diverse 

Si parla di dare ad Internet accesso gratuito. Na 
e quello il problema? 0 piuttosto la prioriti e 
I'aKabetizzazione informatica di massa? Quali 
potrebbero essere i luoghi dell'alfabetizzazio-
ne? 

In una societa come quesla chi ti vende una cosa 
ti deve awicinare agli strumenti e alle modalita 
per averla In questo senso il pnvato e insostituibi 
le per diftondere nuovi servizi Tuttdvia I uso del 
servizi telematici e un problema culturale ancor 
prima che economico C pieoccupante sapere 
che una parte della popolazione (presumibil 
menle quella meno giovane numerosa nella no 
stra regione) nschia di mancare le opportunita 
per accedere a questi livelli della comunicazione 
e alle possibilita che ne scatunranno Per evitare 
ci6 dobbiamo cercare di interceltdre questi sog 
getti attraverso le reti di conoscenza che abbiamo 
adeguandole agli obiettivi In questa regione h 
rete dcllc biblioleche e un punto di rifeumento da 
valonzzare e adeguare La cosa peggiore che ci 
pub succedere e dare I idea che c e una cosa nuo 
va imporlante mentre tutto cio che abbiamo fatto 
fino ad ora e obsoleto Non e cosi A Lugo ad 
esempio gia da qualche tempo la Biblioteca Tnsi 
offre tv satellilare Internet e altn servizi con una 
confortante affluenza di utenti che a loro volta 
fanno da guida al piu sproweduti creando cosi 
una piccola learning community 

Beni culturali, comunicazione, spettacolo sono 
un unico settore strategico. Se ne occupa un 
nuovo ministero. In Emilia Romagna queste 
competenze sono state gia accorpate in un uni­
co assessorato. E una scefta giusta, o la materia 
etroppovasta? 

E presto perdirlo e anche questa una sortadi spe-
nmentazione Dal punto di vista del contenuti 
della tecnologia come strumento di pioduzione e 
di circolazione del sapere dell informazione e 
della conoscenza e chiaro che queste condizioni 
sono prowidenziali Di piu possono essere occa-
sione di nuova occupazione ollre che una grande 
nsorsa dl sostegno a tutto il comparto artistico 
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