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Nuove tecnologie tra dubbi e possibilita: parla il semiologo Paolo Fabbri

el buchi della Re

il «mondo nuovo» - ammettiamolo - inquieta aimeno quanto
affascina. Nessuna nuova certezza, faticosamente acquisita,
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Edith Cresson, nel suo «Libro bian-
<o sull'educazione», insiste sul-

coi suoi supporti tecnici sarala protesi di una specie in cuiil
pensiero sara ormai svanito». Che lingua parleremo su

Yimportanza di conservarefontidi  dura piil di qualche mese. «Saremo tutti pii colti e felici, in Intermnet? Cosa sapra fare la politica per evitare che le nuove

appundlngemo molteplici. licom-  quellimmensa enciclopedia che sarail mondo cablato», tecnologie siano dominio di pochi? Ci sara una nuova, e : M M
puter nonétutto, anchese larivin-  profetizzano gli ottimisti inguaribili. L'illustre e unpo’ pemiciosa, forma di analfabetismo, cioé quello informatico? « a men e nu0V1 an a tl »
cita del linguaggio scritto che im-  apocalittico Jean Baudrillard, per contro, ammonisce, Lo abbiamo chiesto a Paolo Fabbri, docente di semioticafrai

plicaha entusiasmato aloumi... anivandoa mutazioni antropologiche:  pib dubbiosi sul mivacolotecnologico, e aLorenza Davoli, in Emilia-Romagna, la sinistra al govemonon &  poltiche & apprezzabile Analogo tema st pone

prefigurare mostruose
«Gli occhiali o le lenti a contatto diverranno protesiintegrate
diuna speciein cuilo sguardo sara ormai scomparso, e allo

Questa supposta «superiontd» del

assessore della Regione Emilia-Romagna che, perla prima
linguaggio scrtto - obsetta Paolo

certo una novita. Il governo pero spesso porta
volta, ha la responsabilita di coniugare culturae

con sé una mentalita diffusa, e cioe quella di

perlaregione perche bisognera vatutare | impat-
to complessivo di un processo del genere capire

Fabbrt - my pare peregnna Tanto
per comnciare si perdono delle ca-
rattenstiche umportanti come ! into

nazione, lintenzione Al punto
che, nel «gran pettegolezzo telema-
ticon ci Internet cominciano acom-
parire le emoticonen, icone dell e-
mativita quet segnt margal della
tastiera, come *%§#@ che ne fu-
meth servivano per nascondere le
parolacce e coiqual sl tentadin

produrre  graficamente  aspett
emotividellalinguar
Ci sava una sorta di osmosi fra li-
b, veti e quant’altro?

Ceé qualche invenzione curiosa,
comed altra parte aweniva in pub-
blicita, sulle rese grafiche dell'into-
nazione Scritto e orale vengono
contrapposti secondo un idea un
po’ buffa, per cui 'orale sarebbe
naturale, espansvo e superficiaie,
mentre lo scritto sarebbe perna-
nente e formale Elaconcezionela-
tina del verba volant scnpta ma
nent In realta ¢1 sono scrith assolu-
tamente orah (lappunto buttato
Qi) e discorst assolutamente scrit-
\l preparatt formahzzah Se nvece
della famosa frase «davanti a xy
sposo la signora tal der taliv, uno di-
Ce aUestd SINOKA T Place LN sac-
co ¢ me la poiterel a lettor non va-
le E una distinzione erronea per-
ché & fondata su un cnteno d so
staniza espressiva L'oralita puo es-
sere resd nella scrittura e viceversa
tutli giornah ad esempio sono or-
mat dwentat des simulacn dioralita
mentre c sono persone delle qual
giustamente s dice che «parlano
come un libro stampaton
Un altro entusiasmo sul quale
sembri dubbioso, & il fatto che I'u-
tenza di Intemet sia produttrice e
destinataria di discorso...
L problema della reversibilta dex
ruoh Primac erail problemaoppo-
sto quello dell'ireversibilita Che &
stata negata dal telecomando Vi-
sto che posso passare a un altro
programma 'wrreversibilita & fin-
1a  Qu & pn complesso perché
abblamo una reversibiitd i cu
lordine della conversazione si fa
inslerne  Sono conversazioni che
crescono 0 maniera  biologica,
perche qualcuno pud ntervenire,
sviare il discorso romperio evabe-
ne Allra cosa e sperare che questo
gener automaticamente idee inte-
ressanti E come sperare che im
prowkamente ernergano iee mte
ressantt al bar A volte pud accade-
re basta che cisia un personaggio
nleressante che 1 quel momento
ha qualcosa di nteressante da dire
Ma non ¢ garantto anzi  C e slato
uno strano  spostamento  dello
spontancismo che si @ andato a
nascondere dentro le pieghe diIn
ternel @ lo sballo dainteraztone se
mantica Difendiamo  pure gl
aspetti positivi perche ognicosa ha
vdifett delie sue quahta La sevends-
pitd ad esempio e cioe 1 fatto che
su Internet possa capitare di trovare
una cosa ceicandoneun altra €mn
toressante  Perd non bisogna di
mcenticare che chi cerca non cerca
4 Caso Ma sistematicamente [
una buona ricerca sistematica che
ti fa ttovare fl caso non viceversa
lacobson ¢he era simpateo dice
va «Mi placciono gll errorl ma non
erranti
Ricordo che a proposito della sco-
perta dell’America parlasti di «fe-
condita deli’errore», Ma Colombo
non cercava a caso, perché co-
munque che la terra fosse rotonda
eravero...
Cerlo credevache laterra fosse piu
precala ma se non ¢ era quetla ro-
Do 1 me 220 arrvava dawvero al Ka
fa
Internet, si dice, € la grande bi-
biioteca diffusa, ma e una biblio-
teca in cwi € molte faticoso trovare
quel che si cerca...
Perché non ha un «atalogo rago-
nato
Le biblioteche del mondo, che so-
no state la sua prima fonte di nu-
trimento, possono servire a for-
marlo questo «catalogo.?
La fiducia straordinana neil infor
mazione come tale senzache ven
ga adattala alle crcostanze e alla
comprenstone 1l ptenere che Tin
formazione wa automalicamente

stesso modo possiamo supporre che l'intelligenza artificiale

i

acquisita e non integrata e apphca-
ta mu nsulla d peggior errore peda
gogico della stona Lidea che le
nostre culture siano depositate nel
le biblioteche & folle nelle bibliote
che c e mqlto ma e lacima dell 1
ceberg sotto ci sono ghinvesimen
ti pratici 1 sapen pratia di adatta
mento che rendono quel sapere
spendibile Popper ha abmentato
una hducia cleca nel fatto che tutto
il nostro sapere sia depositato in
forma scntta nelle biblioteche I
nostro sapere e i scuso dedla ba
nalita e quello sommerso dentro
liceberg lavita pratica le relazioni
che rendono it libro comprensinle
Un hbro e fatto di vuott | mforina
zione e fatta di buchi che vanno
completati Che lhnformazione sia
fatta di buchi io dicono le frasi che
1 stiamo dicendo facciamo nifen
mento « cose dette 1 precedenza
senza dirfe perche tanto le sapma
mo gia 1l poppetismo ntiene ro
manticamenle  un romanticismo
della scrittura che siccome 1lcom
puter pud contenere tutte le mfor
maziont logiche quella dventa la
cultura lo rivendico la qualita prati
cadel fatto che se tu trovi una ncet
ta dicucina i una biblioteca quet
platto nort lo farar mal

Qualcuno parla delle biblioteche

come luoghisociali. .
Buona idea non pi rivoluziondria
di una multisala In realta questa
cicolazione disincarnata ripropo
nelavecchia disputa dicome simu
lare f pensiero al computer llcom
puter lo puot mettere al qunto pa
no della librena e funziona fo stes
0 luocorpo no Le azion situatc
sono mportantt iatto cheiltavolo

Unparticolarediun postr realizzatodaJeff I.araré

comunicazione.

e scomodo, o che fa freddo Come
diceva Pascal «al ronzio della mosca
influenza | pensiero dell uomor 1i
problema dt base delle biblioteche
non & lincontro che pure & utile
ma semmal quelio di immaginarst
ur azione e una coOMprensione st
luata Se | incontro della gente nel
le biblioteche & suscettibile di pro-
vocare aziont situate va benissimo
Ma non posstamo ptu trascurare la
distinzione tra informazione e co-
municazione L mnformazione é lo
slock vendibile tipo «Hanno sco
perto un modo speciale percurdia
logano fra loro 1 licheni» Ma avuta
quest nformazione poi dewt fame
qualcosa Deve entrare 1n una rela
zZione fra persone per cul viene ca
pita noncapita (lasvistael incom
prensione fanno parle del sistema
informativo) Questo significa co-
municazione A scuola tu puoi pas
sare quest anno tutte le informazio-
nit sul Medio Evo Pero nella comu
nicazione devi anche persuadere
gl alunni che se le devono ricorda
re cheilfatto h pud nguardare che
devono finrla di mettersi le dita nel
naso che non debbono vendere il
hbro alfa fine dellanno Ce una
quantita di cose che forma appun
to ] msegnamento Ciod che awiene
In una classe, per meta & comum
cazione pura che fralaltro ti per
mette difar passare | informazione
Negroponte sostiene che arriva
Vera det libro cancellabile. lo at-
tacchi col dorso al computer, e in
un attimo ti stampa §'Ulisse. Quan-
do Phai finito, lo cancella e ci met-
telaDivina Commedia...
Bene Perd non & un hibro Negro
pante confonde comunicazione e

nformazione pensa che un libro
s1a pieno di informazioni e non di
vuoti che spingono alla lettura
tano alcompletamento Nonhaca
pito che nella comurucazione ¢ ¢
altrettanto blank (vuoto) e che il
blank pucheilblack (il pieno) &1
motore della lettura St sono di
menticati der ibn anche se poi i
scrvono Faccio un esempto Que
sta @ una generazione che legge 1l
bri uno dietro | altro sperando di
capire il ibro che ha appena letto
con d successivo 1) che fa placere
alle case editricl le mette di un
umore eccellente Ed e un ideanon
falsa che percapwe Balzac sia utile
aver gia felto Viclor Hugo va benis
stmo Ma un buon suggenmento
puo essere quello di nileggerlo Baj
zac se nonlhaicapito 1l puntoe
che esistono due tip1 di letture una
che chiameremo 1l paradosso caro
alleditore  sintagmatica  serale
successiva inculsper di approfon
dire un libro letto una voltae non
cordato leggendone un altro L ai
tra soluzione st chama nletturs Un
testo permanente € Cloc non can
cellabile ha il bene di avere oltre
all informazione immediata  una
memoria futura Vuol dre (he
quando torni a nleggerc un libro
anche a causa det blank del fatto
che set cambiato che hat i testa
altri tests  trovi cose che non avewt
trovalo alla pnma lettura P tormi
dentro a un grande hibro epuém
prevedibile Quind non solo sono
contrario alla cancellazione del It
bro ma mi sembrd che la cancella
zione def libro praticata cost sia la
forma nedda dell mcendio del Rai
chstag

amministrare bene U'esistente. Forse lo svilupo
tecnologico oggi impone soprathutto di imma-
ginare il futuro...
L awento della societa dell informazione e uno
scenarto completamente nuovo  dice Lorenza
Davoli che c1 deve indurre a iImmaginare e an
che amettere risorse sta pubbliche che private in
questo settore Questo e un terreno in cul occorre
lasciare spazio alle opportunita di investimento
dinuovolavoro dinnovazione ma al tempo stes
50 soslenere | impalto sociale delle novita 1l pro
blema e che siamo it una situazione di nechezza
privata e di poverta pubblica insosterubile perche
per governz-e anchc minimamente mutamenti di
tale portata occomrono investimenti notevol
Da vent'anm sentiamo ripetere che le tecnolo-
gie distruggono lav~ro, Pili raramente si sente
dire che, creando nuove necessita, inevitabil-
mente creeranno lavoro. Qual e la strada per
scopnreinuovi lavori?
Cambieranno 1 lavon st moltiplicheranno soprat
tuito queth legat alla produzione di bem immate
nal che sono quelll di maggior pregio La cosa
piu Interessante pero mi pare il potenziale cam
biamento del modo di lavorare e di essere della
genle Se 10 smetto di muovermi da casa la matti
na nello stesso orano in cul s MUOVONO tutt per
andare in un determinato luogo cambialamiawv
ta ma anche quella degh alin E cambia tt conte
sto ambientale Se |innovazione del tele lavoro
vuol dire anche maggior flessibilita € maggior
tempo hbero e chiaro che ¢t st presenta un op
portunita preziosa
Diminuisce il valore saciale dei luoghi di lavoro.
Ce ne saranno di nuovi per evitare I'isolamento
crescente delle persone?
La qualita e positivita del luogo sociale collegato
al lavoro mi pare comungue parecchio decaduta
negl ultumu annt L isolamento non ru pate un n
schio immedhato anche perche cercare luoghtin
cucisiincontra e nella nostranatura Owiamente
questa e unategione inculle forme di socialita so
no estese e diffuse dai circuiti leatrall alle espe
nenze di volontanato Se ia tecnologta vuol dire
maggiortempo libero ben venga
L’Anci sta cercando di coardinare il pracesso di
cablaggio, limitatamente a diciannove aree ur-
bane. Alcune citta non hanno una rete fognaria,
come quella di Bologna, che agevola il cablag-
gio. Ci sara uno scenario in cui, quali che siano
le condrzioni di partenza, PEmilia Romagna en-
tra in blocco nella societd dell'informazione,
oppure chi ¢ messo meglio va avanti e gli altri
seguono?
La Stet e unico soggetto che puo fare investimen
t1 massiccr 1n tempi brevi e fa un ragionamento
mirato sulle aree metropohtane perche hadeciso
che da b s1inizia a spenmentare Si pongono due
problemi non delegare 1l cablagdio a un unico
soggetto e definire una strategia di raccordo col
tesio del terrntono regionale anche se e naturale
che s1a Bologna a tramare il processo Fra queste
aree urbane ¢ e molta varietad approccio magart
a Milano adotteranno soluzioni diverse da Bolo
gna Tuttavia lo sforzo dell Anci di coordinare le

qualiinnovaziont st producono sulle citta mama
gan anche sull Appennino dove queste forme di
comunicazione owierebbero a una separatezzae
un tsolamento stonct Quelle zone perd sono po-
co abitate quindt non produrranno per } privato
nentn economicl adeguatt E allora chi paga?
Torna 1} tema del bilanciamento fra intervent
pubblicte privatt
Forse ¢'e un po’ di latitanza della poirtsca? i rea-
lismo é sempre apprezzabile, ma stemperare un
isolamento secolare ha il suo peso. E tuttavia &
una valutazione politica che la Stet non puo fa-
re.
1t rapporto con questi tem e fatto di due compo-
nentt Non credo che il privato possa produrre
paccheth a prescindere dal pubblico Loro hanno
latecnologia ma non conoscono le procedure le
logiche e t processi della pubblica amministrazio-
ne sull erogazione dei servizi Quindi occore co
struire insieme 1 prototipi e 1 prodott tenendo pre
sente che quest prodotti sono una commistione
diesigenze e dinsorse diverse
Si paria di dare ad Internet accesso gratuito. Ma
@ quello il problema? O piuttosto la priorita e
I'alfabetizzazione informatica di massa? Quali
potrebbero essere i luoghi dellalfabetizzazio-
ne?
In una socteta come questa chi tivende una cosa
tl deve awictnare agh strumenti e alle modalita
per averla In questo senso i privato € insosutuiby
le per diffondere nuovi semizi Tuttavia | uso del
servizi telematict e un problema culturale ancor
prima che economico L preoccupante sapere
che una parte della popolazione (presumibil
mente quella meno giovane numerosa nella no
stra regione) nschia di mancare le opportunita
per accedere a quest livelli della comunicazione
e alle possibilita che ne scatunranno Per evitare
< dobbiaino cercare di intercellare quest sog
geth attraverso le reti di conoscenza che abbiaino
adeguandole agl obiettivi In questa regione 13
rete delle biblioteche @ un punto dinfenmento da
valonzzare e adeguare La cosa peggiore che ¢
puo succedere e dare | idea chec e unacosa nuo
vaimporiante mentre tutto cio che abbiamo fatto
fino ad ora e obsoleto Non e cost A Lugo ad
esemplo Qia da qualche tempo la Biblioteca Tnsy
offre tv satellitare Internet e altn servizi con una
confortante affluenza di utenti che a loro volta
fanno da guida at piu sproveduti creando cost
una piccola learning community
Beni culturali, comunicazione, spettacolo sono
un unico settore strategico. Se ne occupa un
nuovo ministero. In Emilia Romagna queste
competenze sono state gia accorpate in un uni-
c0 assessorato. E una scelta giusta, 0 la materia
étroppovasta?
E presto perdirlo & anche questa una sortadispe-
nmentazione Dal punto di vista det contenutt
della tecnologia come strumento di pioduzione e
d circolazione del sapere dell informazione e
della conoscenza e chuaro che queste condizions
sono prowidenziall D1 piu possono essere occa-
sione di nuova occupazione ollre che una grande
nsorsa d sostegno a tutto 1l comparto artistico
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