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L'ultima che abbiamo sentito, girova-
gando trai programmi tivu, riguarda
una giovane signora che durante un
viaggio in Egitto, qualche mese fa, ha
avuto la sventura di cadere dalla “cima”
di un cammello. Il viaggio era organizza-
to, I'escursione no. O meglio, I’escursione
in sé era prevista, ma non la “cammella-
ta” aridosso delle Piramidi, richiesta dal
gruppo e organizzata sul momento con
persone del luogo. Cosil’agenzia di viag-
gio, trale piti note in Italia, se n’¢ lavata
le mani ed harifiutato alla cliente il risar-
cimento per i danni subiti. Una storiella
di ordinario disagio, trale moltissime
che ogni anno, puntualmente, colpisco-
no migliaia di turisti. Ce n’e per tuttii gu-
sti: dal frequente “overbooking” (siste-
mazioni alberghiere vendute in numero
maggiore all’effettiva disponibilita della
struttura) alla vacanza di lusso, tutto in-
cluso compresi gli scarafaggi; dagliim-
mancabili furti al fenomeno del “de-
pliant-fantasma”, in virtu del quale, ad
esempio, splendide spiagge esotiche bor-
date di palme sfioriscono e si trasforma-
no, nel breve passaggio tra foto erealta,
in luoghi poco invitanti. Cosi si allunga
lalista di coloro che ogni anno tornano
dalle vacanze con un assai poco invidia-
bile bagaglio di umor nero. E la situazio-
ne peggiora quando il bagaglio, quello
vero, prende le rotte pitimpensate, per-
duto nel flipper dei nastri trasportatori
degli aeroporti del mondo intero, per il
trionfo della beffa: il tuo spazzolino da
denti ¢ in California, tu a Roma, e doma-
nisi torna allavoro.

I1tema delle vacanze “col trucco”, o “an-
date a male”, non e dei piu originali. Ep-
pure non invecchia mai, sempre ugualea
se stessonelle grandi lamentele, diverso
semmai nel dettaglio e nei numeri. Lo
scorso anno, dopo l'estate, le tre princi-
pali associazioni chesi occupano a vario
titolo della difesa del turista, hanno dif-
fuso unaserie di dati che testimoniano la
diminuita qualita dei servizi offerti dalle
agenzie di viaggio, colossi compresi. So-
no state, ad esempio, dodicimila le tele-
fonate di protesta nei soli mesi di luglio e
agosto ‘96: reclami nei confronti dei tour
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operator per problemi di contratti non ri-
spettati, scarsa corrispondenza tra cata-
logo e realta, disservizi negli alberghi,
scarsa igiene, scarsa professionalita del
personale, inquinamenti acustici, disagi
nei trasporti, per non parlare poi dei furti
e delle truffe vere e proprie.

Colossi compresi, dicevamo. Come la
scorsa estate, alla fine di agosto, quando
trecento degli oltre mille turisti imbarca-
ti suunanave della «Costa Crociere», fu-
rono colpiti allargo di Creta da un’epide-
mia di gastroenterite dovuta a cibo mal
conservato. Sei di loro furono ricoverati
in ospedale. Insomma, anche nelle mi-
gliori famiglie... Ma a sfogliare1’elenco
dei disagi tornano alla mente episodi che
negli anni passati hanno conquistato la
ribalta di giornali e televisioni. E alcuni
di questi casi sono straordinariamente si-
mili alla vicenda che in queste ore vede
protagonista Laura Celoria, accompa-
gnatrice turistica per conto della «Venta-
na», tenutain ostaggio in un’isola delle
Maldive dal proprietario del villaggio tu-
ristico che reclama un credito di quasi
settecento milioni di lire dalla societa to-
rinese.

Erail 9 agosto del 1995 quando nelle re-
dazioni arrivo la notizia di 215 turisti ita-
liani bloccati in Cina. Ciascuno diloro
aveva prenotato, e pagato 5 milioni e
400mila lire, per un viaggio di quindici
giorni nelle principali citta storiche della
Cina, escursioni comprese. Il viaggio era
stato organizzato dalla societa «Canova

Nuovi Orizzonti», di Roma. Ebbene, I'a-
genzia cinese che doveva curare gli spo-
stamenti interni del gruppo, la «China
travel service», blocco le escursioni chie-
dendol'immediato pagamento dei due
miliardi di debiti che lasocieta italiana
avevanegli anni accumulato. Inutile sof-
fermarsi sulle reazioni degli incolpevoli
turisti. Piu tardi si venne a sapere che la
«China travel service» aveva avvisato per
tempo la «<Nuovi Orizzonti» di non far
partire il gruppo perché non avrebbe ga-
rantito alcun servizio. Ma, ovviamente,
la comitiva parti.

Episodio analogo accadde nel 1992 a mi-
gliaia di turisti britannici che stavano
viaggiando su vari pullman in sei diversi
paesi europei, bloccati dal fallimento
dell’agenzia di viaggi, la «Land Travel»,
cheaveva organizzatoitour. E sempre
nel ‘92, aMombasa, in Kenia, la vacanza
di 150 turisti italiani fu bruscamente in-
terrotta per inadempienze del tour ope-
ratoritaliano.

Fece scalpore poi, nel gennaio del ‘96,
I'avventura di 256 italiani di ritorno da
una vacanza di quindici giorni a Cuba,
costretti ad un viaggio di ritorno daincu-
bo, 45 ore di aereo tra Varadero, Milano e
Roma, abordo di un charter della Air Eu-
rope, costretto dal maltempo che imper-
versava in Italia, ma anche da una colos-
sale disorganizzazione, a vagare tra gli
aeroporti di Roma e Milano. I passeggeri
denunciarono di essere stati lasciatia
bordo del charter senza niente da man-
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giare. L’amministratore della Air Europe
parlo di «una serie di sfortunate coinci-
denze».

Ma c’e di peggio, ed éla truffa. Un titoloa
caso, trai tanti riemersi dall’archivio:
«Offertissima viaggio a Parigi. Ma tutto si
ferma ad Aosta». Spiegazione: il volanti-
no promozionale prometteva otto giorni
aParigi al prezzo assai vantaggioso di
299.000 lire, trasporto compreso. Offerta
assai attraente, fin troppo si potrebbe di-
re col senno del poi. Ma tant’¢, un mi-
gliaio di persone abboccarono all’amo.
Ad Aosta, prima tappa del viaggio in pul-
Iman, gli sprovveduti turisti scoprirono
che perloronon esisteva alcuna prenota-
zione. Degli organizzatori, nemmeno a
dirlo, nessuna traccia. Sconcerto, rabbia,
ovviamente denunce alla polizia. Poi il
mesto ritorno a casa. Altri titoli in ordine
sparso. 5 luglio 1994: «Gita bufala per
400.11 Comune di Ladispoli li scarica sul-
le dune». E ancora, il 22 dicembre dello
stesso anno: «Crociera da 6 milioni, ma si
dorme per terra», con1’occhiello che
spiega larivolta dei passeggeri, tuttiin-
glesi, della «Queen Elisabeth II», una ba-
gnarola spacciata per nave di lusso.

E ora, conl’estate ormai alle porte e som-
mariamente esaurito il capitolo dei pre-
cedenti pitinoti, a qualcuno potrebbe in-
teressarel’agenda del «turista malcapita-
to», numeri di telefono utili a segnalare
disagi e disservizi, ma da usare anche pri-
madi partire, e magari avere cosi infor-
mazioni utili. Dal comitato consumatori
«Altroconsumo» (02/668901) che in esta-
teistituisce il “pronto soccorso vacanze”,
al <«Movimento consumatori» (02/
54178230), dall’«Audiconsum» (06/
4417031) al «Codacons» (06/ 3722455).
Ancora qualche cifra per finire. Sempre
nel ‘96, la citta italiana che haricevutoil
maggior numero di segnalazioni negati-
ve ¢ stata Rimini. Per quanto riguarda in-
vece i paesi stranieri, il record di lamente-
le di turisti italiani spetta agli Stati Uniti,
seguiti da Turchia, Tunisia e Isole Cana-
rie. A questo punto, I'augurio dibuone
vacanze & d’obbligo.
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