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L'Inchiesta

BOLOGNA. Dall’Emilia Romagna, la regione do-
velo stato sociale vanta una tradizione cherisale
agliannisessanta, arrivail disco verde perlarifor-
ma del welfare. Lo dicono due indagini, una
commissionata dal Pds fra i suoi iscritti e l'altra
eseguita dall’Abacus fra i cittadini per conto del
gruppo consiliare regionale della Quercia. I due
sondaggi sono confrontati con un campione Ita-
lia messo a disposizione sempre dall’Abacus. Le
domande erano le stesse e alla fine i risultati in
larga parte si sovrappongono. Cio che emerge ¢
una diffusa disponibilita al cambiamento. Si po-
teva pensare che in una regione dove la tradizio-
ne dello stato sociale ha raggiunto livelli molto
alti e diffusi vi fossero anche maggiori resistenze
al cambiamento. Invece i numeri dell'indagine
dicono che gli emiliani non sono affatto conser-
vatori, ma sul piano sociale restano dei forti in-
novatori e cosi come furono pionieri, in Italia, ad
avviare esperienze di welfare, oggi sono pronti a
rimettersiin gioco percambiare.

Pensioni, sanita, servizi all’infanzia, assisten-
za, ammortizzatori sociali, lavoro, sono i tanti
tasselli di un sistema socio-economico che - dice
la maggioranza degli intervistati - va rivisto pro-
fondamente per diversi motivi: risanamento fi-
nanziario, nuovi bisogni e maggiore giustizia so-
ciale. Ancora: se in passato la gestione pubblica
dei servizi era come una religione, ora c’¢ una
maggiore disponibilita verso il privato, verso le
gestioni miste (pubblico/privato) a patto pero
che il pubblico mantenga un forte ruolo di con-
trolloegaranzia.

Alla prima domanda, perché si parla tanto di
riforma dello Stato sociale, ¢’¢ una maggioranza
relativalaqualeritiene chesifacciaperrisanarela
finanza pubblica (il 37 per cento fra gli iscritti al
Pds, il 36 nel campione Italia, il 42 per cento nel
campione Emilia Romagna). C'¢ pero una grossa
fetta degli intervistati che ¢ convinta che lo stato
sociale va cambiato perché é talvolta ingiusto e
protegge chi ha meno bisogno: ¢ il 32 per cento
fragliiscrittial Pds, il27 nel campioneItalia, il 23
percentofragliemiliani.

La ricerca entra anche nel dettaglio delle voci,
ad esempio quella per gli anziani. Una grande
maggioranza (attorno al 70 per cento) & d’accor-
do aridurre i ricoveri nelle case protette e si dice
favorevole a servizi alternativi comei centridiur-
ni, l'assistenza domiciliare, lacomunitaalloggio;
una percentuale che varia dall’80 al 90 per cento
pensasia giusto dare un assegno di curaalla fami-
glia che decide di accudire 'anziano non auto-
sufficiente.

Sui servizi all'infanzia c’e una consistente
maggioranzala qualeritiene che nel primo anno
di vita si possano anche istituire servizi diversi
dall’asilo nido: 147 per cento del campione Pdse
favorevole a istituire microcomunita di condo-
minio e un 43 per cento ¢ favorevole ad erogare
un assegno mensile ad uno dei genitori che deci-
de di prendere una aspettativa per accudirein fa-
migliail figlio.

Interessanti i risultati sulla sanita. Il tentativo
di ridurre il numero dei ricoveri ospedalieri con
I'obiettivo di curare in ospedale solo le patologie
in faseacuta e visto positivamente dauna grande
maggioranza come esigenza per farerisparmisul-
la spesa sanitaria, ma anche come tendenza che
abbia lo scopo di costruire una rete di servizi so-
cio-sanitari alternativi agli ospedali stessi. Per ri-
dutre numero e durata dei ricoveri ospedalieri,
incontrano largo consenso (il 62 per cento) la so-
luzione dei day hospital (cio¢ ospedale diurno,
senza ricovero), l'assistenza infermieristica do-
miciliare (47 per cento) e'assistenza medica do-
miciliare per i malati in fase terminale (il 37 per
cento). Alfinedievitareunainutileedispendiosa
proliferazione degli esami dignostici la larga
maggioranza degli intervistati (il 70 per cento) ¢
d’accordo diintrodurre un sistema che stabilisca
quanti e quali esamiuna personacon determina-
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tecondizioni di salute pud sostenere, autorizzan-
donealtrisoloin casidocumentati.

Ilquestionario contieneanche alcune doman-
de sulle questioni chiave dellavoro. E dallerispo-
ste ne emerge un quadro che mette in discussio-
ne, seppure con contraddizioni, molti tabu. Ad
esempio crolla il mito del posto fisso. La maggio-
ranza (75 per cento) degli intervistati sostiene
chebisogna favorire la possibilita di cambiare la-
voro, maresta tuttavia consistente (attorno al 55
percento) lapercentualedicoloroiqualiritengo-
no cheil postodilavorofissovadifesoad ogni co-
sto. C'¢ disponibilita a rivedere l'istituto della li-
quidazione di fine rapporto lavoro: il 45 per cen-
to sostiene che va trasformato in pensione inte-
grativa, il 36 per cento ¢ per mantenerlo cosi co-
m’e. Sulla cassaintegrazione il 90 per cento ¢ del-
'opinione che preveda obbligatoriamente corsi
di formazione e riconversione professionale per
ilreinserimentonel mondodellavoro.

Dei risultati della ricerca € particolarmente
soddisfatto il prof. Nicola Rossi, consigliere di
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D’Alema in materia di welfare. «Laricerca - dice -
¢ la conferma che la linea riformatrice sostenuta
dal Pdsinterpreta gliumoridel popolo pidiessino
e pit in generale anche quelli del cittadino co-
mune». Insomma il messaggio sul quale da tem-
poD’Alemainsiste, unariformadellostato socia-
le per far fronte ai nuovi bisogni e superare gli
squilibri e le ingiustizie che al suo interno si sono
creati, hafattobreccia.

«Il primo dato che emerge - spiega Rossi - € un
diffuso consenso alla riforma dello stato sociale;
ilsecondo ¢ unalargadisponibilitaad unriequili-
brio fra le voci di spesa; terzo, una posizione ab-
bastanza ferma sul fatto che in tutti i principali
comparti accanto al privato o da solo, debba es-
serci una presenza dello Stato. Inoltre emerge
l'indicazione che quando lo Stato non fosse pre-
sente direttamente nella gestione, deve essere
presente per controllare la qualita dei servizi.
L'altro dato interessante ¢ che tendono ad essere
di piu quelle persone che pensano che cambiare
il lavoro non € necessariamente una penalizza-
zione, rispetto a quelle che ritengono la stabilita
unvaloredadifenderea tuttiicosti».

Rossi sottolinea che se determinati problemi
dellostatosociale sonostatipercepitidalla collet-
tivita nel suo insieme, quando invece si passa a
discutere di come cambiare le differenze emergo-
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no, eccome. «Le valutazioni degli iscritti al Pds
sono diverse da quelle del campione Italia che
contiene cittadini che hanno altri orientamenti
politici. Ed € qui che si situala differenza frala si-
nistraeladestra». Qualcuno perd potrebbe obiet-
tare che questi dati confermano che la sinistra
statalista. <Eunadefinizione sbagliata. Non ¢ sta-
talismo - precisa Rossi - chiedere chelo Stato con-
trolli la qualita del servizio; € un’opinione diver-
sacircailmododi assicurare cheil serviziosia for-
nitocondeterminate caratteristiche».

Dentro al campione del Pds visono alcune va-
riazioni interessanti per classi di eta. C'¢ una do-
manda nella quale si chiede selo Stato sociale de-
veessereresiduale. Se si prende il dato complessi-
vodegliiscritti (quelli che vengono dal Pcie sono
passati poi al Pds e quelli pit recenti) la percen-
tuale di persone che non ¢ d’accordo con questa
affermazione ¢ il 44 per cento; questa percentua-
le sale al 65 fra i pit giovani, quelli che non sono
mai stati iscritti al Pci. «Cio fa pensare - osserva
Rossi-cheancheinuoviiscrittial Pds sono perso-
ne che hanno saldamente chiari i valori della si-
nistrae cioe chelo statosocialenon ¢ un’elemosi-
naaipiu poveri, maéqualcosa per tenereinsieme
il paese. Cio significa che la Quercia in questi an-
nihaattiratoasé giovani che hannouna forte ca-
rica ideale, ma che al tempo stesso si differenzia-
no abbastanza sostanzialmente dagli altri iscritti
perlaloroaperturaalleinnovazioni».

C’¢ un'altra questione rilevante che a Rossi
preme sottolineare e riguarda il significato del
termine «moderazione» per la politica del Pds:
un41 per centoritiene chesiaunadelle condizio-
ni per cambiare I'Ttalia e il 39 per cento laritiene
un carattere indispensabile per un partito di go-
verno. «Ne esce un partito - osserva Rossi - che ha
ben ferma la consapevolezza di essere riformista
e che, pero, da qua alla fine della legislatura,
aspetta diritrovarsi con un paese diverso daquel-
lochehaereditato».

I dati della ricerca non sorprendono il segreta-
rio regionale del Pds, Fabrizio Mateucci, né colui
chel’haseguitain prima persona, Vittorio Marti-
nelli, coordinatore della segreteria. «<Dal sondag-
gio emergono una vasta propensione al cambia-
mento, ma anche timori giusti che dobbiamo sa-
pere ascoltare». Non € la prima volta che la socie-
ta regionale si interroga e discute sul welfare. In
Emilia Romagna le politiche dei servizi sono
sempre state in movimento. Percido Mateucci e
Martinelli non temono chissa quali ricadute ne-
gative. «Le politiche del welfare che facciamo og-
giin Emilia non sono quelle di trentaannifa. Ab-
biamorinnovato. Adessositrattadi cambiarean-
cora per dare servizi all’altezza delle nuove do-
mande che emergono daunasocieta chesieevo-
luta e presenta nuovi problemi». Mariangela Ba-
stico, pidiessina, presidente della commissione
sicurezza sociale della Regione, ha seguito il son-
daggio fatto suun campione di cittadini emiliani
sempre sulla riforma del welfare. I risultati rical-
cano a grandi linee il sondaggio condotto fra gli
iscritti del Pds. C’¢ un aspetto della ricerca che fa
riflettere: le donne sono un po’ pit conservatrici
e pit diffidenti verso la riforma dello stato socia-
le. Come mai? La spiegazione di Mariangela Na-
stico € questa: «E soprattutto sulle donne che ri-
cade il carico dei servizi di cura e di sicurezza so-
ciale. Percio emergela preoccupazione cheicam-
biamenti possanoavveniresullaloro pelle».

C'einfine una curiosita che merita di essere se-
gnalata. Paolo Natale, ricercatore dell’Abacus, si
e divertito ad andare a vedere qual & l'atteggia-
mento dei cittadini del centro destra ed ha sco-
perto che non sono poi cosi ipetliberisti come so-
stengonoinveceipartitidiriferimento.Sidicono
favorevoli al mercato, ma quando si tratta di sce-
gliere il servizio per sé preferiscono affidarsi al
pubblico perchésisentono piti garantiti.
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