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Tutti in fila
nonostante
i computer
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Tonnellate
di lettere
in giacenza

Ci sono gli sportelli
cheaccettano solo
conti correnti, quelli
aperti solo per i va-
glia,mentre pacchie
raccomandate spes-
so si fanno presso un
altro ufficio. L’orga-
nizzazione degli uf-
fici postali risultaa
volte incomprensi-
bile.

La «coda alle poste»
è ormai entrata nel
lessico. Nonostante
le operazioninon si
facciano piùa mano
giàda unpo’,quan-
do si entra in ufficio
postale ci si deve ar-
maredi pazienza. Ed
eventualmente pro-
testare compilando
l’apposito modulo.

Mucchi diposta ine-
vasa: talvolta rag-
giungono tonnellate.
Nei mesi scorsi il Co-
daconsha avviato
una vertenza con
l’Ente per la mancata
consegna dei pacchi-
premio ottenuti con i
concorsi a punti. La
percentuale di smar-
rimento è altissima.

POSTE.EPS
1.0
7.0

Una situazione cronica di inefficienze in uno dei servizi strategici per il paese in cui si sono accumulati enormi ritardi

Poste, il gigante malato
Passera: la cura comincia da 10 grandi città

ROMA. Ilcasopiùdrammaticoresta
quello del sequestro di Giuseppe
Soffiantini. I familiari ricevettero
un messaggio dei rapitori, ma man-
carono il contatto perché la missiva
arrivò sei giorni dopo la data fissata
per l’incontro. «Colpa delle poste
italiane», disse il figlio Carlo. Fortu-
natamente i ritardi nella consegna
dellacorrispondenzachemettanoa
rischio la vita di un uomo sono più
unici che rari. Il quotidiano è fatto
piuttosto di disservizi di minore ca-
ratura,capaciperòdiangustiaremi-
lioni di utenti. E in alcuni casi di
provocaredannianchemilionari.

Le Poste italiane sembrano soffri-
re di una malattia cronicizzata, con
sintomi che riemergono a scadenza
regolare. A Roma, lunedì scorso, la
rottura di una macchina affranca-
tricehamandatointiltl’ufficiocen-
trale di piazza San Silvestro, mentre
al centro di smistamento di San Lo-
renzo erano in giacenza tonnellate
dipostainevasa.

E questo proprio mentre la Corte
dei conti diffondeva il suo rapporto
sul ministero delle Comunicazioni,
rilevando la permanenza di disfun-
zioni, sia a livello internoche di ser-
vizio con i cittadini, segnalate nei
rapportiprecedenti.

Ritardo nel recapito della corri-

spondenzadeipacchi, lentezzeeve-
tustà delle procedure dei servizi fi-
nanziari, carenze organizzative che
comportano disagi alla clientela, il
difetto di trasparenza, pubblicità e
dituteladelclientesonosoloalcune
dellediscrasieaccertatedallaCorte.

E prima ancora denunciate dai
cittadini: gli albergatori dell’Alto
Adige sono arrivati a chiedere 5 mi-
liardididanniallePoste italiane,ac-
cusatedi tardarenellosmistamento
della corrispondenza con i clienti
specie nell’area tedesca. Alla base
del maxirisarcimento, le lettere
contenenti proposte di soggiorno
spedite da Bolzano e recapitate do-
po oltre un mese: quando, a detta
degli albergatori, ipotenziali clienti
in attesa di notizie s’erano già riv-
volti altrove. A Torino sono stati
1500 imprenditoridellacittàedella
provincia a ribellarsi perché «vitti-
me del sistema postale», non rice-
vendo in tempo raccomandate su
importantigared’appaltoefornitu-
re. Del resto, proprio il capoluogo
piemontese,ha sofferto percirca sei
mesi della paralisi del recapito, con
300 tonnellate di stampe, circa mil-
le chilidi lettereecartoline,e ildop-
pio di raccomandate e lettere com-
merciali ferme in quello che è stato
definito un «cimitero postale», il

centromeccanizzatodiviaReissRo-
moli. La denuncia dei piccoli indu-
striali e la minaccia di trascinare
l’Ente poste in tribunale, sono co-
state l’incarico del responsabile del-
la distribuzione dell’azienda pie-
montese che è stato trasferito altro-
ve.

Sonopochissimiesempi,estrapo-
lati dalle cronache di quest’anno,
ignorandole«briciole»,gliauguridi
Natale che arrivano a Ferragosto, i
«saluti e baci» vecchi di decenni e
cheallafineriesconopureastrappa-
re un sorriso. O come un’intera par-
tita di lettere spedita da Ancona e
l’espressopartitodaRomaallavolta
di Crotone con cui il «Salvagente»,
agli inizi di giugno, havolutoverifi-
care i tempi di recapito: alla fine di
lugliolapostaeraancorainviaggio.

Se questo è il presente (e il passa-
to), il futuro ripone molte speranze
nel «corriere prioritario», mezzo su-
perveloce in grado di consegnare la
posta nelle ventiquattr’ore, che
l’amministratoredelegatodell’Ente
Corrado Passera ha annunciato di
voler introdurre entro dicembre in
una decina di grandi città. La tariffa
sarebbemaggioratadi400lire:1200
alpostodellenormali800,marisul-
terebbe inferiore alle 3.600 lire del-
l’attuale espresso che il «corriere»

intende soppiantare. La proposta è
contenuta nel Piano d’impresa
quinquennale,alvagliodeiministri
delle Comunicazioni e del Tesoro,
che prevede un razionalizzazione
delle strutture operative e la riorga-
nizzazione delle fasce di lavorazio-
ne all’interno delle reti di trasporto.
Il «corriere prioritario» potrebbe es-
sere collocato nel regime di servizio

universale:verrebbe,cioè,garantito
anchenell’ufficiopostalepiùremo-
to, quello meno remunerativo, per
l’Ente, se considerato dal punto di
vistadeicostiedeiricavi.Macheper
l’abitante di unpaesinosperdutori-
manel’ultimoavampostodelloSta-
tosulterritorio.

Felicia Masocco

L’ANTICIPAZIONE

Bilancio in pareggio
nel 2002
E poi si va in Borsa

ROMA. È ancora riservatissimo, il piano d’impresa 1999-
2002 presentato dalle Poste ai ministeri del Tesoro e delle
Comunicazioni per avere l’ok al varo definitivo da parte
del Consiglio di amministrazione. Circolano però le indi-
screzioni che ci permettono di tracciarne un quadro. Il
piano si propone di giungere al pareggio di bilancio (ora
in rosso per 2.000 mld) nel 2002, e con un attivo di 230
miliardi l’anno successivo, il che permetterebbe la quota-
zione in Borsa. Senza fare interventi, nel 2002 il deficit
sarebbe di 2.800 miliardi. Molte sono le iniziative per ri-
strutturare i servizi, ma qui elenchiamo le richieste che le
Poste Spa formulano al governo. Per garantire il servizio
universale, si chiede una compensazione di 400 miliardi
l’anno a decrescere dopo il primo triennio. La compensa-
zione dovrebbe venire in realtà dai servizi più remunera-
tivi, ma siccome questi non lo sono abbastanza e perso-
nale assorbe il 90% dei ricavi, deve soccorrere la colletti-
vità. Dovrebbe poi aumentare di almeno 300 miliardi la
compensazione per la tariffa scontata praticata ai giorna-
li, un servizio in deficit per 1.300 miliardi e dall’Erario ne
vengono solo 300. Si chiedono poi 250 miliardi per il ser-
vizio di movimentazione dei Fondi, e 160 per il paga-
mento delle pensioni. Le Poste vorrebbero anche che i lo-
ro assegni possano circolare liberamente nel mercato co-
me negli altri paesi europei, mentre da noi sono accettati
solo dalle Poste e con difficoltà dalle banche.

Riguardo agli organici non si prevedono tagli, ma una
redistribuzione per passare da un rapporto 90-100 tra co-
sti del personale e ricavi, a un rapporto 70-100. Tra l’altro
si prevede che i piccoli uffici isolati con un solo postino
possano andare in appalto ad esempio al tabaccaio co-
m’era prima della seconda guerra mondiale, con la più
moderna formula del franchising, la concessione. L’ad-
detto ora in servizio verrebbe riciclato nel centro più vici-
no.

Riguardo ai servizi classici, accanto al corriere priorita-
rio per la consegna nelle 24 ore, c’è l’obiettivo di conse-
gnare l’80% della posta normale nei tre giorni successivi
a quello dell’invio da parte dell’utente. Si punta anche al-
la pubblicità senza indirizzo, consegnata dal postino as-
sieme alla corrispondenza.

R.W.

L’INTERVISTA

Vita: «In quattro anni
le porteremo in Europa»
«Un piano per liberarsi delle sacche di improduttività»
ROMA. Direttiva comunitaria da re-
cepire, garantire il servizio sinoalpiù
sperduto paesino di montagna, pre-
pararsi alla competizione con l’Euro-
pa. Queste le sfide che attendono il
governo sulle Poste, che hanno pre-
sentato il piano d’impresa con l’am-
bizione della quotazione inBorsanel
2002. Ne parliamo con il sottosegre-
tario alle Poste Vincenzo Vita, e tra le
sfide c’è il corriere prioritario che ga-
rantirà la corrispondenza consegna-
tanelle24oreauncostodi1.200lire:
uno dei segnali, dice Vita, del nuovo
corso.
Sottosegretario, a
chepuntoèladiretti-
vaeuropea?

«Procediamoaspron
battuto, il disegno di
legge è in discussione
perrecepireunadiretti-
va che è solo di sette
mesi fa. Abbiamo già
portato l’Italia in Euro-
paperimediaeleTlc,lo
stiamo facendo nel set-
tore postale, il capitolo
incui l’ereditàpassataè
più angosciante. La di-
rettiva Ue chiarisce i
termini del servizio
universale e indica una data, il 2003,
per la definitiva liberalizzazione an-
che delle Poste. Abbiamo poco più di
4 anniper portarle adunlivellocom-
petitivo adeguato, e sono niente. Di
qui l’importanza di quello che stia-
mo facendo con il contratto di pro-
gramma e il piano d’impresa, e con
l’imminente protocollo d’intesa go-
verno-sindacati, punto chiave per il
rilancio di un settore che nonpuò fa-
re a meno, più di altri settori, della

partecipazione dei dipendenti alle
sceltedifondo».
È stata sofferta l’uscita di Cesare
Vaciago?

«Un po‘ si. Bisogna dare atto a Va-
ciagodiaveravviatol’operadirisana-
mento. Non mi spetta dare giudizi,
prendoattodiquellocheàavvenuto,
mi auguro che il nuovo gruppo diri-
gente a cominciare dall’amministra-
tore delegato Corrado Passera - che
ha fatto al riguardo dichiarazioni se-
riee impegnative -vadaavanticorag-
giosamentesullaviadelrisanamento

edelrilancio».
Però tuttiaspettanodavoi ladefi-
nizione del servizio universale,
garantito cioè anche dove non è
remunerativo.

«È il temapiù importante.Nonper
caso inEuropa su questo ladiscussio-
ne è stata accesissima. L’impostazio-
ne che sta assumendo il nuovo con-
tratto programma può e deve preve-
dere un servizio universale significa-
tivo, per tutelare l’area che rimane

ancora inesclusivaallePosteSpafino
al 2003 (lettere cartoline raccoman-
date eccetera) e mantenere una pre-
senza capillare sul territorio. Anzi, i
14.000 uffici postali nel sistema inte-
grato delle Reti sono un formidabile
strumento per partecipare al mondo
della comunicazione. Infatti il piano
d’impresaprevedel’informatizzazio-
ne completa di tutte le sedi, anche la
più piccola. Penso allo sportello In-
ternetnelpaesinodimontagna,pen-
so all’entrata in rete da qualunque
punto del territorio nazionale per

semplificare la vita quo-
tidiana».
Quanto costerà alla
collettività?

«Lo sapremo quando
le Posteavrannosepara-
to la contabilità di que-
sto servizio dagli altri,
comesisonoimpegnate
a fare. È importante an-
dareaunchiarimento,e
ilgovernodapartesuasi
è impegnato a compen-
sare il servizio universa-
le per il ruolo pubblico
che le Poste svolgono. E
sarà presto chiarita an-
che la questione della

spedizione dei giornali e delle riviste
noprofit: esperienzechevannovalo-
rizzate agevolandole nella spedizio-
ne. È opportuno parlarne subito per
evitare il tradizionale tiro alla fune in
occasionedellaFinanziaria».
Percompensareilserviziouniver-
sale le Poste chiedono 400 miliar-
dil’anno.

«Sonodatigiàvalutatiemeriteran-
no un ulteriore approfondimento.
Certo è che questo servizio va garan-

tito. Attenzione però, non può rica-
dere sulla collettività la responsabili-
tà dei disservizi. Casi come quello di
Fiumicino in cui si accumulano per
giorni quintali di Posta devono fini-
re».
Infatti qualche giornale ha de-
nunciano questi disservizi, e An
neapprofittaperunattaccoalsin-
dacato.

«Quanto ad An le Poste non sono
una questione della maggioranza o
dell’opposizione, sono un grande te-
manazionale.Dica la verità An: ritie-
neintuttacoscienzapiùresponsabile
un certo sindacato o il vecchio mon-
do politico che considerava le Poste
un bacino elettorale piuttosto che
una impresa? Certo le Poste riforma-
te rompono vecchi equilibri di pote-
re.Peròbisognaavere lecarte inrego-
la, con unserviziopiùefficiente,non
c’è campagna che tenga. Anzi, vedo
un tentativo di accerchiare le Poste
avvalendosi della loro storica debo-
lezza per spezzettarle tra servizi più
redditizi da privatizzare e servizi più
poveri da lasciare allo Stato. Non si
può essere d’accordo, solo mante-
nendo l’unitarietà del sistema si può
immaginarneilfuturosuccesso».
Sono in vista tagli agli organici,
ad esempio con gli appalti degli
ufficipiùpiccoli?

«In Francia con una produttività
certo maggiore, i dipendenti delle
poste sono 300.000. Non credo alla
logica dei tagli, ma a quella - prevista
dal piano - del ridimensionamento
degli apparati improduttivi gonfiati
per logiche non sono certamente
d’impresa».

Raul Wittenberg
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• Questa sera orchestra
PATRIZIA

CECCARELLI
• Domenica pomeriggio

e sera orchestra
LA VERA BOLOGNA

• Tutti i giovedì pomeriggio
BALLO LISCIO

con orchestra I GIGOLÒ
Modena Via Ghiaroni, 176 - Tel. 059/30.45.86

ARREDAMENTI LUGARESI
Castiglione di Cervia (Ra) Tel. 0544-950786

DIVANO 3 POSTI IN ALCANTARA
L. 1.700.000

CUCINA IN LEGNO DI NOCE O CASTAGNO
COMPLETA DI ELETTRODOMESTICI,

LAVASTOVIGLIE COMPRESA
L. 6.500.000

MATERASSO IN SCHIUMA DI LATTICE L. 350.000
MERCE LIBERA DA QUALSIASI SPESA

PAGAMENTO CON SEMPLICI RATE DA 100 MILA AL MESE
Lugaresi garantisce i mobili in legno 10 anni

«Inpocotempo
realizzeremo
competitivitàe
efficienza.Ci
sarà Internet
anchenelpiù
piccoloufficiodi
montagna»

Dancing
LA MONTAGNOLA

CAMPOGALLIANO (MO)
Tel 52.61.54 - 52.54.51

Questa sera orchestra

STEFANO LINARI


