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ROMA. Il caso pitidrammaticoresta
quello del sequestro di Giuseppe
Soffiantini. I familiari ricevettero
un messaggio dei rapitori, ma man-
carono il contatto perchéla missiva
arrivo sei giorni dopo la data fissata
per l'incontro. «Colpa delle poste
italiane», disse il figlio Carlo. Fortu-
natamente i ritardi nella consegna
della corrispondenza chemettanoa
rischio la vita di un uomo sono pit
unici che rari. 11 quotidiano ¢ fatto
piuttosto di disservizi di minore ca-
ratura, capaci pero diangustiare mi-
lioni di utenti. E in alcuni casi di
provocaredanni anche milionari.

Le Poste italiane sembrano soffri-
re di una malattia cronicizzata, con
sintomi che riemergono a scadenza
regolare. A Roma, lunedi scorso, la
rottura di una macchina affranca-
tricehamandatointilt]"ufficio cen-
trale di piazza San Silvestro, mentre
al centro di smistamento di San Lo-
renzo erano in giacenza tonnellate
dipostainevasa.

E questo proprio mentre la Corte
dei conti diffondevail suo rapporto
sul ministero delle Comunicazioni,
rilevando la permanenza di disfun-
zioni, sia a livello interno che di ser-
vizio con i cittadini, segnalate nei
rapportiprecedenti.

Ritardo nel recapito della corri-
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Ci sono gli sportelli La «coda alle poste»
cheaccettano solo ¢ ormai entrata nel
conti correnti, quelli lessico. Nonostante
aperti solo periva- le operazioninon si
glia, mentre pacchie facciano pitta mano
raccomandate spes- giadaunpo’, quan-
so si fanno presso un dosi entra in ufficio
altro ufficio. L'orga- postale cisi deve ar-
nizzazione degli uf- mare di pazienza. Ed
fici postali risultaa eventualmente pro-
volte incomprensi- testare compilando
bile. I'apposito modulo.

Tuttiin fila

Tonnellate
di lettere
in giacenza

Mucchi di postaine-
vasa: talvolta rag-
giungono tonnellate.
Nei mesi scorsi il Co-
dacons ha avviato
una vertenza con
I’Ente perla mancata
consegna dei pacchi-
premio ottenuti coni
concorsia punti. La
percentuale di smar-
rimento ¢ altissima.

Una situazione cronica di inefficienze in uno dei servizi strategici per il paese in cui si sono accumulati enormi ritardi

. Poste, 1l gigante malato

Passera: la cura comincia da 10 grandi citta

spondenzadei pacchi, lentezze e ve-
tusta delle procedure dei servizi fi-
nanziari, carenze organizzative che
comportano disagi alla clientela, il
difetto di trasparenza, pubblicita e
dituteladelclientesonosoloalcune
dellediscrasieaccertate dalla Corte.

E prima ancora denunciate dai
cittadini: gli albergatori dell’Alto
Adige sono arrivati a chiedere 5 mi-
liardi di danni alle Posteitaliane, ac-
cusate di tardare nello smistamento
della corrispondenza con i clienti
specie nell’area tedesca. Alla base
del maxirisarcimento, le lettere
contenenti proposte di soggiorno
spedite da Bolzano e recapitate do-
po oltre un mese: quando, a detta
degli albergatori, i potenziali clienti
in attesa di notizie s'erano gia riv-
volti altrove. A Torino sono stati
1500 imprenditori della citta e della
provincia a ribellarsi perché «vitti-
me del sistema postale», non rice-
vendo in tempo raccomandate su
importanti gare d’appalto e fornitu-
re. Del resto, proprio il capoluogo
piemontese, ha sofferto per circa sei
mesi della paralisi del recapito, con
300 tonnellate di stampe, circa mil-
le chili dilettere e cartoline, e il dop-
pio di raccomandate e lettere com-
merciali ferme in quello che ¢ stato
definito un «cimitero postale», il
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centromeccanizzatodiviaReiss Ro-
moli. La denuncia dei piccoli indu-
striali e la minaccia di trascinare
'’Ente poste in tribunale, sono co-
statel'incarico del responsabile del-
la distribuzione dell’azienda pie-
montese che ¢ stato trasferito altro-
ve.

Sono pochissimiesempi, estrapo-
lati dalle cronache di quest’anno,
ignorandole «briciole», gliauguri di
Natale che arrivano a Ferragosto, i
«saluti e baci» vecchi di decenni e
cheallafineriesconopureastrappa-
reun sorriso. O come un'intera par-
tita di lettere spedita da Ancona e
I’espresso partito daRomaallavolta
di Crotone con cui il «Salvagente»,
agliinizi di giugno, havoluto verifi-
care i tempi di recapito: alla fine di
lugliola postaeraancorain viaggio.

Se questo ¢ il presente (e il passa-
to), il futuro ripone molte speranze
nel «corriere prioritario», mezzo su-
perveloce in grado di consegnare la
posta nelle ventiquattr’ore, che
I'amministratoredelegatodell’Ente
Corrado Passera ha annunciato di
voler introdurre entro dicembre in
unadecina di grandi citta. La tariffa
sarebbe maggiorata di400lire: 1200
al posto delle normali 800, marisul-
terebbe inferiore alle 3.600 lire del-
l'attuale espresso che il «corriere»

Vita: «In quattro anni
le porteremo in Europa»

«Un piano per liberarsi delle sacche di improduttivita»

ROMA. Direttiva comunitaria da re-
cepire, garantireil servizio sinoal piti
sperduto paesino di montagna, pre-
pararsi alla competizione con l'Euro-
pa. Queste le sfide che attendono il
governo sulle Poste, che hanno pre-
sentato il piano d’'impresa con I'am-
bizione della quotazione in Borsa nel
2002. Ne parliamo con il sottosegre-
tario alle Poste Vincenzo Vita, e trale
sfide ¢ il corriere prioritario che ga-
rantira la corrispondenza consegna-
tanelle 24 oreaun costodi 1.200 lire:
uno dei segnali, dice Vita, del nuovo
COrs0.

Sottosegretario, a

chepuntoeladiretti-  «[n poco tempo
vaeuropea? realizzeremo
«Procediamoaspron PN
battuto, il disegno di competitivitae
legge ¢ in discussione  efficienza. Ci
perrecepireunadiretti-  gara Internet
va che & solo di sefte 5 che e pity
mesi fa. Abbiamo gia . ST
portato I'Italia in Euro- plCCOlO ufficiodi
paperimediaeleTlc,Jo montagna»
stiamo facendo nel set-

tore postale, il capitolo

incuil’eredita passatae

pitt angosciante. La di-

rettiva Ue chiarisce i

termini del servizio

universale e indica una data, il 2003,
per la definitiva liberalizzazione an-
che delle Poste. Abbiamo poco piti di
4 anni per portarle ad unlivello com-
petitivo adeguato, e sono niente. Di
qui 'importanza di quello che stia-
mo facendo con il contratto di pro-
gramma e il piano d'impresa, e con
I'imminente protocollo d'intesa go-
verno-sindacati, punto chiave per il
rilancio di un settore che non puo fa-
re a meno, piu di altri settori, della

partecipazione dei dipendenti alle
sceltedifondo».

E stata sofferta 'uscita di Cesare
Vaciago?

«Un po’ si. Bisogna dare atto a Va-
ciagodiaveravviatol’operadirisana-
mento. Non mi spetta dare giudizi,
prendo attodiquellocheaavvenuto,
mi auguro che il nuovo gruppo diri-
gente a cominciare dall’amministra-
tore delegato Corrado Passera - che
ha fatto al riguardo dichiarazioni se-
rie eimpegnative - vada avanti corag-
giosamente sulla viadel risanamento

edelrilancio».

Pero tutti aspettano da voi la defi-
nizione del servizio universale,
garantito cioé anche dove non &
remunerativo.

«k il tema pitiimportante. Non per
caso in Europa su questo la discussio-
ne ¢ stata accesissima. L'impostazio-
ne che sta assumendo il nuovo con-
tratto programma puo e deve preve-
dere un servizio universale significa-
tivo, per tutelare I'area che rimane

ancorain esclusivaalle Poste Spa fino
al 2003 (lettere cartoline raccoman-
date eccetera) e mantenere una pre-
senza capillare sul territorio. Anzi, i
14.000 uffici postali nel sistema inte-
grato delle Reti sono un formidabile
strumento per partecipare al mondo
della comunicazione. Infatti il piano
d’impresa prevedel'informatizzazio-
ne completa di tutte le sedi, anche la
pitt piccola. Penso allo sportello In-
ternet nel paesino di montagna, pen-
so all’entrata in rete da qualunque
punto del territorio nazionale per
semplificare la vita quo-
tidiana».

Quanto costera alla
collettivita?

«Lo sapremo quando
le Poste avranno separa-
to la contabilita di que-
sto servizio dagli altri,
come sisonoimpegnate
a fare. E importante an-
dareaun chiarimento, e
ilgovernodaparte suasi
¢ impegnato a compen-
sare il servizio universa-
le per il ruolo pubblico
che le Poste svolgono. E
sara presto chiarita an-
che la questione della
spedizione dei giornali e delle riviste
no profit: esperienze che vanno valo-
rizzate agevolandole nella spedizio-
ne. E opportuno parlarne subito per
evitare il tradizionale tiro alla fune in
occasionedellaFinanziaria».

Per compensareil servizio univer-
sale le Poste chiedono 400 miliar-
dil’anno.

«Sonodati gia valutati e meriteran-
no un ulteriore approfondimento.
Certo € che questo servizio va garan-

intende soppiantare. La proposta ¢
contenuta nel Piano d'impresa
quinquennale, al vagliodei ministri
delle Comunicazioni e del Tesoro,
che prevede un razionalizzazione
delle strutture operative e la riorga-
nizzazione delle fasce di lavorazio-
ne all'interno delle reti di trasporto.
1l «corriere prioritario» potrebbe es-
sere collocato nel regime di servizio
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tito. Attenzione pero, non puo rica-
dere sulla collettivita la responsabili-
ta dei disservizi. Casi come quello di
Fiumicino in cui si accumulano per
giorni quintali di Posta devono fini-
Ie».

Infatti qualche giornale ha de-
nunciano questi disservizi, e An
neapprofittaperunattaccoalssin-
dacato.

«Quanto ad An le Poste non sono
una questione della maggioranza o
dell’'opposizione, sono un grande te-
manazionale. Dicala verita An:ritie-
nein tuttacoscienza pitiresponsabile
un certo sindacato o il vecchio mon-
do politico che considerava le Poste
un bacino elettorale piuttosto che
una impresa? Certo le Poste riforma-
te rompono vecchi equilibri di pote-
re. Pero bisognaavere le carte in rego-
la, con un servizio piu efficiente, non
c’¢ campagna che tenga. Anzi, vedo
un tentativo di accerchiare le Poste
avvalendosi della loro storica debo-
lezza per spezzettarle tra servizi piti
redditizi da privatizzare e servizi pit
poveri da lasciare allo Stato. Non si
puo essere d’accordo, solo mante-
nendo l'unitarieta del sistema si puo
immaginarneil futurosuccesso».
Sono in vista tagli agli organici,
ad esempio con gli appalti degli
uffici piupiccoli?

«In Francia con una produttivita
certo maggiore, i dipendenti delle
poste sono 300.000. Non credo alla
logica dei tagli, ma a quella - prevista
dal piano - del ridimensionamento
degli apparati improduttivi gonfiati
per logiche non sono certamente
d'impresa».

Raul Wittenberg
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universale: verrebbe, cioe, garantito
anche nell'ufficio postale pit remo-
to, quello meno remunerativo, per
I'Ente, se considerato dal punto di
vistadei costiedeiricavi. Macheper
I'abitante di un paesino sperdutori-
manel'ultimo avamposto dello Sta-
tosulterritorio.

Felicia Masocco

L'’ANTICIPAZIONE

Bilancio in pareggio

nel 2002

E poi si va in Borsa

ROMA. E ancora riservatissimo, il piano d’impresa 1999-
2002 presentato dalle Poste ai ministeri del Tesoro e delle
Comunicazioni per avere 1’0k al varo definitivo da parte
del Consiglio di amministrazione. Circolano pero le indi-
screzioni che ci permettono di tracciarne un quadro. 11
piano si propone di giungere al pareggio di bilancio (ora
in rosso per 2.000 mld) nel 2002, e con un attivo di 230
miliardi I'anno successivo, il che permetterebbe la quota-
zione in Borsa. Senza fare interventi, nel 2002 il deficit
sarebbe di 2.800 miliardi. Molte sono le iniziative per ri-
strutturare i servizi, ma qui elenchiamo le richieste che le
Poste Spa formulano al governo. Per garantire il servizio
universale, si chiede una compensazione di 400 miliardi
I’anno a decrescere dopo il primo triennio. La compensa-
zione dovrebbe venire in realta dai servizi piu remunera-
tivi, ma siccome questi non lo sono abbastanza e perso-
nale assorbe il 90% dei ricavi, deve soccorrere la colletti-
vita. Dovrebbe poi aumentare di almeno 300 miliardi la
compensazione per la tariffa scontata praticata ai giorna-
li, un servizio in deficit per 1.300 miliardi e dall’Erario ne
vengono solo 300. Si chiedono poi 250 miliardi per il ser-
vizio di movimentazione dei Fondi, e 160 per il paga-
mento delle pensioni. Le Poste vorrebbero anche che i lo-
ro assegni possano circolare liberamente nel mercato co-
me negli altri paesi europei, mentre da noi sono accettati
solo dalle Poste e con difficolta dalle banche.

Riguardo agli organici non si prevedono tagli, ma una
redistribuzione per passare da un rapporto 90-100 tra co-
sti del personale e ricavi, a un rapporto 70-100. Tra l'altro
si prevede che i piccoli uffici isolati con un solo postino
possano andare in appalto ad esempio al tabaccaio co-
m’era prima della seconda guerra mondiale, con la piu
moderna formula del franchising, la concessione. L’ad-
detto ora in servizio verrebbe riciclato nel centro piu vici-

no.

Riguardo ai servizi classici, accanto al corriere priorita-
rio per la consegna nelle 24 ore, c’¢ 1'obiettivo di conse-
gnare 1'80% della posta normale nei tre giorni successivi
a quello dell'invio da parte dell’'utente. Si punta anche al-
la pubblicita senza indirizzo, consegnata dal postino as-

sieme alla corrispondenza.

R.W.

* Questa sera orchestra

PATRIZIA
CECCARELLI

» Domenica pomeriggio
e sera orchestra

LA VERA BOLOGNA

« Tutti i giovedi pomeriggio
BALLO LISCIO
con orchestra | GIGOLO

Modena Via Ghiaroni, 176 - Tel. 059/30.45.86

Dancing
LAMONTAGNOLA

CAMPOGALLIANO (Mo)
Tel 52.61.54 - 52.54.51

Questa sera orchestra

STEFANO LINARI

ARREDAMENTI LUGARESI

Castiglione di Cervia(Ra) Tel. 0544-950786

DIVANO 3 POSTI IN ALCANTARA
L. 1.700.000
CUCINA IN LEGNO DI NOCE O CASTAGNO
COMPLETA DI ELETTRODOMESTICI,
LAVASTOVIGLIE COMPRESA
L. 6.500.000

MATERASSO IN SCHIUMA DI LATTICE L. 350.000
MERCE LIBERA DA QUALSIASI SPESA

PAGAMENTO CON SEMPLICI RATE DA 100 MILA AL MESE
Lugaresi garantisce i mobili in legno 10 anni

® COMUNE DI LAVIANO

PROVINCIA DI SALERNC

tel. 0B28.915006 - fax 0828.915400

Estratta Avviso di Gara redatto ai sensi del D.R.C.M. 10.01.91 n, 55 - per Iz sistamazione di
Piazza defla Repubbiica in attuazione al piano di recupero del Comune di Laviang. Impo-ic da

Even a base dasie: L. 2.000.000.000.

Suesta Amministrasgcne indira una licilazicne privata nei moci di cural'art. 1 1etl. "e” dsllz l2g
Q20273 0. 14 e con g procadera di cui 2l successivo arn, & dela mecesima legye, giusto arl.

%

della fegge 11.02.04. n, 109, cosi come mad licata ed imtegrata dal DL, 03.02,95, n. 10T, convertns
coa modilicazion nella egge 22.06 95, n, 218 mediantz offare al massimo ribasso sull'2lenze poesic

3 basa di gara, areva vonliza dal lini2 di anomalia ézlle offere seconde il orterio lissato dal OUM.
LL. PP. 28.04,37 & dal 15.12.97. | lavan sarannc cseguili nellambie dallo spiazzo attualments
deromnaio Fizzzz dala Repubaica ed ubicate rel @ ana di Recupsro det Comune di Laviano (SA,
& congistonc rella realizzaziore di pavimeazicni, parchegai, sislemazione & verce ed annassi; pa
lesceuzione ai tali lavasi & richiesta liscrizicna alla categoria 8 dell ANS per un importa minime d
L. 3.000.000.000, 1| tprmice di esecuziona dell appalta & pravisto in giorm 270 naturali suocossivi c
conting dala consegna degli stessi. |l finanz.amente avvienz con i fondi di cui alla legge 219481 €
suzsessiva Medifiche ed irtagrazioni, mantre | pagam e sarenno dispesti in csgequio al Capa Ll de
Capitelare Genarale per SO0.PF., approvato ol D.R.R, 16.07.62 . 1083, E' prevista |a faccha d
presentare offers ai =ensi degiartt, 22 2 23 e seguenti del D.Lgs. 19.12.91, n. 406, Sonc ammesse
Imarese ron iscrite & 'AMC, aventi sede in uno stato dells GEE, alle condizioni previste dal 3- exnms
deli'zrl. 12 del D.Lgs. 19.12.91 n, 406, 11tammine vltme di Coeziore della domanda di panesipazione
& siakilito ner le ore 12,00 dal gicrno 18.38.98. La donanda di parlecipazione redatia in carla legas
da I, 20020, dnwé essese inviata esclusivamerta framite scrvizio postale nazionale. ai s2guante
indivizzo: Comuna di Laviang - Piazza Munig pio, 1 - B4020 Laviarc {34). Gli nviti saranao diramati
ai sensi daltart. 7 cella 12gge 17.02.87 n, 80 enlrc 120 gicrni dalla data d pubblicazicre del presenle
aww.sa. Il Nesponsab. e del Prosediranto Armminisiralive viena ndividuato nella parssna dsl goom
GLiseppe Noinam quaig responsabie del!Ufficio Tecnizo Comunale. La demanda di parecipaziore
A INVIArS A Me220 raccomandata AR dovrd gssere correnaiz deila documantazione necessar

nehigsta dallAmministras cne e nporiata ana'ticamenmsa nel'el k:
alls N.C. per la categena § e per un mpartd minima di L 3.000

saguents: 1} cenifican discrizione
000,000, detta cerihicato davie

assare i 0oilo e di data nan antericre ad un annc da quelc cel prassnte avviso; & esciusa la facor
o presemare dichiarazion. sostitutive dellatto di notonata i sostituzione del pertificata i scrizione
al ANC mentre O provists |2 faceha ci presanlare copia gutarticata dello stesso. La dacumentaziong
d oo egpra & richiestn a pena di esclusizcne. Lo improse inderessale polirenno nchistere copa da
sanco i gara integrala prasso FUF Tegnico Cormunala calle ore B30 alle ore 12,00 i tutli | giom

foriai ceclusa il sabaw.
Lawviane, 200315998

Il Bazpensehile de I Area Tecnica: Geom. G. Molinaro

. Questns avviso & nella banca dati INTERNET: www.infopubblica.com
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