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Moto perpetuo intormo alle “lucciole”

ENZO COSTA

Prostituzione: peri fautori della soluzione movimentista (divieto di sosta), il perico-
lonon e il no dei vigili di Milano alla linea dura del vicesindaco De Corato, ma che
tale linea venga adotatta ovunque. Mettiamo che le prostitute di un comune proibi-
zionista migrino nel comune limitrofo. Mettiamo che cio provochi ordinanze anti-
sosta del locale sindaco, e cosi via, in un effetto domino del “circolare
ogni viale e budello da amministratori di Polo, Ulivo, Lega e Udr. Risultato finale:
I'Italia come un maxiautodromo, un eterno megacircuito di Monza dove si puo solo
sfrecciare e non e consentita la sosta ai box, potenzialiricettacoli di lucciole e trave-
stiti (da meccanici). Chi sciaguratamente sara salito in macchinanon potra piii fer-
marsi. Dovra scendere in corsa. La sua auto incontrollata capottera sotto lo sguardo
divertitodiprostitute eclienti. Tranquillamenteincontratisia piedi.
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I'orecchio per origliare peccatucci presi-
denziali nella versione romanzata da un
abile procuratore col cognome astrale, pud
dischiudersi sulle nostre citta ingorgate ditrafficoe
sorprendentemente stupende, e svelarcii segreti di
quei palazzi che tutti vorremmo di vetro perché so-
noilpezzodiStato pittvicinoallenostregiornate.
Molti comuni italiani sono approdati da tempo

L La stessa porta a cui molti hanno accostato

su Internet, ma il paese delle cento citta - come lo

chiamo, in pieno Ottocento, lo storico svizzero Si-
smondi nei suoi sedici volumi sulle repubbliche del
Medioevo-, ¢ soloin minimaparterappresentatoin
rete. Sono ancora pochi i cittadini che, avendo un

DANIELE PUGLIESE

FIRENZE «Per me sivanelacitta
dolente», ammoniva una scrit-
ta «di colore oscuro... al sommo
d'una porta» sulla riva dell’A-
cheronte. La frase che Dante
disse d’aver visto all'ingresso
dell'inferno prima d’imbattersi
nel traghettatore d’anime «Ca-
ron dimonio, con occhi di bra-
gia» ha un qualche senso anche
per la porta telematica che con-
duce ai comuni italiani: non
tanto per il riferimento alle citta
dolenti, quanto per la bolgia di
servizi che le pubbliche ammi-
nistrazioni offrono ai loro am-
ministrati.

Ognuno ha il suo modo d'in-
tendere la comunicazione con i
cittadini. Bologna, citta con
antiche tradizioni di buon go-
verno, ¢ stata fra le prime ad
aprire i suoi cassetti ai compu-
terizzati e con essi deve avere
una tale dimestichezza che gia
li chiama «iperboliani» dal no-
me della propria rete civica
che appunto ¢ stata battezzata
Iperbole. La prima pagina del
sito bolognese mette a disposi-
zione dei visitatori una venti-
na di bottoni attraverso i quali
inoltrarsi pit nella citta del
Nettuno che a Palazzo d’Ac-
cursio. C’e la mappa virtuale e
si puo scrivere al sindaco Wal-
ter Vitali e alla sua squadra, c’e
I'informagiovani, ci sono le in-
formazioni turistiche e un
questionario per sapere cosa
ne pensano i cittadini dei ser-
vizi distribuiti per via informa-
tica: I'obiettivo ¢ ridurre i tem-
pi che uno si gioca per sbrigare
pratiche burocratiche e sem-
plificare i contatti inutili fra
macchina comunale e utenti.

Passiamo a Venezia, che on-
deggiando come una gondola
fa navigare i suoi abitanti sul
sito «VeNETia». Con una con-
cretezza che solo chi si radica
con tutte le forze alla terra fer-
ma puo avere, in prima pagina
c’¢ il bando per I'assegnazione
dei contributi per l'acquisto
della prima casa e quello per
I'appalto delle assicurazioni.

Dall’altra parte della pianura
padana Torino, con pagine so-
brie e squadrate come le sue
strade, spara informazioni per
tutte le categorie: ambiente,
citta, cultura, giovani, handi-
cap e, curiosamente ultimo, la-
voro. C’¢ un filo diretto, una
lavagna per urlare, 1'angolo
dove rinnovare i permessi di
accesso alla Ztl ed anche le
previsioni del tempo. Fra i web
ospitati persino quello della
Polizia di Stato: non si sa mai.

In mezzo, come suggerisce il
nome stesso, c’e Milano, uni-
ca grande citta a non aver scel-
to lindirizzo www.comu-
ne....it. Laboriosa, compassata
e attenta alle attivita economi-
che, la rete civica meneghina
ha al vertice della propria pri-
ma pagina il link della Camera

di commercio

NAVIGARE e curiosamen-
IN LAGUNA te un bottone
w e s intitolato
I sito si chiama ~  \fijano  in-
«VeNETia» forma Mila-
fomni ch no», quasi
€ Tomisce ancne dando per
informazioni scontato che
. " g la citta non
sui contribut riguarda tan-
per la prima casa  to il turista o

il visitatore di
passaggio.
Come Bologna, anche Mila-
no rimanda direttamente dalla
prima pagina all’A.L.Re.C,, I'as-
sociazione delle reti civiche,
con un senso di solidarieta fra
comuni che e encomiabile in
tempi di spinte campanilisti-
che e vociferate secessioni.
Bravi inoltre per aver inserito
il contavisitatori che informa

[l municipio nella rete

computer collegato aun modem e un abbonamen-
toaun qualche server capace di scaraventarci in gi-
ro per il mondo sulle insopportabilmente lente on-
de dell'oceano telematico, possono metterci in
contatto con il sindaco, gli assessori, i meandri del-
I'amministrazione cittadina. Non basta digitare
www, ]'ormai magica formula con cuisiaccedealla
rete mondiale, per scoprire cosa fanno nel palazzo
civicoaduepassidacasa.

Laparolamagica ¢ ovviamente «comune»:siscri-
ve «<www.comune.» il nome della citta che vi inte-
ressa e poi l'irrinunciabile «.it».La geografia del co-
mune telematico € quasi tutta spostata al centro
nord: in rete ci sono Torino e Milano, Venezia e Bo-

logna, Firenze e Roma. Citiamo i capoluoghi di re-
gione, ma, soprattutto in Emilia e in Toscana, an-
chelecittadimedieetalvoltadipiccoledimensioni
hannounapaginaweb. Piu giu cisono Reggio Cala-
bria, Bari e Palermo, ma Napoli non risponde al co-
mandoedei piccolirisultasolo Acireale.
Sicuramente molti comuni sono «mimetizzati»
sotto nomi pitt complessi, magari pressol'indirizzo
di un rivenditore di computer che ha messo suuno
snodo Internet per i suoi clienti, tra cui c’¢ ancheil
palazzo comunale al quale appunto ha offerto un
angolo della propriamemoria. O talvolta visi acce-
de daisiti delle Province o delle Regioni che li ospi-
tano. Lo stesso comune di Milano non risponde al
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chi accede alla rete di quanta
gente ¢ gia passata prima di li
(un po’ come nei rifugi di
montagna dove si lascia la
propria firma nel registro delle
presenze, ma qui si € soltanto
un numero).

Ed ecco Firenze, rinasci-
mentale fin dalla prima imma-
gine che compare sul video, la
Primavera del Botticelli. Che
aspettarsi da una citta cosi se
non una particolare attenzio-
ne all’arte, alla cultura, ai mu-
sei e gli avvenimenti spettaco-
lari in programma? Ci sono
ben due tasti che conducono
in questa sorta di «Time out»
telematico e paraistituzionale
nel sito della citta gigliata. Ma
da Palazzo Vecchio devono
guardare anche ai loro cittadi-
ni ed ecco che da www.comu-
ne.firenze.it si puo passare alla

Piu di mille finestre digitali
per conoscere il territorio

I ll censimento deissiti civici italiani svolto dall’Osservatorio delle reti civi-
cheitaliane della «Citta invisibile» nel luglio di quest’annorilevava
1.158siti dedicati ad aree territoriali: Comuni, comunita montane, pro-
vince. A parte vengono considerate le 18 Regioni che sisono dotatedi
unareteinformatica: tra cui spiccalaRegione Toscana che haavuto, si
legge, «unruolo dirilievo nella diffusione della telematica civica». Lari-
cerca citaanche unostudio del Censisin collaborazione con altrientie
pubblicato da Franco Angeli coniltitolo «Le citta digitaliin Italia» che nel
1997 avevaindividuato 536 cittain rete. L’indagine di «Cittainvisibile»
sottolineale differenze fraivari siti pubblici: si va dai «siti vetrina», pen-
satiperilturista e che contengonoinformazioni sulla storia del Comune,
sulle attivita commereciali, sui monumenti; ai «Comuniinrete», general-
mente gestiti dal’Entelocale, con una limitata possibilita peril visitatore
diinteragire con’amministrazione (assenzadicaselle e-mail e dicorri-
spondetraistituzione e cittadino). Piu sofisticate le «Amministrazioni
interattive»», dove I'Ente locale ha attivato serviziinforma interattiva, co-
meforme diteleprenotazione, richiesta di certificati, consultazione di
mappeintelligenti, etc. Infine le «Reti civiche», dove esistono uno o piti
strumenti di comunicazione multidirezionale tra cittadini e Entilocali.

pagina che ti dice quanto ozo-
no e ossido di carbonio c¢’¢ nel-
I'aria, e, quindi, quali provve-
dimenti vengono presi per la
circolazione delle auto. C’e il
calendario dei lavori in corso
previsti in citta per la manu-
tenzione della rete idrica, tele-
fonica, elettrica e del gas meta-
no con la relativa chiusura di
strade e variazione al traffico.
Ci sono gli orari degli autobus
e una farraginosa mappa dei
trasporti e si possono sapere
anche le pratiche da eseguire
per chi, giunto al giorno fatale,
intende farsi cremare.

Con un po’ di trasognato ot-
timismo c’e anche I’angolo in
cui si accumulano i progetti
per il futuro: tante belle cose,
alcune delle quali purtroppo o
per fortuna resteranno nel cas-
setto.

.| Genova é
FIRENZE ibrida. Lo &
E L’ARTE per  confor-
. mazione geo-
Palazzo Vecchio  orafica _gm_
accoglie comparabil-
e mente sospe-
I navigatori sa fra mare e
con limmagine alture - e si
della Pri porta dietro
a Fnmavera questa carat-
del Botticelli teristica an-
— che appro-

dando a In-
ternet: come Milano tien d’oc-
chio lavoro e affari, ospitando
I"'Unioncamere, I'Inps e 'auto-
rita portuale e come Firenze
strizza I'occhio ai giovani e a
chi intende la citta prima di
tutto come occasione di attivi-
ta culturali e creative. Ma lo fa
seriamente e ti fa accedere an-
che al catalogo della biblioteca

Videoturisti a spasso
nelle capitali del mondo

I «Welcometothe Paris pages». Rigorosamente ininglese, con la possibi-
lita pero dioptare perlaversionein linguamadre, la capitale dellaFran-
cia, come lamaggior partedelle principale citta delmondohalasuarete
civica. Organizzata piil come unarivista perturisti sharcatial De Gaulle o
allaGare de Lyon, la prima paginafa accedere alle informazioni turisti-
che, allamappa del metro, ai musei, alle mostre, aimonumenti, ai «ca-
fé», ai negozi e ai grandimagazzini. C’é anche un sito pieno diimmagini
dacartolina perinvogliareil pazzo a cui nonfosse maivenutoin mente di
andare almeno unavoltaavedereiBoulevard e laTour Eiffel.

Grafica assolutamente identica per Londra e New York nelle cui prime
pagine spiccano le condizioni atmosferiche della giornataelalistadei
serviziadisposizione: cosafare, dove mangiare, dove pernottare, viaggi
eturismo, news & mediae, soloinfondo, siti pubblici. Vienna o Bruxelles,
Mosca o Madrid, Toronto o San Francisco, Buenos Aires o Rio de Janeiro,
Ielencodelle cittainrete sitrovaall’indirizzo di «Citta invisibile>».

Oltre che come ragnatela elettronicadi guide turistiche, dall’elenco si
puo passare alle singole reti per curiosare su come le amministrazioni
pubblichein altre partidel mondo contattanoiloro cittadini, e non é det-
toche, almeno per questavolta, cisiaqualcosadainvidiare.

_I_

canonico indirizzo www.comune.milano.it, ma
per accedere virtualmente a Palazzo Marino biso-
gna digitare «<www.wrcm.dsi.unimi.it», dove la se-
conda sigla sta per sito della rete civica milanese.
Unavolta giuntisul posto le opportunita sono simi-
liaquelle offertedaglialtricomuniinrete.

Il miglior indirizzo per avere il quadro dettaglia-
to dei comuni telematici e «<www.citinv.it/ossreti/
civiche/elenco.htm»: corrisponde alla benemerita
associazione chesichiama «Cittainvisibile» e chesi
prefiggelavia cyberneticaallademocrazia (omeno
prosaicamente un aiuto dall’'informatica a un mi-
gliore rapporto con la cosa pubblica). Altre infor-
mazionialsitowww.rur.it.

Sportello virtuale sempre aperto

Cybercittadini in viaggio nelle piazze telematiche d’Ttalia

Berio, cosi che da Bocca d’Asse
o da Sampierdarena si puo fare
con Internet qualcosa di piu
interessante che spiare dal bu-
co della serratura le stagiste
della Casa bianca.

Ed eccoci a Roma. Qui un
computer puo davvero cam-
biare la vita, o almeno ’anda-
mento di una giornata da
spendere fra sportelli, code e
parcheggi. Senza muoversi da
casa si pud raggiungere vir-
tualmente il Campidoglio per
calcolare online I'importo del-
I'Ici, per sapere in tempo reale
se la nostra macchina ¢ stata
portata via da un carro attrez-
zi, per conoscere il Cap esatto
di una strada che ci interessa,
per imparare a fare 1'autocerti-
ficazione senza commettere er-
rori che potrebbero farci per-
dere un sacco di tempo.

Dai toni molto «intimistici»
(«Parliamone insieme», dice il
bottone della posta elettronica
e «puoi farlo on line» quello
dei servizi disponibili in rete) il
sito del Comune di Roma offre
ovviamente anche un’ampia
carrellata delle opportunita
culturali e ricreative della citta,
oltre ai progetti previsti per il
Giubileo.

Napoli curiosamente non
c’¢, o almeno seguendo gli in-
dirizzi dati non si trova. C’¢
invece Palermo che giusta-
mente ha grandi ambizioni vi-
sto che fin dalla prima pagina
offre la possibilita di prosegui-
re nella ragnatela in ben quat-
tro lingue diverse oltre l'italia-
no: inglese, francese, tedesco e
spagnolo.

Il sito di Reggio Calabria ¢
molto spartano ma proprio
per questo molto semplice da
consultare: sotto il titolo «In-
formazioni istituzionali» si
puo sapere da chi € composta
la giunta, chi sono gli esperti e
i consiglieri delegati, conosce-
re I'assemblea comunale, pren-
dere visione dello statuto, esse-
re informati sulle circoscrizio-
ni, consultare l’elenco telefo-
nico per settori: in fondo, mol-
to spesso, con un colpo di tele-
fono si fa prima.

Si possono leggere le delibe-
re e curiosare fra le gare d’ap-
palto. C’e poi un po’ di storia
politica dell’amministrazione:
i risultati delle elezioni ammi-
nistrative, il programma di go-
verno del sindaco, la composi-
zione del consiglio e della
giunta comunale precedente.

I1 viaggio in Italia via mo-
dem finisce qui, anche se
mancano le citta pit piccole
come Mantova, Jesi, Prato o
Modena e alcuni centri dell’Al-
to Adige. Sul loro esempio for-
se qualcun altro si muovera, e
la speranza ¢ che qualche pez-
zo di Stato interessato ad esse-
re uno solo, o un ente propen-
so al federalismo, dia qualche
indicazione per uniformare i
servizi e semplificare la vita al
cybercittadino.

['inchiesta

Centri storici
Salvaguardare
per vivere

La cultura del recupero: co-
me restituire luoghi e pano-
rami alle nostre citta. Da Ge-
nova a Napoli. Ma non solo di
mattoni si tratta. Fondamen-
tale é pensare a chi nei cen-
tri storici vive e lavora. L’e-
sperienza del Damm nei
quartieri spagnoli e quella di
Bologna.

1 SERVIZI

ALLE PAGINE4 e 5

Pellegrinaggi

Il miracolo
economico
della fede

Intorno ad alcuni luoghi di
culto sono cresciuti affari
per centinaia di miliardi. Si
commercia di tutto: statuine,
santini, vasellame con I'im-
magine del santo o della cat-
tedrale. Visite a Pietrelcina,
il paese nel Sannio dove nac-
que padre Pio, e a Padova
accanto alla Basailica.

FAENZA e SARTORI

A PAGINA 2

Giubileo

Luigi Zanda:
il cantiere
laboratorio

Il responsabile dell’Agenzia a
capitale pubblico incaricata
dei lavori del Giubileo si di-
fende dalle accuse di aver
prevaricato la politica e con-
trattacca: «Sediamo tutti in-
sieme a uno stesso tavolo,
ma per i grandi lavori ci vuo-
le sempre un solo capo pro-
getto».

ROSCANI

A PAGINA 3

Mode

Arriva
un milione
di roller

Sono i pattini con le rotelle in
linea. Sono diventati ormai
un oggetto di moda se non
adirittura di culto. A Parigi
chiudono le strade per con-
sentire le esibizioni dei roller.
In Ralia il fenomeno si diffon-
de sempre piti. Tra giovani e
meno giovani. Isabella Santa-
croce, una scrittrice in cor-
sa.

PARISINI

A PAGINA 7

di Edgar Reitz

La videocassetta
del primo episodio:
“L'epoca delle prime canzoni”

In edicola P

a 18.000 lire

L’occasione colta




