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L'ESPERIENZA

ALLA PROVINCIA DI MILANO UN VIDEO CON I BACI PROIBITI DI HOLLYWOOD

rienza d’avanguardia nel campo della pari

dignita e opportunita diuomini edonnenei
luoghi di lavoro. 11 suo Comitato per le pari op-
portunita, gia a partire dal 1993 (per primo nella
pubblica amminisrazione in Italia), si € fatto pro-
motore di una specifica strategia per affrontare il
fenomeno della molestia sessuale sul lavoro. Per
acquisire cognizione della diffussione e della per-
cezione del fenomeno, il Comitato propose nel
febbraio del 1993 un questionario esplorativo ai
3.200dipendentidella Provincia (il 60% era costi-
tuitodadonne).

I risultati dell'indagine rivelarono che il feno-
meno delle molestie sessuali era percepito in ma-
niera non molto diversa da uomini e donne: il
31% delle donne e il 28% degli uomini riteneva
cheil problema esisteva alla Provincia di Milano;

L a Provincia di Milano ha maturato un’espe-

il 34% e il 33%, rispettivamente, dichiarava di
non sapetlo; il 65% delle donne e il 58% degli uo-
mini riteneva opportuno affrontare il tema con
specificheiniziative.

Una volta verificato che I'atteggiamento verso
I'approfondimento ela promozione di specifiche
iniziative era favorevole (0 comunque non espli-
citamente negativo) si giunse in seguito alla for-
mulazione di un Codice di condotta, che fu adot-
tato dalla Giunta provinciale il 29 marzo 1994 ed
etuttoravigente.

Nella prima parte, dedicata ai principi generali,
il Codice offre strumenti di orientamento peruna
corretta definizione della problematica: la defini-
zione di molestia, 'inammissibilita della mole-
stia, i motivi della inammissibilita, ecc.. Nella se-
conda parte, di carattere disciplinare, indica le
procedure per la trattazione dei casi, le eventuali

sanzionieglistrumenti.

Due sonoi tipi di procedura previsti. Quellain-
formale che ruota attorno alla figura del o della
Consulente di fiducia, persona alla quale ¢ affida-
toil compitodifornire suggerimentieintervenire
pere far cessare o scoraggiare i comportamenti
molesti e di promuovere iniziative di carattere
culturale volte a prevenireil fenomeno. L'accesso
al Consulente avviene senza particolari formalita
ed ¢ facilitato dalla disponibilita di un numero
verde e dal fatto che il tempo richiesto dalla con-
sulenza ¢ considerato orario di lavoro. La riserva-
tezza sui casi trattati € assoluta eassicuratadall’au-
tonomia gestionale di cui godeil Consulente.

La procedura formale si sviluppa autonoma-
mente esiidentificaconil procedimento discipli-
nare previsto per i casi di molestia sessuale, le cui
modalita di svolgimento sono disciplinate dal

Contratto dilavoro. In questo caso il Consulente
di fiducia fornisce la consulenza tecnica all’Uffi-
cio procedimenti disciplinari nella fase di svolgi-
mentodelleindagini preliminari.

Tra gli strumenti adottati per favorire l'attua-
zione del Codice vi ¢ I'inserimento del tema della
pari dignita sul lavoro nel programma degli in-
contri del personale neoassunto con il presidente
della Provincia e nei corsi di formazione all'in-
gresso dei nuovi responsabili dei servizi scolastici
ediriqualificazionedel personale.

Per facilitare la percezione e la riflessione sul-
I'argomento, ¢ stataindividuata unamodalita co-
municativa pit immediata: ¢ stato predisposto
un video, costruito con scene di film famosi che
descrivono comportamenti lesivi della pari di-
gnita, dautilizzare in ambito formativo odisensi-
bilizzazione.

Manager o “paron” per lei pari sono

La lavoratrice tra identita maschili minacciate e vecchie culture agricole

MILANO L'lTtalia cenerentola
d’Europa. Quando nel 1987 un
rapporto diffuse i dati sull’am-
piezza del fenomeno delle mole-
stie sessuali nei Paesi della Comu-
nita, I'Italianon forni nessunasta-
tisticaenesundato. Daalloramol-
to ¢ cambiato: abbiamo una pro-
posta dilegge, delle ricerche e del-
le realta concrete, come il Codice
di condotta della Provincia di Mi-
lano. Al recente convegno mila-
nese dedicato alle molestie sessua-
li sui luoghi di lavoro, Myriam
Bergamaschi, dirigente del Cen-
tro Ricerche Di Vittorio ed esperta
di problemi del lavoro femminile,
hapresentatounarelazionesu“Le
molestie sessuali sui luoghi di la-
voroinItalia”, di cui qui diseguito
diamo contoperampistralci.

Causa e natura

Analizzando la causa e la natura
del fenomeno vengono suggeriti
due ambiti diriflessione. Da un la-
to numerose studiose «individua-
no nella nuova immissione di
donne nel mercato del lavoro la
ragionedelviolento scontro chesi
va poducendo: nell’attuale fase di
transizione, segnata da tensioni
diverse, non c'¢ pit (0 almeno
non é piti proclamata apertamen-
te) la condanna per la donna-ma-
dre-sposa che lascia il suo posto
"naturale”, ma si ¢ aprta invece
una specie di battaglia simbolica
perristabilireil valore di ciascuno;
l'identita maschile avverte una
minaccia, che deriva dagli svilup-
pi delle tecnologie e del lavoro, e
chela porta a ripetere i vecchi ste-
reotipi sessuali, se non addirittura
arafforzarli».

Ilsecondo ambitoriguardaleri-
flessioni sul rapporto tra le mole-
stie e il valore dellavoro femmini-
lenellasocieta: «Ilfenomenodelle
molestie, infatti, non € causato so-
lo da un rapporto di prevaricazio-
ne dell’'uomo sulla donna, ma &
strettamente intrecciato all’orga-
nizzazione del lavoro, all'impor-
tanza e al riconoscimento attri-
buiti al lavoro femminile. II rico-
noscimento del lavoro femmini-
le, dunque, ¢ la condizione fonda-
mentale per combatetre le disu-
guaglianze tra i sessi, per sollevare
le donne da posizioni di ricattabi-
lita che le rendono soggette alle
molestie, ma ¢ anche la condizio-
ne fondamentale per costruire su
un piano pit ampi migliori rap-
portidilavoroedidiritto».

Leinchieste

Alla mancanza di dati nazionali
sulla diffusione del fenomeno, si
puo supplire con i dati molto par-
ziali delle prime indagini svolte
dal sindacato alla fine degli anni
Ottanta: una condotta dalla Fiom
del Piemonte in alcune fabbriche
metalmeccaniche, una seconda
svoltain unazonadiRoma conal-
ta presenza di manodopera fem-
minile, una terza fatta dalla Fede-
razione delle Poste della Cgil del
Lazio ed una quarta dal Coordina-
mento donne di Crema. Queste
prime indagini hanno fatto emer-
gere che il fenomeno riguardava
unterzodeidipendenti.

Un secondo gruppo di ricerche
svolte nel corso degli anni Novan-
ta mettono hanno messo in luce
l'articolazione delle molestie in ti-
pologie (esercitate dalla gerarchia
aziendale, tra colleghi, dall'uten-
za) e come si configurano (com-

— portamenti
verbali, fisico e
IL LAVORO molestia visua-
CAMBIA le). 1 luoghi
E tramontata principali  in
, . cui sono state
Iimmagine svolte sono tre:
di donna come I'area dell'Italia
nordorientale,
madre e sposa la Lombardia e
il cui posto I’Emilia Roma-

gna. Un dato
comune alle ri-
cerche ¢ che le
molestie non sono degli episodi
sporadici ma fatti sistematici; le
percentuali registrate sono eleva-
teeoscillanodal 20al 32%.

naturale e la casa

La produttivita

Un altro aspetto affrontato nel
corsodell'indagine ¢ quellorelati-
vo al quesito posto dalla Commis-
sione europea sugli effetti delle
molestie sessuali in termini di au-
mento di costi e perdita di produt-
tivita per le aziende. L'analisi ha
investito quattro realta produtti-
ve: due collocate nel contesto pro-
duttivo del Nord-est e le altre nel-
l'area lombarda. Un primo dato
che si ricava € come il manage-
ment aziendale e gli imprenditori
«non mostrino nessun interesse -

pur condannando a parole gli atti
molesti - a misure dirette a scorag-
giare e a prevenire il fenomeno
perché ritengono che sia un costo
aggiuntivo e non un recupero in
termini di efficienza e produttivi-
ta per I'impresa. A loro avviso le
molestie ci sono, ma restano fatti
marginali e per debellarle bastano
lenorme contrattualiunitead una
attenta “vigilanza” in modo da
scoraggiareimolestatori».
Particolarmente  interessanti
appaiono le conclusioni tratte
dall'indagine nel Nord-est. «Nelle
aziende di dimensione medio-
piccola dove i tempi di lavoro e il
controllo sono molto stretti e do-
velastruttura gerarchicaécompo-
sta da una o due persone al massi-
mo, le donne molestate difficil-
mente ricorrono all’assenza ripe-
tuta in modo tale da far registrare
un calo di rendimento. E piu fre-
quente il caso dell’autolicenzia-
mento. Questo comportamento ¢
molto bene messoin luce dalle in-
terviste nell’area del Nord-est.
Non sappiamo quali siano i costi
pagati dalle donne in termini di
qualita del lavoro e sviluppi pro-
tessionali, oltre aquelli pitistretta-
mente personali; acid vaaggiunto
che l'autolicenziamento lascia

nell’ombral’at-

to di molestia, e —
non lascia trac- STATE
ceeracchiudeil BUONE
problema in [l pogty i lavoro
una gestione |

tutta  indivi- € Sacro

duale. Tuttavia e ad esso

in questo caso -
il problema del ~ vanno sacrificati
rapporto - tra it g digita

molestia e calo
di produttivita
ovviamente
nonsipone.
Gli interrogativi che si aprono
riguardano altri piani: la cultura
locale, la cultura del lavoro, il ruo-
loambivalente delle famiglie e de-
gli stessi mezzi di informazione
che relegano i casi di denuncia di
molestiaadunospaziomarginale.
«In queste realta lavorative il
molestatore ¢ spesso il proprieta-
rio o un suo stretto collaboratore,
ilqualenon hanemmenointeres-
se a trattenere una singola lavora-
trice anche perché di norma svol-
ge un lavoro non qualificato ed ¢
facilmente sostituibile. Un altro
elemento, che inficia I'ipotesi del
calo di produttivita come conse-
guenza della molestia sessuale, ri-
guarda la cultura interna a questi

della persona
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luoghi di lavoro. Il quesito su cui
riflettere ¢ se per questo tipo diim-
prenditoria sia piti importante la
produttivita o far prevalere il rap-
porto di subalternita. Dalle inter-
vistesiricaval'impressione chesia
pitu importante la riaffermazione
cheloro sono il «paron» (vale a di-
reipadroni).

Le radici di questa cultura non
vanno solo ricercate nei mezzi di
produzione, ma nella cultura lo-
cale a forte matrice agricola dove
imperava la figura del padre-pa-
drone, o nel migliore dei casi del
paternalismo autoritario. A que-
sto corrisponde un contesto so-
cio-familiare che ha posto al pri-
mo posto la sacralita del posto di
lavoro. 11 lavoro ¢ fondamentale
dal puntodivistasocialeeper con-
servarlo le stesse famiglie incorag-
giano le loro figlie a pazientare, a
"star buone” piuttosto chealotta-
re per il rispetto della dignita della
persona.

E facile capire come questi com-
portamenti molesti siano vissuti
quindi come “normalita” da chili
subisce; mentre chilicompiegode
di una sorta di legittimazione so-
ciale».

BRU.CA.

Il Codice di condotta
della Comunita europea

I Nellaraccomandazione agli Statimembriformulatanel 1991 dalla
Cee écompresoancheil Codice di Condotta dellaComunita Europea
che definisce cosilamolestiasessuale.

Percomportamento sessuale o basato sul sesso nondeveintendersi
solol’atto che coincide col tentativo dirapporto sessuale, maanche
le esibizioni del proprio potere o le manifestazioni di ostilita. Lamo-
lestiainfatti e strettamente collegata alla possibilita, reale o presun-
ta, diavere potere ediesercitarlo.

Rientranotrale manifestazionifisiche:itoccamentinon giustificati,
ibuffetti, le carezze, i pizzicotti, le pacche, gli strofinamenti controil
corpodelladipendente o della collega, ifintiinciampi, la«mano
morta», fino agli attiviolenti o divera e propria costrizione a subire
violenza.

Ilcomportamento verbale molesto puo esplicitarsiin proposte ses-
sualinondesiderate, in deliberate pressioniper costringere ad atti
sessuali, invitiinsistenti perincontri al difuoridel postodilavoro,
apprezzamenti personali o osceni, frasi adoppio senso, allusionio
osservazionigrevi, commenti deliberati sullavita sessuale: cioé tutti
quei comportamenti con cui, attraverso parole efrasi, simostradi
considerarel’altra persona, anziché come collega dilavoro, come
oggetto dimire sessuali o dimortificanti imesseindiscussionedel
suoruolonel postodilavoro.

Altro capitolo quellorelativo al comportamento nonverbale mole-
sto: secondola carta della Comunita Europea puo consistere «nel
mostrare foto ofigure, oggettio scritti pornograficiodi contenutoo
significato sessuale; nel dare occhiate o nell’assumere espressioni
lascive, nell’emetterefischionel compiere gesti di significato ses-
suale». L’'insieme di questifatti, atti, azioni, comportamenti, produ-
ce nell’ambiente dilavoro «un climainsopportabile», e se chimole-
staé unsuperiore oundatore dilavorolagravita dell’azione e delle
ricadute é ovviamente maggiore.

La nascita di norme tra inviti
direttive e raccomandazioni

I LaDirettivadel Consigliorelativa all’attuazione, negli Statimembri,
del principiodiparita ditrattamento frale donne e gli uomini perquan-
toriguardal’accessoallavoro, le condizioni dilavoro, e la sicurezza so-
ciale, risale al 9febbraio 1976.

Da quelmomento é cominciato I'iter che ha portato al formale ricono-
scimento delfenomeno delle molestie neitesti comunitari.

«Ladignita delle donne nelmondodel lavoro» é statoil primo Rappor-
to sul problema delle molestie sessualinegli StatimembridellaComu-
nita Europea (Ufficio delle Pubblicazioni delle Comunita Europee), ela-
boratodaMichael Rubensteinnel 1987.

In seguito laCommissione delle Comunita Europee haredattolaRac-
comandazione del 27 novembre 1991 sulla tutela della dignitadelle
donne e degliuominisullavoro, che presentacome allegatoil Codice
dicondottarelativo ai provvedimenti da adottare nellalotta contro
ognitipodimolestia sessuale.

Ultimain ordine ditempola Risoluzione del Parlamento Europeo
dell’11febbraio 1994, sulla designazione diun Consigliere difiducia
nelleimprese.

Questi testi hanno gia influenzato le legislazioninazionali e sono consi-
derati, oggi, fondamentali.

Tali elaborazioni contengono «inviti» e «raccomandazioni» agli Stati
membri, alle Commissioni per uguaglianza delle opportunita deivari
Statied ancheaiSindacatialfinedi:

- pervenire ad una definizione giuridica della molestia sessuale perfor-
nire unabase precisa su cui sporgere denuncia.

- promuovere campagne diinformazione e di sensibilizzazione, per
creare un’adeguata consapevolezza sulla naturadiscriminatoriadelle
molestie einformare le vittime sulle azioni legali che si possonointra-
prendere; di prevedere la creazione di «uffici reclami».

-ricordare aidatoridilavoro che sono tenutiagarantire unambiente
dilavoro esente damolestie sessuali ed invitare le parti socialiad inse-
rire nei contratti clausole idonee agarantiretale ambiente.
-mettereinopera, nel settore pubblico, misure positive che potrebbe-
ro servire di esempio per il settore privato.

Inparticolareil Codice di condotta predisposto dallaCommissione
dellaComunita Europea sottolinea che I'aspetto piti determinante del-
lamolestia é che essa costituisce un «attoindesiderato» e didiscrimi-
nazione sessuale poichéil fattore caratterizzante é il sessodichilasu-
bhisce.

Tale Codice di comportamento érivolto, tragli altri, a datori dilavoro
ed aorganizzazionisindacali, che sono sollecitati a stilare codici
aziendalie di Ente conlo scopo di promuovereiniziative di sensibilizza-
zione e prassi preventive nonché procedure da seguire (anche conri-
svoltidisciplinari) al verificarsi di episodi dimolestia. Detti codicido-
vrebbero ancheindividuare un Consigliere difiducia cuirivolgersi.




