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L’INDIMM é un valore percentuale che riassume numericamente
il giudizio complessivamente espresso dalla stampa
internazionale su di un determinato argomento. Tecnicamente

I1 «Bel Paese»?
Ora e credibile
e fa pit notizia

In due anni e quintuplicata I'attenzione
dei giornali stranieri nei confronti dell'Ttalia

I Qual élimmaginedell’italiaall’e-
stero? Cosascrivonodinoiigior-
nali? Aquestadomandarisponde
«Nathanil Saggio», 'unicomoni-
toraggio permanentedellastam-
painternazionalerealizzatodalla
McCannErickson ltalianain col-
laborazione conlaKlausDavi &
Co. Oggipubblichiamo una sinte-
sidell’'ultimaricerca semestrale,
I’appuntamento continuera poi
suquesta pagina ognidomenica
con «focus» suspecificitemie

questioni.
A ra,siurlainnomedell’im-

maginedell'Italia! Dai tem-
pidellamiticacopertinadello
Spiegel, che ritraeva il nostro
paese con una pistola su un
piatto di spaghetti, si ¢ abbon-
dantemente sproloquiato sul
presunto valore di questo dato:
«'immagine» del nostro Paese.
Ognuno, come nella nostra mi-
gliore tradizione: pro domo
propria e senza alcun principio
oggettivo. E giu, fiumi di com-
menti e libere associazioni tipo
[talia = pasta, Italia = mafia, Ita-
lia = sesso, un fiume di luoghi
comuni che sono talvolta la
semplice proiezione di quanto
chi scrive presume si pensi all’e-
stero del nostro paese.

Ma ora, esiste una possibilita
in piu per ricostruire I'identita
mediatica del nostro Paese su
basi un po’ pit vicine alla scien-
tificita. Esiste infatti «Nathan il
Saggio», banca dati che racco-
glie tutto quanto viene scritto
su di noi attraverso un campio-
ne di oltre 100 testate dei cin-
que continenti. Le notizie rica-
vabili da tanto materiale sono
pressoché infinite, in quanto i
ricercatori hanno elaborato un
indice d’'immagine per ogni
soggetto trattato. Cio fornisce al
fruitore della ricerca gli stru-
menti per capire come sta an-
dando, qualitativamente par-
lando, ad esempio I'immagine
della Fiat o di d’Alema, della Pa-
rietti e del Festival di San Remo,
della Rai e di Mediaset.

Dai 3.021 articoli del primo
semestre ‘96 si ¢ passati ai 4.640
del secondo semestre, per poi
aumentare ancora all’'inizio del
'97 con 6.723 articoli, superati
dai 10.745 della seconda meta
dello stesso anno, fino ad arri-
vare agli attuali 13.790 articoli
per semestre!

Un dato sintomatico che, co-
munque, va considerato sulla
base dell’aumento delle testate
monitorate, che ogni anno cre-
scono per abbracciare un sem-
pre piu vasto ed eterogeneo
campione di osservazione. An-
che stilando un indice di atten-
zione (numero di articoli diviso
sul numero di copie mensili
monitorate) la crescita di visibi-
lita del nostro Paese appare un
dato incontestabile: 1'attenzio-
ne su di noi ¢ quasi triplicata ri-
spetto ai valori iniziali.

Se lo sport (indimm tot +50;
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h, cosanonsidice, sidichia-

n. tot. articoli 7921) e la cultura
(indimm tot. +66; n. tot. artico-
1i 7019) continuano a presen-
tarsi come le attrattive maggiori
quando si parla del Bel Paese,
un notevole balzo in avanti
hanno avuto anche temi meno
leggeri, legati a mafia e crimina-
lita (indimm tot -5; n. tot. arti-
coli 2.566). Calo di attenzione
marcato e continuo si registra
invece per le aziende (indimm
tot. +29; n. tot. articoli 2.967)
italiane che, pur evidenziandosi
tra le componenti chiave dell’A-
zienda Italia, dal ‘96 ad oggi so-
no sempre meno visibili all’e-
stero.

Si parla sempre meno di poli-
tica (indimm tot. +3; n. tot. arti-
coli 2.289), anche o, forse pro-
prio, perché se ne parla sempre
meglio, mentre I'economia ita-
liana (indimm tot. +6; n. tot. ar-
ticoli 2.284) si fa sempre pit
notare, vuoi per la prospettiva
Euro, vuoi per i suoi indubbi e
inaspettati miglioramenti.

Critiche piovono massicce
sulla moda (indimm tot. +76; n.
tot. articoli 1.835), settore sem-
pre pit accusato di estrosita e
volgarita; migliora invece il tu-
rismo (indimm tot. +64; n. tot.
articoli 1.426.

Ma come ¢ cambiata in que-
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Ora in Italia
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Numero totale di articoli: 2.566

sto arco di tempo la percezione
dell'Italia? E marcato un trend
di miglioramento dell'immagi-
ne dell'Ttalia e degli italiani stes-
si, che da popolo associato tra-
dizionalmente a «spaghetti e re-
volver» sta sempre pit emanci-
pandosi fino ad arrivare a com-
petere con i nuovi partner euro-
pei, che si stupiscono favorevol-
mente dei grandi sforzi affron-
tati per rispettare i criteri di
Maastricht, cosi come della sta-
bilita politica che ultimamente
eravamo riusciti a garantire a
dispetto del nostro passato.

E cosi cresce 1'Indice di Im-
magine dell’Italia che da un va-
lore iniziale di + 34 (inizio ‘96) e
arrivato ad un positivissimo +
48 nell’ultimo anno, riconfer-
mando la crescita che era stata
interrotta solo a fine ‘97 con un
Indimm passato pericolosa-
mente da + 49 a + 42 a causa
della débacle del settore moda.

A parte oscillazioni momen-
tanee ¢ importante sottolineare
come a livello qualitativo gli
ambiti di attivita pit importan-
ti dell’Azienda Italia, quali la
politica e I'economia, si rivelino
in continuo miglioramento,
riuscendo a trasmettere all’este-
ro un'immagine di piu forte cre-
dibilita.

I Nel ‘96 «mafia» erala parolaita-
lianainassoluto pitusata all’este-
ro. Unrecord ovviamente negati-
vo, sintomatico del fatto che I'im-
maginedel Bel Paese piti che bril-
lare per le sue risorse paesaggisti-
che, culinarie o artistiche eraan-
coraindissolubilmente associata
alle cronache dimafia, alle notizie
distraginel Sud ltalia, cosi come
allespiralidel racketedell’'usura.

L'indice diimmaginedellavoce
Cronaca/Mafia/Criminalita regi-
stravainfattinel’96ilvaloreinas-
soluto piti negativotra tutti quelli
che concorrevanoadelineareil
profilodell’ltalia: -76! Solonel ‘97
siéassistitoallo scavalcamento
dellasoglia positiva con uno sten-
tato +5, per poi crescerein conti-
nuazionefino ad arrivare all’attua-
le + 35: unvalore diassolutorilie-
vochetestimonia come le attivita
dituteladellasicurezza pubblica
finalmenteriescono ad arginarele
attivita criminali. Intema dimafia

ha sempre pesato sull’immagine della penisola il cosiddetto «processodel se-
colo», comeviene unanimemente definitoil processo ad Andreotti. «Il processo
chedovrebbefarluce suirapportitra Andreotti e lamafia sitrovavain unvicolo
cieco; poi pero & spuntato un pentito e 'lRalia sitrovadinuovo difronte ad unin-
terrogativo cruciale», afferma polemico nei confrontidel problema del pentiti-
smoil Die Welt: «Bisogna credere al politico o al killer che ha ucciso per conto
dellamafia?».Larivincitainvece di questiultimitempi é legata al successo delle
forze dell’ordine che sonoriuscite ad allentare lamorsadel crimine conimpor-
tantiarrestidiboss e clan familiari, da quello eccellente di Toto Riinaa quello di

Cuntrera, per citarne solo alcuni.

Trale cronache spicciole che hannoinvaso le pagine dei giornaliinternazio-
nali bisognaricordare i numerosiincendiaiteatrid’lalia: da quello alla Fenice,
al Petruzzelli di Bari per concludere con'incendio al Duomo e al Palazzo Reale di
Torino. Intutti questi casi gli osservatoriinternazionalinon hannomancato di
sottolineare che «le negligenze che hanno acceleratoil divampare delle fiam-
me> (Le Monde). Nel ‘98 la critica pilimassiccia riscontrata ai danni dell’taliaé
stata quella espressainoccasione dellastrage diSarno. La stampainternazio-
nale non haperso’occasione perevidenziare tutte le responsabilita delle ammi-
nistrazionilocali e nazionali, accusate di abusi edilizi e cattiva gestione del terri-
torio. «L’occasione sara propizia per le realta mafiose locali, che potranno ap-
profittare delle future opere diricostruzione per accrescerei propri bottini», af-
fermalapidarioil quotidiano tedesco Die Welt.

Novanta giornali stranieri
sotto la lente d'ingrandimento

I Che cos’é «Nathanil Saggio»? EPunico monitoraggio permanente della
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di articoli o R
sull'ltalia: € il risultato del rapporto tra la somma delle valutazioni attribuite
38.919 agli articoli di un certo argomento e il numero di articoli
I : in oggetto e puo spaziare da -200 a +200:
Da -200 a -150: valutazione molto negativa
Da -150 a -50: valutazione negativa
Da -50 a +50: valutazione tendenzialmente neutrale
Da +50 a +150: valutazione positiva
Da +150 a +200: valutazione molto positiva
. LA POLITICA

Con Prodi e D’Alema
si torna in prima pagina

La politica non fa pit cosi tanto
notizia come due anni fa, quando
era la prima voce che quantitati-
vamente contribuiva a delineare
I'immagine del Paese, ma in com-
penso, sta progressivamente assu-
mendo una connotazione sempre
piu positiva agli occhi degli osser-
vatori internazionali. Mentre in-
fatti la percentuale di articoli in-
centrati sulla politica & passata
progressivamente da 12,5%, a
10,6%, a 8,4%, a 6,8% fino all’at-
tuale 3,7%del totaledi articoli sul-
I'Italia, raggiungendo un numero
totale di articoli pari a 2289, il suo
indice di im-
magine ¢ inve-
ce migliorato

nel tempo, pas-

sando da valori

nettamente
negativi, -36 e
. -20 nel'96, a
N:::gg"d' valori positivi
totali registrati a par

tire dal ‘97 e

stampainternazionale allaricerca dell’immagine dell’Haliaall’estero,
operadellaMcCann Erickson ltalianain collaborazione conlaKlaus Davi
&Co. Natoall’inizio del ‘96, «Nathan il Saggio» ¢ unaricerca condotta su
91testate, provenienti da 13 Paesi stranieri, ognigiornorassegnatealla
ricercadiarticoli «diargomento italiano». A quotidiani e periodici spa-
gnoli, francesi, tedeschi, americani, inglesi, svizzeri e austriacida que-
st’anno si sono aggiunte anche testate cinesi, giapponesi, ungheresi,
polacche, russe eargentine. llnome dell’osservatorio é tratto dall’opera
principale di Gotthold Ephraim Lessing, un caposaldo del pensieroillu-
ministico conil quale 'autore havoluto combattere I'intolleranzae pro-
muovere lacomunicazionefrale diverse parti del mondo, lo stesso obiet-
tivo che si prefiggono i promotoridell’indagine.

GRANDI AZIENDE I Lastampainternazionale stasem-
pre piti snobbandoil settoreim-
DOpO Te1eC0m prenditorialeitaliano. Lavoce
o «Aziende» registrainfatti unverti-
e Flat ginosocalo diattenzione dal ‘96
N . . ad oggi, essendo passata, nel cor-
ce 11 bu10 sodiquesti due anni emezzo, dalla
prima posizione nella classifica
1996 1997 [1998 degli argomenti di cui piui si parla

55
35
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e

all’estero, allaquinta, scendendo
ogniannodiungradino.
Seall’inizio del ‘96 le Aziende
contribuivano conil 23,9% diarti-
coliafarparlare del Bel Paese,

questa percentuale nel semestre
successivo si é subito dimezzata
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arrivando al 12,8%, per poi scen-

dereancoranel ‘97 al 10,7%del

l primo semestre e al 6,8% del se-
condo, finoad assestarsinel ‘98 al
l valoreminimo di6,7%. In compen-

sol'immagine del settoreindu-
strialeitaliano simantiene piutto-
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Numero totale di articoli: 2.967

sto stabile convaloridiindimm
(indice diimmagine) che oscillano

e 2.289

intornoad un positive +50, dopo

aversuperatoi problemi del ‘96 quando, con'unicoindice negativo a-56, gli
osservatoriinternazionali sottolineavano le nostre debolezze infatto ditecnolo-
gie e puntavanoil dito sul pessimo andamento di alcuni colossiitaliani. Sara sta-
talacrisifinanziaria attraversata dall’Iri, per cuisiindicava laviadella privatiz-
zazione come unica strada possibile «per un suo salvataggio» (Siiddeutsche
Zeitung) oil caso della Benetton che perdevafatturatoin USA e in Germania, ma
I'immagine dell’attivitaindustriale italiana era drasticamente messain discus-
sione. Forse propriola crisi del settore eramotivo diinteresse all’estero, sinto-
mo quindi del fatto che lamacchina produttivaitaliana nonriesce afarsinotare
peri propri pregi e qualita. Quandoinfattii problemi piti consistentisono stati
superati, dal ‘97 in poi, I'indice diimmagine é migliorato, mail settore industria-
lehaincominciato a perdere attrattiva.

Nei tempi piti vicini si é parlato essenzialmente di aziende molto visibilinel
mondo per[’originalita e la qualita deiloro prodotti, come Ferrero, Fiat e Luxotti-
ca, maanche, oforse soprattutto, deltema privatizzazioni che ha coinvolto
grandiimprese nazionali come Enel, Stret, Finmeccanica e Telecom. Undiscor-
soapartemeritail successodellaTelecomche nel bel Paese e legato allincredi-
bile diffusione dellatelefonia mobile. «lltelefonino é diventatoil giocattolo pre-
ferito dellanazione», affermainfattiironicoil Frankfurter Aligemeine Zeitung,
seguito dal Wall Street Journal che ricordail nostro record mondiale: «1112,6%
della popolazioneitaliana possiede un cellulare, percentuale secondasoloa
quella dei Paesi Scandinavil».

_|_

di politica: sempre in cre-
scita: +18, +21,
+32.
Labancadati
rivela come al-
I'inizio nel ‘96,
la politica ita-
liana era sintomaticamente asso-
ciata ai concetti di non coerenzae
mancanza di trasparenza, mentre
poi, nel corso di questi due anni, il
GovernodiProdiprimaequellodi
D’Alema ora, hanno contribuito
ad alimentare all’estero una mag-
giore fiducia nel nostro sistema.
Fin da subito si sono percepite le
spiediquesto cambiamento: il fat-
to di essere stati capaci con la co-
siddetta «velvet revolution» di
passare da un sistema politico im-
balsamato per quarant’anniad un
altro, sicuramente migliorabile,
ma certamente pitt moderno e di-
namico, aggiunta alla forte credi-
bilita internazionale ottenuta dal-
la maggior parte dei componenti
del Governo Prodi, hanno acceso

MODA
Un coro di critiche
Troppo estrosa
e anche volgare
1996 1997 1998
1° 2° 1° 2° 1°
sem. sem. sem. sem. sem.
105
99 96
85
65 ‘l
45l—+—— 1
Numero totale di articoli
di moda: 1.835

sempre piuiriflettori sulla peniso-
la. Non sono mancati ovviamente
imomenti di critiche e perplessita
sull’'operato del precedente Go-
verno: «chiamato al difficilissimo
tentativo di far coesistere forze po-
litiche anche opposte come ex
marxisti e cattolici, moderati di
centro e comunisti convinti», af-
fermava il Frankfurter Allgemeine
Zeitung riferendosi a Prodi, «ap-
pare ancora un mistero come
effettivamente il Presidente del
Consiglio riformera la societa
italiana, l’amministrazione e
I'economia». In realta dopo un
anno la resa dei conti ¢ stata fa-
vorevole al «Professore di Bolo-
gna» che ha rappresentato «co-
me mai nessuno dei predecesso-
ri, I'immagine della stabilita»
(Die Zeit).

La crisi di ottobre ha pero
messo in forse questa difficile e
sofferta stabilita. Per fortuna
siamo riusciti a risollevarci gra-
zie alle abili manovre del «poli-
tico pitt influente del Paese»
(Die  Tageszeitung), D’Alema,
«l"uomo pit potente della coali-
zione» (Siiddeutsche Zeitung).
Gia nel precedente Governo si
era distinto agli occhi degli stra-
nieri risultando essere «l'uomo
forte dietro a Prodi» (Neue Ziir-
cher Zeitung), ma non solo: «ex
comunista convinto € riuscito
con successo a guidare I'ex PCI
nella corrente della sinistra eu-
ropea» (Wall Street Journal).

L'unica nota perennemente
dolente del nostro panorama
politico ¢ il fenomeno Lega. Nel
'96 quando era nel pieno della
sua attivita dirompente nei con-
fronti del potere centrale Bossi
era molto visibile sulla stampa
internazionale: «e difficile pren-
dere sul serio Bossi» sosteneva
I’Herald Tribune, «ma Bossi non
€ uno scherzo». Oggi invece il
fenomeno che Bossi rappresen-
ta non sembra fare piu paura
nemmeno all’estero.

[ Drastico calodiimmagine della
modaitalianaall’estero: da setto-
retrainante e simbolo dello stile
italiano, lamodaitaliana comincia
ad essere anchecriticata perle
sue eccessive licenze, peril ricor-
soad unatroppo marcata estrosi-
tae, talvolta, addirittura, adetta
degliopinionisti esteri, allavolga-
rita. ll progetto «Nathanil Saggio»
stainfatti assistendo ad uncalo
vertiginoso dell’indice diimmagi-
neattribuito atalevoce che, dagli
iniziali altissimi valori raggiunti
nel corsodel 1996, + 99 nel primo
semestre e +96 nel secondo, & poi
calatoulteriormente a+72all’ini-
ziodel ‘97 ea+59 nellaseconda
metadello stessoanno, finoa
scendere nel ‘98 ulteriormente al
valore minimo mairaggiunto: +
55.L’attenzione versoil settore si
dimostrainvece stabile garanten-
dountotale di1835 articolidimo-
danelgiro didue annie mezzo.Un
caloallarmantetrattandosidiuno

dei settori pii visibili e attraenti dellamacchina produttiva italiana all’estero. Se
nel ‘96 allamodaitaliana era garantito un successo oltralpe senza confinie sen-
zaombre, orainvece la stampainternazionale si dimostra piui esigente. | cosid-
detti «mostri sacri», come venivano definiti stilisti del calibro diVersace, Dolce
& Gabbana o Armani, continuano afare notizia all’estero, manon mancano di
incassare qualche critica in piti rispetto al passato: «Grazie aVersace nel mon-
dodellamodalaquestione del buon gusto e del cattivo gusto é diventata molto
discutibile!» («New YorkTimes»). Allo stesso modo I «Herald Tribune> riferen-
dosialle collezioni ‘97 di Prada, Gucci, Armani afferma: «Etempo di metterefi-
ne ad undiktat dellamoda cosi pericoloso e sovversivo».

Iriflettori oggi puntanoinvece su «unanuova generazione didonne sole al po-
tere», come affermal’«Herald Tribune» riferendosiaMiuccia Prada, Donatella
Versace, Krizia, LauraBiagiotti, AlbertaFerretti e altre, donne che «stanno
creando unanuova e molto pitifemminile tendenza nellamodas.Miuccia Prada,
in particolare, & la vera protagonistadel momento, definita dal settimanale te-
desco «Gala» «[aristocratica del buon gusto». L’inglese «The Face»,inuna
classifica stilata sulla base delle 2100 persone pitiinfluenti nel mondo dellamo-
da, addirittura ponela stilista milanese al secondo posto, lasciando nellaretro-
guardiaVersace (58°posizione), Armani (70°) e D&G (75°). llgrande merito di
questastilista secondoil quotidianofinanziario «Financial Times» é quello di
essere riuscita «atrasformare un’azienda diarticoliin pelle un po‘ obsoletain
unadelle case dimoda pitifamose del momento».



