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E sufficiente pero spostarsiun pocoamon-
te, nellasplendidaRavello, perincontrare

In gara sulla costiera amalfitana
maglia nera e rosa degli alberghi

MILANO Terra piena di contraddizioni, I'lta-
lia. Anche quandodiparladiturismo. Spul-
ciandofraimille datiforniti dalla Bit (Borsa
internazionale del turismo) siscopre per
esempiocheapochedecinedichilometri
Punodall’altro si possonotrovareil piti brut-
toedenigratoeil piti belloericercatofragli
alberghiitaliani. Siamonella costieraamal-
fitana. Perassegnare lamaglianeranon
serveunaclassifica.

Vox populi”’ e didiritto 'ultima posizionein
classifica é tutta peril Fuenti, soprannomi-
natoil «xmostro» perla«grazia» concuisi
inserisce nel panorama circostante. Sul
mega-albergo abusivo, mai aperto al pub-
blico, pende datempo un ordinedidemoli-

unodei«top» nelle classifiche dell’ospitali-
ta. Laprestigiosa American Academy of
Ospitality Science hainfattiassegnatoil
proprio «Five star diamonds Award> (che
potrebbetradursiin «cinque stelledidia-
mante», che equivale adire «il miglioral-
bergodelmondo nel 1998») ad un piccolo
albergo, Palazzo Sasso, che hasuperatoin
corsadecine di superlussuosihotel ameri-
cani, asiatici ed europei.

Scoprire che cosaabbiafatto penderela bi-
lanciaperl’albergodiRavellonon é perofa-
cilissimo:
portataditutteletasche,le camere-masa-
rebbe megliodirele “suite’” - sono appena
40, etutterigorosamente convista sulma-
re. Ele prenotazioni, ovviamentefioccanoin
continuazione.

aldiladel costonon proprioalla

P.F.B.

Arte e turismo
La Sistina sconfitta

dal “gobbo” di Parigi =%

Per Notre Dame 10 milioni di visitatori,
solo 3 milioni ad ammirare i Musei Vaticani

WALTER GUAGNELI

MILANO ['Italia turistica, fra
sbalziecontraddizioni, continua
a crescere. Una recente ricerca ri-
ferisce di un giro d’affari com-
plessivodi 131 mila miliardi dili-
re (52 mila fatturati con l’estero).
Cifrache corrispondeal 6,7 %del
Pil. Se si considerassero interven-
tieinfrastrutture del settore e an-
cora investimenti delle aziende
in beni capitali e per tour d’affari
all’estero, ecco che si raggiunge-
rebbe quota 234 mila miliardi,
corrispondenti al 12% dell’inte-
roPilnazionale.

11 turismo d’arte e cultura con
un giro di quasi 40 mila miliardi
(19 mila fatturati con l’estero)
sembrerebbe uno dei segmenti
pit importanti dell’offerta turi-
stica nazionale. Ma ¢ cosi solo in
parte. Nel senso cheil trend d'in-
cremento di arrivi, presenze e
consumi, ¢ ancora ridotto rispet-
to alla reale valenza del patrimo-
nio artistico e monumentale del-
I'Italia. In poche parole, le bellez-
ze di Roma, Firenze, Venezia, Bo-
logna, Napoli, Palermo, Raven-
na e anche delle citta piccole e
medie dovrebbero pesare di piu
sullabilancia dell’economia turi-
stica.

Pochi esempi per descrivere
I'ancora inedeguato sfruttamen-
todel patrimonioartistico-cultu-
rale italiano: nel ‘98 la cattedrale
parigina di Notre Dame ha avuto
10 milioni di visitatori, il Centro
Pompidou, sempre nella capitale
francese, 7 milioni, il British Mu-
seum di Londra 5 milioni e 746
mila. InItaliainveceiMusei Vati-
cani 3 milioni di visitatori e gli
Scavi di Pompei poco pitdi 1 mi-
lione e 800 mila presenze. Se e ve-
ro che il consuntivo ‘98 registra
un incremento complessivo del
5% sul ‘97, va pero sottolineato
cheil trend positivo vale solo per
le grandi «stelle» del panorama
italiano: dunque Roma, Firenze,
Venezia che sono poi quelle che
lascianoil segno.

Danotareinvece un sostanzia-
le stallo per quel che concerne i
centri minori troppo poco pro-
pagandati e spesso dimenticati
dai tour operator soprattutto
stranieri. Si arriva quindi al para-
dosso di continuare a proporre
solo le grandi citta e dimenticare
sistematicamente piccoli-grandi
tesori d’arte di provincia. Le ini-
ziative messein camponegli ulti-
mi tempidai governiProdie D’A-
lema (progettazioni e promozio-
ni su citta d’arte e patrimonio
musivo) elaprospettiva dei gran-
di eventi del Giubileo del 2000,
sembrano poter rilanciare in ma-
niera definitiva il settore o co-
munque recuperare il gap rispet-
to ai «giacimenti artistici e cultu-
rali» deglialtri Paesi.
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Italia seconda in classifica e con in cassa 30 milioni di dollari

Cuba “ultimo minuto”
e voglia di Spagna

MILANO Ma gli italiani, quando scelgono unavacan-
zaall’estero, dovevanno? Nel 1998Ia classificave-
deintestalaSpagna, conil 18,1%delle preferenza,
seguitaaruotadallaFrancia(12,0%, con Parigiafa-
relapartedelleone) e dallaGrecia (9,5%).Dase-
gnalareil 6,9% che premia Cuba e iCaraibi. In parti-
colarel’isoladiFidel sembraesercitare unfascino
particolare sugliitaliani. «0ggiCuba éingradodiri-
spondere alle esigenze diunaclientela eterogenea:
dallafamigliaallaricercadisole e mare, daigiovani
chesognanodievadere agliintellettuali», spiegano
le agenzie che operano conil centro America. Senza
dimenticareil costo decisamente contenutodella
vacanza, sostenuto anche da unanovita quasiasso-
luta perilmercatoitaliano:ivoli «Last minute». Ci
sono compagnie specializzate in questo settore: ac-
quistano aprezzo stracciatoi postirimastiinvenduti
neisingolivoli, e poiliripropongono - conscontiche
toccanoil 50%- nelle agenzie diviaggio. Lascelta
non é semprevastissima, mail risparmio é assicura-
to. ApropositodiCuba, unadelle societa nazionali
cheoperanoin stretto contatto conl’isola caraibica
e «Mtalturist». Fondatanel 1957 dall’allora Pciper
organizzareviaggineiPaesidell’est, dal 1974 é sta-
ta ceduta ad operatori privati. Curiosita: dal 1966 fi-
noalgiornodellacessione, lasocieta é statapresie-
dutadaunoperatoreturistico molto particolare: Ar-
mando Cossutta.
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Un gruppo

di turisti
inuna piazza
italiana,

per il Giubileo
sono previsti
dieci milioni
di stranieri.
Sotto,

uno scorcio
del colonnato
del Berniniin
piazza

San Pietro

P.F.B.

MILANO i fascino esercitato dall’ialia
suiturististranierinonaccennaacala-
re.Anzi. Secondouna statisticastilata
dal Wto (Associazione internazionale
cheraggruppaiTouroperator) nello
scorsoannoil Belpaese é balzato al se-
condo posto assoluto - dopo gli Stati
Uniti - per gliintroiti, e al quarto peril
numerototale degliarrivi (oltre 34 mi-
lioni).

Loscorso annol’italia haaccumulato
introiti per 30 miliardididollari, controi
20del 1990. Gli Stati Uniti (43,7 miliar-
di) sono lontani, irraggiungibili, ma tut-
telegrandiconcorrentieuropee sono
state superate. Terzainclassificaéin-
fattilaSpagna (18,5 miliardididollari),

seguitadallaFrancia (20,1) edalla
GranBretagna.

Con questi dati allamano, si puo affer-
mare cheil 6,69% delle spese turistiche
mondialifinisce conil passaredallo sti-
vale. Un buonrisultato, soprattuttoin
vistadel Giubileo che, nel 2000, portera
in ltalia unflusso «extra» dimilionidi
pellegrini.L’IRalia, del resto, & 'unico
Paese almondo che puo contare sudi
ungrande numerodilocalita «autorefe-
renziate»: Roma,VeneziaeFirenzenon
solo non hanno bisogno di pubblicita,
ma al contrario necessitanodi studiper
ottimizzarearrivodeituristi.
Perglialtriil discorso é ovwiamentedi-
verso. Inquest’ottica sonodasegnalare

le promozioni mirate che molte Regioni
italiane stanno effettuando su segmenti
dimercatofino ad oggi quasi dimentica-
tiperché consideratinon abbastanza
remunerativi: paesi del’Est (soprattut-
tolaPolonia), maanche Russia e Giap-
pone. La pubblicita, oltre checonime-
toditradizionali, sista sviluppandoin
particolaresullaRetedelle Reti.Nonc’e
albergo, associazione o enteturistico
chenonabbia un propriosito, consulta-
bileintuttoilmondo.

Quandodalla quantita sipassaad ana-
lizzarela qualita, siscopre perochela
telematicanonhafatto ancorabreccia
nel cuoredeglioperatorinazionali. «La
maggior parte dei sitiweb - spieganogli

operatoridel settore-altrononéche
unacopiainanimatadeidepliantdicar-
tapatinmata. Mancanoleidee e soprat-
tuttounavera culturainterattiva. Pre-
stotramite Internet dovra essere possi-
bile prenotare, oltre ai bigliettiaereio
ferroviari, anche le stanze. Magari dopo
averlevistate telematicamente eavere
guardato le condizionimeteorologiche
attraversole telecamere ambientali.
Senza contare che unoperatore senza
computernon potrareggerelaconcor-
renza. liturismovivediidee: dove me-
gliocheinInternet si puo studiarela
concorrenza?»
Aggiornatevi, gente. Aggiornatevi.
P.F.B.

tura» con un fit-
to calendario di
eventi di grande
richiamo. E Ra-
venna coi suoi
tesori monu-
mentali e la pic-
cola-grande

idea dell’attore
Ivano Marescot-
ti di allestire (e
veicolare in
molti  luoghi
d’arte e di fede)
uno spettacolo

teatrale sulla Di-

E quanto afferma il rapporto
sul turismo italiano radatto da
Mercury. Secondolaricerca, il tu-
rismo culturale legato alle citta
d’arte nei prossimi 10 anni do-
vrebbe crescere al ritmo del 4%
all’anno controil 2% del turismo
d’affari, 1'1,5% di quello balnea-
re, il 2,5% di quello montano
estivo. A contribuirealboom del-
le vacanze d’arte e cultura do-
vrebbero essere soprattuttoi turi-
stistranieri, in gradoditrascinare
anche gli italiani, da sempre po-
co sensibili al richiamo di arte e
storia (dainserire nel carnet della
vacanza). Non e un caso chelari-
cerca ribadisca la volonta degli
italiani di preferire ancora e sem-
pre le destinazioni esotiche asia-
tiche e americane oppure le cro-
ciere.

A far da leva sulla prospettiva
di un corposo rilancio del turi-
smod’arte e culturaeccoil Giubi-
leo. La macchina organizzativa
vaticana ¢ in moto da diversi me-
si con una serie di «antenne»
operative localizzate in tutte le
regioni d'Italia. L'appuntamen-
to e per il 24 dicembre ‘99 per I'i-
naugurazione dell’Anno Santo
difinemillennio. «L'evento eéim-
portante esentito - spiegamonsi-
gnor Andreatta responsabile del-
l'intera struttura organizzativa -
sono convinto anche del boom
di presenze. E ancora presto per
azzardare previsionimanon ein-
sensato pensare che per I’Anno
Santo possano arrivare oltre 30
milioni di pellegrini. Molti pro-
venientidall’estero. Siimmagina
che la durata media della vacan-

zagiubilaresiadi7 giorni».

Dei 30 milioni di turisti della
fede previsti per il Giubileo, al-
meno 10saranno stranieri, pron-
tiasfruttarei1l5 mesidiiniziative
chesichiuderanno conlaPasqua
del 2001. Arriveranno soprattut-
to dai Paesi dell Est eurpeo: Polo-
nia, Cechia, Slovacchia, Unghe-
ria. Ma anche da Francia e Spa-
gna. Previsti molti arrivi dal Su-
damerica. I pellegrini stranieri,
secondo le indicazioni delle pri-
me prenotazioni, verranno in
Italia per trascorre una vacanza
mediadi8 giorni: 6 da trascorrere
a Roma, 2 da spendere invece in
citta d’arte, sulla costa romagno-
la orivisitando le Vie Frangigena
e dei Romei percorse dai pellegri-
ni del Medioevo nei loro lunghi
ed estenuanti viaggi a piedi verso

_|_

Roma.

La Via Francigena, li portava
dalla Francia al Piemonte poi in
Emilia con l'attraversamento di
alcuni passi appenninici delle
province di Piacenza e Parma.
Molti gli itinerari anche sulla via
dei Romei che portava invece in
Romagna (poiin Toscana o nelle
MarchequindiaRoma)ifedeliin
arrivo dai territori germanici. Ai
«pellegrini del 2000» I'Emilia Ro-
magnaoffreancheitinerari capa-
cidifarapprezzarelecittad’arte.
Dunque Piacenza conlesue colli-
ne dai mille castelli, Parma col
Duomo e i luoghi verdiani, Reg-
gio Emilia, Modena, Sassulo, No-
nantola, Cesena, Forli, Faenza
(conle ceramicheartistiche) e Ri-
mini. Poi Bologna che nel 2000
sara «capitale europea della cul-

vina Commedia

di Dante, «fissa-
ta» dal poeta nella Pasqua del
1300.

Dungquelaricorrenza giubilare
coincide col settecentesimo an-
niversario della Divina Comme-
dia. Dei 20 milioni di italiani che
si muoveranno per il Giubileo,
almeno 16 punterannosuRoma.
Di questi, 5 milioni dovrebbero
arrivare in auto, S in pullman, 4
in treno e un milione in aereo.
Gli altri coi mezzi piu disparati:
moto, bici, autostop. Dopoil sog-
giornonella capitale, illungo ser-
pentone di turisti giubilari pren-
dera d’assalto le citta d’arte piu
importanti della penisola. Assisi
apettaalmeno 2 milioni di visita-
tori (secondounarecente indagi-
ne), Pompei un milione, San
Giovanni Rotondo 2 milioni, Pa-
vova un milione e mezzo, Loreto

settecentomila, Caravaggio cin-
quecentomila.

Un'indagine Doxa sul com-
portamento del visitatore italia-
no dice che nella citta di Roma i
pellegrini si sposteranno soprat-
tutto coi mezzi pubblici (10 mi-
lioni), dunque autobus e taxi, 2
milioni invece vorrebbero muo-
versiinautoealtri4 milionia pie-
di. Si calcola che nel 2000 arrive-
ranno quotidianamente a Roma
6300 automobili, 12 treni, 220
pullman turistici e 18 aerei di vi-
sitatoriitaliani.

Pronto anche l'identikit del
pellegrino italiano: il 50% degli
intervistati appartiene a nuclei
familiari conreddito mensile pro
capite medio basso che spessosta
sotto il milione. Molti hanno in-
tenzione di essere ospitati da pa-
rentioamici. Lamaggioranzape-
10 alloggera in case religiose o al-
berghi a una o due stelle. I1 42%
dei pellegrini italiani vorrebbe
spendere ogni giorno meno di
centomilalire.

Per il Giubileo il Minitero dei
Lavori pubblici ha predisposto
un programma di interventi di
restauro di monumenti e chiese,
larealizzazione di strutture diac-
coglienza e infrastrutture. Sono
arrivate oltre 7000 richieste di fi-
nanziamento provenienti da
gran parte dei comuni della peni-
sola. Alla fine l'intervento com-
plessivo superera i 2000 miliardi
dilire.



