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COLLOQUIO

Vietati
tacchi alti
e scarpe

ercatelavoroesiete arriva-

da tennis
tiallasospirataprova-col-

C loquio? Bene,occhioal

«look».Ilselezionatore lo valute-
ra,consciamente o no, e netrarra
conseguenze che almomento
delverdetto possonodiventare
determinanti. Consigli? Dauna
ricercafrescadistampane affio-
ranoalcunichesonodatenerea
mente. Cominciamo conle don-
ne.Perlorominigonnaetacchia
spillosonovietati. Anzi, meglio
ancoraserinuncianoagioielli
ostentati, truccosgargiante, pro-
fumoeccessivoescarpe dagin-
nastica «griffate».

Attenti pero. Queste ultime sono
«out» anche pergliuominiai
quali tuttavia € concesso unabbi-
gliamentoinformale: il classico
abbinamento maglione blu-ca-
miciaazzurra,jeans e giaccasen-
za cravatta oppure un’abitospez-
zato.Cisipuocredereono,maa
consigliareicandidatisucome
vestirsisono proprio coloroche
devonosceglierli,selezionatorie
«cacciatoriditeste». Che sono
statialoro volta intervistati dal-
PIstituto di Marketing sociale
(Ims) sultema «Occupazione:
tranuove esigenze e nuovi com-
portamenti».

Irisultati? Dall’indagine (con-
dottasuuncampionedi2l4ad-
dettiailavori) ¢ emersotral’altro
chei«benefit» pitrichiestidai
fortunati neoassuntisonoiticket
restaurant e chei«rampanti» sti-
le anni ottantaperfortunanon
sono pittdimoda.
Mavediamoinumeri. A «boccia-
re»le donne inminigonnae tac-
chiaspillosono quasi7selezio-
natorisu 10, mentre non piaccio-
noal65%del campione donne
ingioiellate comela Madonnadi
Pompei.Il157%dei«cacciatoridi
teste» criticail «troppo profumo»
eil 60%un make up esagerato.
Pollice verso,infine,perlescar-
pedaginnasticadal 61%degliin-
terpellati.

Maqualisonole motivazioniche
spingonoanonassumereuna
candidatadallook provocante?
Peril35%del campione,unve-
stiario sexy denota poca profes-
sionalita,peril 25% distrarrebbe
icolleghi, peril 20% ¢ indice di
pocacapacitaintellettuale,men-
treil14%teme che clienti e inter-
locutoripensino cheinazienda
siconsiderinole rappresentanti
dell’altrametadel cielocomeun
oggetto.

Seledonne in minigonna hanno
pochissime speranze ditrovare
lavoro,possonostare tranquilli
quegliuominiche,fosse pureper
un colloquiodilavoro, il «gessa-
to» proprio nonriesconoamet-
terlo. A favore diun abbiglia-
mento informale ¢ benil 63%dei
selezionatori. A rimanere colpito
dallacravattaeil16%del cam-
pione, mentrerestaun25%diir-
riducibili che apprezzaancorail
candidato-figurino.

Quantoalle aspettative dei
neoassunti,in fase di colloquio
quasilametadiloro chiede,subi-
todopol’ammontare dello sti-
pendio, se gliverrano fornitiiti-
cketrestaurant.SoloI’11%éin-
teressatoal cellulare eil 6%al-
Pautoaziendale.

Un cenno, infine,alle qualitaper
cosidire «morali» dei candidati
che,inunaltrosondaggio,hanno
indicatotraicapiufficioideali
LucianoRispoli, Paolo Limiti,
Letizia Moratti e Lucia Annun-
ziata.

Quanto al rampantismo yuppi,
nessun dubbio, hafatto proprioil
suotempo. Duranteil colloquio-
diconoiselezionatori-deve
emergere spontaneita e ironia
(35%),schiettezza (29%), umilta
(14%).Rivalutata,infine, «<una
certaemotivitadel candidato»
chepiaceal45%del campione.

ARIS
ACCORNERO
autore dinu-
merosisaggi
suiproblemi
dellavoro.E
docentedi
Sociologia
industriale
presso l'uni-
versitalaSa-
pienzadiRo-
ma.

Il professor
Accornero, al
contrario di
unaopinione
moltodiffusa,
ritienechela
riduzioned'o-
rarionon
cambiailmo-
dodiprodur-
re,mapiuin
generale puo
incideresulla
qualitadella
vita.Invece,
perquantori-
guardailla-
voro, potreb-
beroaumen-
tareiturnie
gliorariano-
mali,inore
scomode peri
lavoratori.

Non sono ottimista, la vita non e fatta soltanto

di lavoro ma di tempi reali che si intersecano

il cui diverso ordinamento puo anche complicare

le cose piuttosto che esemplificarle o migliorarle

L'intervista

Accornero

«Meno ore? Non sempre
migliora la nostra vitay

GIOVANNI LACCABO

Non e giusto polemizzare con chi ne vuole

trentacinque rinfacciandogli che in questo modo

si ottiene un aumento dello straordinario

con I'effetto di far crescere la disoccupazione

11lavoro che cambia, con riferimento ai suoi
I contenuti, ma anche ai problemi legati al-
Porario. Come valuta i cambiamenti inter-
venuti Aris Accornero, docente di sociologia
industrialealla Sapienza?
Anzi, come primo punto, é vero che la riduzione
dell’orarioincide sulla qualita del lavoro?

«No, incide piuttosto sulla qualita della vita.

Gia adesso, ma anche con la legge, avremmo

una ulteriore articolazione degli orari, per cui

nella stessa azienda o ente ci sarebbero pil ora-
ri, e quindi avremmo una de-sincronizzazione
del tempo dilavoro da parte dei dipendenti del-
lastessaazienda».

Con quali effetti?

«Molto probabilmente un aumento dei turni,

degli orari anomali, in ore ritenute poco sociali,

e soprattutto un’articolazione delle forme di

una discontinuita tra giornate piene o pienissi-

me, e giornate vuote o semivuote. Insomma, ca-
lendari molto meno uniformi».
Ma questo non sta gia accadendo, anche senzala
riduzione d’orario?

«Certo, ma la riduzione accentua questo pro-
cesso. Ora, I’ipotesiche
la riduzione d’orario
migliori la qualita del-
la vita € molto secca,
Non credo sia cosi au-
tomatico, in quanto la

Una nuovo nuova sincronizzazio-
nedegli orarirende pit
nastro difficile I’incontro tra

gli stessi compagni di
lavoro ed anche con la
fidanzata o ’amico che
lavora in un’altra
azienda, o in un altro
reparto, € comunque
rende meno prevedibi-
li la giornata e la setti-
manalavorativay.

Ma allora lei ritiene

che lariduzione dell'o-

rario non migliori la

_qualitadellavita?

«E dubbio che migliori
la qualita della vita. Io
sono polemico con chi
sostiene il contrario,
con grande faciloneriaottimistica».

Perche questogiudiziotagliente?
Perche la vita non ¢ fatta di numero di ore lavo-
rate a fine settimana, mese 0 anno, ma di tempi
reali di vita e di lavoro che si intersecano, ed il
cui ordinamento complessivo cronologico puo
anche complicare la vita invece di semplificar-
la. E un effetto in parte naturale al quale gli otti-
misti come ad esempio Mario Agostinelli, lea-
der della Cgil in Lombardia, non sempre pen-
sano».

Ma questa valutazione sullariduzione d'orariova-

leanche perglistraordinari?
«No, con gli straordinari siamo di fronte ad un
effetto perverso che non sopperisce ad un mi-
nornumero di orecheleaziende devono gestire
a causa della riduzione d’orario, ma sopperisce
a discrasie fra gli orari esistenti e gli orari dive-
nuti inaspettatamente necessari sotto la pres-
sione della domanda. Per questo motivo non €
giusto polemizzare con chi vuole le 35 ore rin-
facciandogli che in questo modo si ottiene lo
straordinario, con ’effetto di far crescere la di-
soccupazione. Pero ¢ vero che orari ridotti ren-
dono pil vulnerabile la tenuta dell’orario stes-
8o, rispetto a punte di domanda che oggi I’a-
zienda affronta con la necessaria flessibilita, al-
trimenti non € competitiva, e certe punte di do-
manda hanno un carattere cosi impellente ed
inatteso rispetto al passato, per cui ’azienda in
ognimodo cerca di rispondere, soprattutto con
lo straordinario. Qualunque vincolo non riesce
amoderare il fenomeno di fronte alla pressione
delladomanda».

E invece la qualita del lavoro? Come va evolven-

do?
«I due fenomeni dominanti sono I’abbattimen-
to della fatica e ’aggiunta di intelligenza. I due
fenomeni vanno visti insieme. naturalmente. I1
primo si nota di pitu, ad esempio i lavori di mo-

puo rendere
difficili

le relazioni

famigliari

vimento terra sono molto meno faticosi rispet-
to a dieci anni fa, mentre ’aggiunta di intelli-
genza oggi € pretesa, quasi richiesta, necessaria
al lavoratore, dalla decodificazione di tanti
messaggi, alla attenzione ai cosiddetti segnali
deboli, alla percezione del problema della qua-
lita, alla capacita diautovalutare e talvoltaauto-
certificare il proprio lavoro, la qualita stessa del
lavorare con altri, e non in modo isolato, che ri-
chiedemaggioreintelligenza».

Pero i due versanti che lei cita sembrano distinti,

traloro.
«Sembrano lontani, ma sono abbastanza con-
nessi. Fanno si che il lavoro sia molto piu di
mente che di braccio. Sono tra i cambiamenti
piuvistosidellaqualitadellavoro».

Equindirichiedono nuove dotia chilavora?
«Si affacciano doti effettivamente nuove. La
qualita del lavoro connessa al lavoro in gruppo
era tassativamente non prevista ed in qualche

GOBBONI

modo vietata in tutta Pepoca taylorfordista
quando il modello era il lavoratore solo con il
suo compito,edil capoacontrollarele sue man-
sioni. Infatti i primi modelli delle «isole di
montaggio», di un lavoro di gruppo preso dai
modelli svedesi, furono molto combattuti. Ora
si richiedono doti di intelligenza, ma anche di
capacita di rapportarsi, di cooperazione, che
perfino in termini antropologici hanno un sa-
pore nuovo nel grosso delle produzioni stan-
dard. Eunadiscretanovita, ma quella maggiore
sotto il profilo della qualita é lacrescitadidotie
requisiti che si conviene chiamare «femmini-
li», rispetto a quelle «maschili» che sono state
portantinel Novecento».
Aqualidotisiriferisce?

«Alle doti di relazionalita, di capacita di adem-
pimento del compito e non tanto di mera attua-
zione quantitativa dell’obiettivo, quelle chia-
mate attitudini e capacita di cura, ossia di segui

E LAVATIVI A CONFRONTO

Ore di lavoro settimanali

Sono 40 |e ore lavorate durante una settimana in Italia
Solo in Portogallo e in Svizzera la settimana lavorativa e pil lunga
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reciochefaifinoallafineconinteresse».
Come influiscono queste novita sull'immagine del
luogodilavoro?
«Introducono una’idea di socialita del luogo di
lavoro piti femminile che maschile, nel senso
della relazionalita intesa con gli «altri», sia
utenti e consumatori che il proprio collettivo.
Le doti «maschili» erano pitl pesanti, grezze,
piu ferrigne, la volitivita, la capacita di coman-
do e di controllo, ed il rigido adempimento del
finecheéstato portantein questo secolo».
Dunqueillavoro & diventato femmina?
«E diventato pit femminile nella sua qualita, &
pil pensato, pil intelligente, &€ meno straniato.
Questa naturalmente & una metafora di quanto
staaccadendo, unaallegoria, peroiovedoledue
cose in parallelo: ossia la crescita, anche nei
paesipitievoluti,dellaquota di donne impiega-
te in produzione, quota che sale perfino negli
Stati Uniti, e poi questa evoluzione della quali-
ta del lavoro che rende il lavoro in generale pitt
femminile».
Sonoprocessichesiintrecciano?
«Si, entrano pitt donne e certo ¢’¢ pilt femmini-
litd, ma anche diminuisce ’assillo quantitativo
della produzione materiale fatta con le braccia,
e anche questo sottolinea la femminilizzazione
del lavoro e non solo del mercato del lavoro.
Quindi le donne sono meno straniate dal lavo-
ro, ormai ci sono settori a dominanza femmini-
le e cio, se pensiamo alle soggettivita, € uno dei
cambiamenti pill grossi».
Ma questo trend non comporta un aumento di
stress?
«Questo e vero. Dal mio puntodivistalostresse
conseguenza del fatto che cresce anche unaarti-
colazione del lavoro come rapporto vitale, che
lo rende piu instabile, piu insicuro, con ritmi
che si fanno frenetici, con tipologie di rapporti
e di contratti che cambiano. Lo stress proviene
soprattutto da queste cause. Non tanto daquan-
to equando lavori, ma dal fatto che il tuo profilo
professionale e di carriera ¢ molto pitt composi-
to che non ieri, soprat-
tutto per i giovani.,
Ancheituoiorarisono
diversi, e sono in qual-
che modo stressanti in
s¢. Come ho detto al-
P’inizio, orari di lavo- .
ro pil articolati sono Temp'
in s¢ un pochino pilu
stressanti dell’orario
monotono».
Riassumendo, quali
sono le maggiori cau-
se di stress del lavoro

piu articolati

sono

piu stressanti

moderno?
«Lo farei derivare dal di quelli
fatto che ¢’¢ minore si-
curezza,isistemidiga- monotoni

ranzia sono pil esili,
sta cedendo la grande
coperturachetiveniva
dalla grande fabbricae
dal walfer-state. Ab-
biamo meno garan-
zie, lo ammette perfi-
no chi ieri ne aveva
poche, di garanzie. Non era bella la prospet-
tiva di fare lo stesso mestiere nella stessa
fabbrica per tutta la vita, ma adesso la rim-
piangiamo percheé I’insicurezza ce la fa desi-
derare, e cio € fonte in s¢ di stress».

Ecome «gioca» questotipodi stress nel lavoro?
«Si ripercuote sul lavoro, soprattutto in quelle
aziende disattente alla stabilita nemmeno nei
limiti posti dal postfordismo. Chiedono un
prodotto di qualita, un prodotto intelligente, e
poi fanno I’apoteosi della flessibilita totale, del-
la mobilita continua, degli orari cangianti. So-
no aziende in contraddizione che provocano
stress neilavoratoridacuipretendono qualita».

Allora il secolo che lasciamo alle spalle era me-

gliodel futuro?
«Un quarto di questo secolo ¢ stato sicuro e co-
modo, il «golden age» del capitalismo attorno
aglianni ‘60. Rimpiangiamo quello, non gli an-
ni ‘20 e ‘30 che sono stati terribili. Ora si perce-
piscono di piu le perdite che non i vantaggi, la
stessariduzione dellafaticanon viene percepita
dai giovani come una grande conquistadivita.I
soggetti, oggigiorno, non fanno confronti ri-
spetto a venti anni prima. Il mio criterio di giu-
dizio ¢ diverso da quello che utilizza il venti-
seienne fresco di fabbrica che non hafattotanta
fatica. Pero anche chinon havissuto quei tempi
passati rimpiange lastabilita, e questasensazio-
ne ¢ fonte di stress perche il mondo si profila
meno sicuro, meno stabile. Tutti ti dicono: ra-
gazzi scordatevi i contratti a tempo indetermi-
nato. InItaliaicontrattiatempo indeterminato
sono ancora 1’80 per cento del totale, ma tra i
due rapporti ¢’¢ un trend di riequilibrio, ed il
contratto a tempo determinato pone molti pro-
blemi: chiparladimobilita deve rendersi conto
che cambiare lavoro, o cambiare luogo di lavo-
ro,eéunbel fattaccio.



