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Viterbo: seminario per nuove manager Firenze cerca un direttore di biblioteca

IsideorganizzaaViterboseminarigratuitirivoltiadonnecheintendonoavviareun’im-
presaoimprenditriciinteressatealavorareadunprogettodisviluppo.Ilseminariosi
svolgeràneigiorni17-21-22giugnopressolasededelcentroIncubatoreIsidediViter-
bo,viaRossini22.Temi:leautorizzazioniamministrative,lanaturagiuridicael’orga-
nizzazione,gliobblighifiscaliecontributivi.Informazioni:tel.0761-29.00.08.

L’UniversitàdiFirenzecercaundirigenteperladirezioneedilcoordinamentodel
sistemabibliotecariodell’ateneo,concontrattobiennale,rinnovabile.Sonorichie-
steprecedentiesperienze,5specializzazioniprofessionali,conoscenzadeisistemi
informativiedigestioneautomatizzatadellebiblioteche,buonaconoscenzadel-
l’inglese.

O F F E R T E I T A L I A N E I L P A R E R E D E L L ’ E S P E R T O...............................................................................

Neolaureati come telefonisti
GIAMPIERO CASTELLOTTI

OLTRE
FRONTIERA

L’ inserzioneèapparsasuunquotidianonazionalecircaunmese
fa. Una società per azioni, specializzata nel recupero crediti,
cercavaseineolaureati ingiurisprudenzapergliufficinelcen-

tro di Roma. Sono giunti tantissimi curricula, anche di giovani avvo-
cati.Candidatiqualificatihannoriposto lesperanzeinun’attivitàcon-
sonaaipropri studiuniversitari.Alle selezioninonsonomancateperso-
ne provenienti da altre regioni, fenomeno ormai abituale nelle ricerche
di personale.Cosa offriva in realtà l’azienda, che, tra l’altro, gestisce il
recupero crediti per un Comune dei Castelli Romani? Per scoprirlo, ci
sono voluti una serie di appuntamenti: i prescelti sarebbero stati impie-
gati come telefonisti,dalle9alle19, conpossibilitàdi“sforare” l’orario.
Incambiodell’ormaisolito inquadramentocomeattività“coordinatae
continuativa”, cioè con ritenuta d’acconto e la previdenza quasi del
tuttodriblata.Amaraesperienzaancheperchiharispostoadunaricer-
ca di personale promozionata perfino per radio.Una società di Roma-
Prati, specializzata in servizi di call center, sondaggi e telemarketing
per conto di grandi aziende, ha raccolto le speranze di centinaia di di-
soccupati.L’offerta “lorda”per il telemarketing:500 lireacontatto te-

lefonico, 6500 lire a chiusura parziale del contratto di vendita (7500a
contratto concluso, ma non comprovabile dall’operatore). Media ven-
tilata: 9000 lire lorde all’ora. Nel colloquio per il call center, invece,
questa l’illustrazione del lavoro: due turni orari (9-14o 14-21, solo ec-
cezionalmente 17-21), cinque giorni alla settimana, contratto annua-
le, senzapartita Iva, 1.923.000 lordealmese conpagamentoa60gior-
ni. Prime settimane di corso a 500 mila lire a settimana. Nella realtà
dei fatti: corsodiunmese con800mila lire lorde e15giornidi tirocinio;
lavorodi 6giorni su7, turni di7 ore conmezzoradipausae soprattutto
apertura di partita Iva e netto mensile di 1.340.000, variabile verso il
bassoa seconda se partita Iva forfettaria o ordinaria. Ildilagante feno-
meno del marketing telefonico e del call center è attualmente uno dei
principali bacini di reclutamento di personale. Alimentato in primo
luogodallemultinazionalidelle telecomunicazioni cheappaltano i ser-
vizi a piccole società. In molti casi, non mancano ombre: le formule di
pagamento sono spesso fantasiose,dai rimborsiorarialleprovvigioni su
obiettivi raggiunti, mentre molte conquiste sindacali non fanno parte
delvocabolariodiquestenuovecattedralidel turn-over.

LAUREATI
● Società di componenti meccanici con sedi in tutto
ilmondo,perSestoSanGiovanni (Milano)cerca1 inge-
gneremeccanico-aeronauticoancheprimoimpiego,co-
meproductengineer.Si richiedebuonaconoscenzaingle-
se,Cad-Fem,dispostoaviaggiare.Curriculumalfax02-
95301992(Apiemme),citandoil riferimentoL’Unità-Stu-
dioCastellottiSP.

● Società di Roma cerca laureati in ingegneria, con
specializzazioni:civile,elettronica, informaticaegestio-
nale.Etàmassima32anni,ottimaconoscenzadeiprinci-
palisupporti informatici,buonaconoscenzadell’inglese.
Curriculum,confototessera,a:Career,viaE.Checchi47,
00157Roma,oalfax06-43599481,citandoil riferimento
L’Unità-StudioCastellotti ING/RM.

● Studio associato di Modena operante nel condizio-
namento,riscaldamentoeidraulica,cerca1 ingegnere
ediledi27-30anni,conesperienzeinlavoridi tipoproget-
tuale.Curriculuma:StudioFontanive,viaSassi20,41100
Modena,oal fax059-394357,citandoil riferimentoL’Uni-
tà-StudioCastellotti IRC990406.

● Azienda di Napoli settoreaeronautico, cerca5 lau-
reati in ingegneriaelettronicaconpadronanzadell’ingle-
seedell’officeautomationedisponibilitàaspostarsisul
territorionazionale.Curriculuma:Quandoccorre Interina-
le,CentroDirezionale IsolaE/I,80143Napoli, tel.081-
5628443,fax081-5628749,citandoil riferimentoL’Unità-
StudioCastellotti0615/1.

IMPIEGATI
● Aziende di Torino cercano, per contratti di lavoro in-
terinale,3operaiautomuniti,disponibilia lavoraresutur-
ni;2peritielettronici,elettrotecnici;1addettapaghee
contributiconesperienza;3banconiste,addetteallaven-
dita-cassierepersupermercati;4elettricisti industriali-
civili;4magazzinieri;2contabiliconesperienzabiennale
redazionebilancio;2contabiliordinarieanalitici;3addet-
timacchinealesatrici.Curriculumal fax011-5171685
(Worknet), citandoil riferimentoL’Unità-StudioCastellot-
ti0615/2.

● Azienda di Milano cerca 1 addetta all’amministra-
zionedelpersonaledi25-40anni,condiploma,buone
competenze informatiche,significativaesperienzain
analogaattivitàenelsettorepagheecontributi.Sioffre
possibilitàdi impiegopart-time.Curriculuma:Manpower
Seleform,corsoV.EmanueleII30,20122Milano, tel.02-
776921,fax02-77692400,citandoil riferimentoL’Unità-
StudioCastellottiAP.

● Società di componenti meccanici con sede in tut-
toilmondo,perSestoSanGiovanni (Milano),cerca4ope-
raigenericidimassimo25anni,disponibilitàalavoraresu
dueturni.
Laposizionerichiedeottimecapacitàrelazionalielavoro
inteam.Curriculumalfax02-95301992(Apiemme),citan-
doil riferimentoL’Unità-StudioCastellottiOP.

● Azienda metalmeccanica dellaprovinciadiReggio
Emilia,produttricedi impiantidestinatiall’industria,cer-
ca1responsabilediofficinasui35-45anni,conresponsa-
bilitàcrescentiarrivandoaricoprireruolidicaratterege-
stionale.Preferenzialeconoscenzadeiprocessidi lavora-
zionedelle lamiereedei relativimacchinari.Coordinare
l’operatodicircaquindiciaddettiedegliartigianiesterni,
riportandodirettamenteai titolari.Curriculuma:Studio
Fontanive,viaSassi20,41100Modena,oal fax059-
394357,citandoil riferimentoL’Unità-StudioCastellotti
POO992105.

● Azienda in provincia di Modena cerca 1 impiegata
amministrativadietànoninferioreai40anni, ingradodi
redigerelescritturecontabilipreparatoriealbilancio.E’
previsto ilcostantesupportodelcommercialistadi fidu-
ciadei titolari,masi richiedelamassimaautonomianella
gestioneordinariadell’ufficioamministrativo.Curricu-
lum,confoto,a:Unindustria,viaSabbatini13,41100Mo-
dena,oalfax059-4390888,citandoil riferimentoL’Unità-
StudioCastellotti126/99.

● Azienda di servizi diModenacerca1 impiegato tec-
nicochegestiràl’ufficiocommerciale(contattotelefonico
coniclienti, trascrizionepreventivieofferte,controllo
bolleefatture,attivitàdicoordinamentodelpersonale).
Neodiplomatopreferibilmentedi tipotecnico,usopc.
Curriculum,confoto,a:Unindustria,viaSabbatini13,
41100Modena,oal fax059-4390888,citandoil riferi-
mentoL’Unità-StudioCastellotti132/99.

● Azienda di Genova cerca 5 tecnici sistemisti di rete-
installazione,manutenzioneWinNt.Curriculuma:Ali, via
Pisacane3r,16129Genova,tel.010-3106266, fax010-
3198210,citandoil riferimentoL’Unità-StudioCastellotti
0615/4.

VENDITORI
● Studio Etna di Roma studio di consulenza specializ-
zato,cerca5commercialipercreazioneretivendita.Tele-
fonareallo06-51980004,citandoil riferimentoL’Unità-
StudioCastellotti0615/5.

VARIE
● Ristorante di Frascati (Roma) cerca5camerieri con
esperienza.Curriculuma:Eurointerim,GalleriaVittorio
Emanuele II21,00044Frascati (Roma), tel.06-9422170,
fax06-9417701,citandoil riferimentoL’Unità-StudioCa-
stellotti0615/6.

GRAN BRETAGNA..........................................................
Cuochi a Londra
baby sitter a Dublino
Lavorare a Londra nei settori al-
berghiero e ristorazione. Oppure
un’esperienza di lavoro alla pari a
Dublino, Galway e Cork. In sintesi:
vivere a costo zero in Inghilterra e
in Irlanda. Sono queste le oppor-
tunità offerte da Eurojob.A Londra,
chi ha una scarsa conoscenza
dell’inglese può essere impiegato
come: fattorino, con una retribu-
zione di 100-140 sterline alla setti-
mana (pari a 1.300.000-1.700.000 li-
re al mese); personale di fast
food, a 110-140 sterline; lavapiatti,
ottimo per fare la gavetta qualche
settimana, ma non di più, a 110-
150 sterline; cameriere, a 110-170
sterline; cameriera ai piani, a 100-
140 sterline.Per chi conosce l’in-
glese, sono disponibili i posti di:
commessa presso boutiques e ne-
gozi londinesi, a 120-200 sterline
(per questa posizione la selezione
è rigida, servono una buona edu-
cazione e una discreta presenza);
centralinista, a 120-170 sterline;
pub, a 120-270 sterline, a seconda
del locale e delle qualità del can-
didato; personale di banco per
caffè, insalate, sandwiches, ecc,
a 120-200 sterline; cassiere pres-
so bar, supermercati, a 140-250
sterline; barman, a 150-250 sterli-
ne; cuoco, per primi piatti e ver-
dure, a 120-150 sterline, per tutti i
piatti, a 180-200 sterline, con ele-
vata esperienza e referenze, a sa-
lario contrattato direttamente con
il manager.Per gli alloggi, si può
scegliere tra la stanza doppia, con
uso di cucina e bagno, da dividere
con altri ragazzi di tutta Europa, o
stanza singola, da pagare con
scadenza settimanale.In Irlanda
vige il lavoro come ragazza alla
pari. La famiglia ospitante offre, in
cambio di un leggero aiuto nelle
faccende domestiche e qualche
babysitting: salario settimanale di
40 sterline, pensione completa, al-
loggio individuale, tempo libero
per frequentare la scuola d’ingle-
se, assistenza durante il soggior-
no. Requisito: conoscenza base
dell’inglese. La permanenza può
essere di tre mesi. In Inghilterra
non ci sono limiti temporali. Un
consiglio: evitare il mese di luglio
in entrambi i paesi: la panoramica
di offerte lavorative è limitata e gli
alloggi possono non essere ade-
guati. Preferibili: agosto e settem-
bre.Per informazioni si può scrive-
re o telefonare in italiano a: Euro-
job, tel. 0044-1-718398809, fax.
0044-1-715814851; Master AS, 28
Old Brompton Road, London SW7
3DL Great Britain.

D A L L A G A Z Z E T T A U F F I C I A L E I N F O
Un corso
per 12 donne
disoccupate

IlConsorzio
CifdiMilano
cerca12don-
nedisoccu-
patepercrea-
renuovepro-
fessionalità
nellaforma-
zioneadi-
stanza,perin-
serirlenelle
societàcon-
sortiliconse-
deaMilanoe
Roma.Requi-
siti: laureao
diploma,pre-
feribilmente
adindirizzo
tecnico-
scientifico,
preferenziale
disoccupa-
zionedilunga
durata.L’am-
missioneè
subordinataa
provadisele-
zionecon
test,colloqui,
incontridi
orientamen-
to.Curricu-
luma:Cifi,
azionepositi-
valegge
125/91,via
dellaTorre
38,20127Mi-
lano, fax:02-
2847254,e-
mail:cifi-
mi@cfpcifi.it.
Scadenza:
18/6/99.

ASL RM F DI CIVITAVECCHIA
(ROMA)....................................................................
15 posti scadenza 21/6/99

● cerca
15operatoriprofessionali,personaledivigi-
lanzaeispezione,primacategoria.Informa-
zioni: tel.06-99803172. (G.U.n.40del21/5/
99)

ASL 17 DI SAVIGLIANO
(CUNEO)....................................................................
3 posti scadenza 21/6/99

● cerca
3tecnicidi radiologiamedica.Informazioni:
tel.0172-719186. (G.U.n.40del21/5/99)

ASL 4 DI COSENZA....................................................................
6 medici scadenza 21/6/99

● cerca
6medici,areamedicaedellespecialitàme-
diche,disciplinadimedicinaechirurgiad’ac-
cettazioneed’urgenza,primolivello.Informa-
zioni: tel.0984-71307. (G.U.n.40del21/5/
99)

USL 5 DI PISA....................................................................
3 medici scadenza 21/6/99

● cerca
1nefrologo,primolivello;
2medici,disciplinamedicinainterna,primo
livello.Informazioni: tel.050-954268. (G.U.n.
40del21/5/99)

OSPEDALE “BOLOGNINI”
DI SERIATE (BERGAMO)....................................................................
7 posti scadenza 21/6/99

● cerca
4cardiologi,primolivello;
3ginecologieostetrici,primolivello.Informa-
zioni: tel.035-306716. (G.U.n.40del21/5/
99)

CASA DI RIPOSO “BELLARIA”
DI APPIANO GENTILE (COMO)....................................................................
4 infermieri scadenza 21/6/99

● cerca
4infermieriprofessionali,categoriaC,condi-
plomadi infermiereprofessionaleodiploma
universitariodi infermiere.
Informazioni: tel.031-930675. (G.U.n.40del
21/5/99)

ISTITUTO NEUROLOGICO
“CARLO BESTA” DI MILANO....................................................................
5 tecnici scadenza 21/6/99

● cerca
3tecnicidineuroradiologia;
2tecnicidi radioterapia.Informazioni: tel.
022394310. (G.U.n.40del21/5/99)

COMUNE DI BARDONECCHIA
(TORINO)....................................................................
3 posti scadenza 24/6/99

● cerca
1contabilesettore tributi, sestaqualifica,ca-
tegoriaC,diplomato;
1geometra,settoreediliziaprivata,sesta
qualifica,categoriaC,condiplomadigeome-
tra;
1 impiegatoamministrativo,sestaqualifica,
categoriaC,diplomato.Informazioni: tel.
0122-901222. (G.U.n.41del25/5/99)

COMUNE DI MODENA....................................................................
15 posti scadenza 26/6/99

● cerca
15operatorisocioassistenziali, conlicenza
scuoladell’obbligo,attestatodiaddettoal-
l’assistenzadibaseooperatoretecnicoal-
l’assistenza, rilasciatodacorsidi formazione
della regione;
etàcompresatra18e45anni,patentedigui-
daB, idoneitàfisica, immunitàdaprocedi-
mentipenali, regolaritànegliobblighidi le-
va.Informazioni: tel.059-206839-206840-

206841. (G.U.n.42del28/5/99)

COMUNE DI SAN VITO
DEI NORMANNI (BRINDISI)................................................................
3 posti scadenza 28/6/99

● cerca
1caposettoreproduttivo,ottavaqualifica,
laureatoineconomiaecommerciooeco-
nomiaaziendaleoscienzedell’ammini-
strazioneoingegneriagestionaleogiuri-
sprudenza;
1 ingegnerecivile,settoreurbanisticaela-
voripubblici,ottavaqualifica, laureato in
ingegneriacivileconabilitazioneprofes-
sionale;
1comandantedipoliziamunicipale,otta-
vaqualifica, laureatoingiurisprudenzao
scienzepolitiche.Informazioni: tel.0831-
982615. (G.U.n.42del28/5/99)

COMUNE DI SALERNO................................................................
18 posti scadenza 28/6/99

● cerca
5geometri,categoriaC/1,condiplomadi
maturità tecnicadigeometra;
10 istruttoredirettivoareatecnica,cate-
goriaD/1,conlaureainingegneriaoarchi-
tettura;
3 funzionariarea legale,categoriaD/3,
conlaureaingiurisprudenzaeabilitazione
all’eserciziodell’attività forense.Informa-
zioni: tel.089-662368-662323. (Gazzetta
Ufficialen.42del28/5/99)

COMUNE DI TARQUINIA
(VITERBO)................................................................
3 posti scadenza 28/6/99

● cerca
2operatoridipoliziamunicipale,catego-
riaC/1,diplomati,etàcompresatra18e
46anni;
1geometra,categoriaC/1,condiplomadi
geometraoperitoedile,minimo18an-
ni.Informazioni: tel.0766-829231-
849235. (G.U.n.42del28/5/99)

N A V I G A N D O N E L L A R E T E
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Caro direttore sull’Unità di Martedì 8 giugno, nel supplementoLavoro.it Giam-
piero Castellotti per dimostrare che “ Radio batte TV anche sul lavoro” ha
sostenuto che “ in TV i programmi dedicati all’occupazione non brillano
per ascolti. Articolo 1 è stato ridimensionato.

”È vero invece il contrario: Articolo 1 è in forte aumento rispetto alla edi-
zione del 1998. In particolare negli ultimi due mesi la rubrica ha registrato
un ascolto medio di 1.242 mila spettatori con uno share del 10,4% mentre
nello stesso periodo del ‘98 gli spettatori erano stati in media 889 mila con
uno share dell’8,3%.Un cordiale saluto.

Stefano Gentiloni, (Vicedirettore del Tg3)

Riteniamo che il merito mag-
giore dei programmi tv incen-
trati su temi sociali e in parti-
colare sulle questioni del lavo-
ro - non siaquellodi fareascol-
ti straordinari (cosa, tra l’al-
tro, che raramente avviene)
madi rafforzare il ruolo di ser-
vizio pubblico di un’emittente.
Del resto, gli indici d’ascolto
sono condizionati da diversi
fattori: la rubrica Okkupati,
di orientamento al lavoro, se-
guita soprattutto dagli stu-
denti, nel periodo natalizio -
con le scuole chiuse - ha avu-
to picchi d’ascolto di quasi
900 mila spettatori ed uno
share del 7,07% rispetto a
medie di 600-700 mila spet-
tatori e share più modesti,
così come Articolo 1 ha be-
neficiato degli ottimi ascolti
del Tg3 delle 14,20 dovuti
all’effetto-guerra. È innega-
bile, poi, che quest’anno Ar-
ticolo 1, rispetto alle prece-
denti edizioni, sia stato ridi-
mensionato ad una “striscia”
di un quarto d’ora (dalle 14,-
40 alle 14,55), forse proprio
in virtù di una tale logica
da “TV commerciale” ri-
spetto a quelle di “TV di
servizio”.

G.C.

www.fiat.com.................................................................
Fiat Auto sviluppa la propria competitività
nella progettazione, produzione e vendita
di automobili in tutti i paesi. Attraverso
questo sito, il candidato potrà mettersi in
contatto con la selezione del personale e
segnalare il proprio curriculum. Le posizio-
ni professionali sono: operatore multilin-
gue, operai per la Fiat Auto di Torino, inge-
gneri e fisici. Per operatore multilingue, i
requisiti sono: massimo 30 anni buona pa-
dronanza delle lingue tedesco e spagnolo
o, in alternativa, polacco, buona cultura di
base, abilità comunicative, buona capacità
nella gestione dei rapporti interpersonali,
attitudine al lavoro di gruppo, problem sol-
ving. Preferibile: conoscenza di strumenti
informatici Windows ‘95. Luogo di lavoro:
impianti Targa Service, presso Arese (Mi-
lano). Per questa posizione, il candidato
compilerà il modulo direttamente sul sito e
lo spedirà all’email indicata. Per la posizio-
ne di operaio, la Fiat Auto ha in corso se-
lezioni di giovani disoccupati, di ambo i
sessi, finalizzate ad una assunzione, me-

diante contratto di formazione lavoro nel-
l’ambito delle proprie strutture di Torino.
Curriculum a: Fiat Auto, selezione, via
Monginevro 99, 10141 Torino, fax.
0116852457. Per presentare la domanda
basta una richiesta in carta semplice. Fiat
suggerisce alcuni dati che è utile indicare
e che potranno agevolare il lavoro dell’en-
te selezione: cognome e nome, data e luo-
go di nascita, indirizzo e comune di resi-
denza, recapito telefonico, posizione mili-
tare, titolo di studio con votazione o giudi-
zio finale, eventuali esperienze lavorative,
eventuale precedente partecipazione ad
un iter selettivo per la fiat auto, consenso
al trattamento dei dati personali ai sensi
della legge 675/96.

www.alitalia.it.................................................................
Il gruppo Alitalia offre opportunità per
aspiranti assistenti di volo e personale di
terra. Per la prima posizione i requisiti so-
no: aspetto gradevole, senso di responsa-
bilità, rispetto per gli altri, equilibrio emoti-
vo, autorevolezza , spontanea cordialità,
grande facilità di rapporti interpersonali,
massimo 32 anni, minimo 22, 20 per diplo-
mati degli istituti turistici/alberghieri, diplo-
ma (non sono riconosciuti corsi/attestati o
brevetti relativi alla professione, consegui-
ti presso centri o scuole che non rilascino
diplomi aventi valore legale), ottima cono-
scenza dell’italiano, ottima conoscenza
dell’inglese.Preferibile: diploma d’istituto
professionale, conoscenza di altre lingue
straniere, precedente esperienza nel cam-
po turistico o in società di servizi di tra-

sporto ed eventuali soggiorni all’este-
ro.Statura: donne min. 1.62, max. 1.80; uo-
mini min. 1.70 max. 1.88; ottime condizioni
psicofisiche generali, buona capacità na-
tatoria, militesente.
Il modulo per la candidatura si può compi-
lare direttamente sul sito. Inoltre spedire 2
foto a: Alitalia, servizio selezione, Rif AA/
VV, centro direzionale, viale Alessandro
Marchetti 111, 00148 Roma, scrivendo sul-
la busta “Rif. Internet”. Per personale di
terra presso l’aeroporto di Roma Fiumicino
i requisiti sono: massimo 32 anni, diploma

tecnico industriale, con specializzazione
meccanica, costruzioni aeronautiche; di-
ploma professionale, con specializzazione
meccanica; buona conoscenza della lin-
gua inglese; patente di guida autoveicoli di
tipo “B”, disponibilità all’effettuazione di
attività lavorativa in turno (Rif. 01).
Inviare la domanda al Gruppo Alitalia spe-
cificando il riferimento. Compilare sul sito
e inviarlo, oppure compilare il modulo e
spedirlo a: Alitalia, Servizio Selezione, Rif.
Personale di terra, centro direzionale, via-
le A. Marchetti 111, 00148 Roma.

Pagina a cura di Giampiero Castellotti, Maria Di Saverio e
Laura Larcan. Per scriverci e inviare inserzioni utilizzare il
seguente recapito: l’Unità-Lavoro.it, via Torino 48, 20123
Milano. Fax (02) 80.232.225. Tutte le offerte di lavoro si rife-
riscono a personale maschile e femminile, essendo vietata
qualsiasi discriminazione ai sensi della legge 903/77.
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