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Posta In 24 ore? Si

Per «prior

Itaria»

la partenza e valida

Consegnate in due giorni 560mila lettere
| sindacati: coinvolgeteci, funzionera meglio

Postcard in tilt
Conti correnti
postali bloccati

I Conti correnti postali bloccati
perunmancato funzionamen-
todellatesseraelettronica
"Postcard’, cheviene assegna-
taaititolaridicontocorrente
postale e che funzionacome
un ‘Bancomat’, consentendo
inpiudi poter sbrigare le pro-
prie operazioniad unosportel-
loappositoedievitarefile. E
quantostaaccadendodaalcu-
nigiorni-secondo quanto han-
nosegnalato oggi diversiuten-
ti- negliuffici postali divarie
cittad’ltaliaamoltititolaridi
Postcard: I'utente consegnala
tesseraper pagare unabollet-
tadiutenzaopercompiereun
prelevamentoall’impiegato
chelaintroduce nel computer
perché accedaal contospeci-
fico. llcomputer peronon lari-
conoscee latrattiene, il conto
restadunque bloccatoeall’u-
tentevienerilasciataunarice-
vuta, disolito conlamotivazio-
ne «trattenutaper black-out».
| casi di tessere non pi resti-
tuite sarebberodiversieinte-
resserebberovarie cittaitalia-
ne.Fortisonoanche le prote-
stedaparte degliutentichesi
trovanoadover affrontareal-
cune scadenze dipagamento
senzaladisponibilitadidenaro
perchébloccato sul conto cor-
rente. «Latessera-dice San-
droCavallo, titolare diunates-
seraechedellavicendahain-
teressatoanche leassociazio-
nidei consumatori- mié stata
ritiratail 14 giugnoscorso, ho
bisogno deimieisoldienon
possoprenderli,né soquando
potrofarlo.

GIOVANNI LACCABO

MILANO L’avviodellapostaprio-
ritariae positivo: «Circa230 mila
pezzi il primo giorno e circa 330
mila il secondo. Dati molto con-
fortanti», annuncia Giuseppe
Pantano, responsabile della divi-
sione corrispondenza. Un buon
risultato, consideratocheentroil
secondo semestre dell’anno,
quando sara a regime, il servizio
dovrebbe attestarsi su un traffico
di circa 600 mila «pezzi» giorna-
lieri. Rispetto ai circa 6 miliardie
mezzodi«pezzi»I'anno.

Sul piano della qualita del ser-
vizio, invece, ’'Ente non & perora
in grado di fornire risposte certe
in quanto, perragioniditempo, i
suoi sistemi di rilevamento, sia
esterni che interni, non sono suf-
ficientemente tempestivi. Quelli
interni, che le Poste effettuaafini
diagnostici, si basano su dati-
campione: «Siamo noi stessi a
spedire lettere, che poi ci devono
tornare. Ma da questo fronte del-
I'indagine non abbiamo ancorai
risultati. Perora- prosegue Panta-
no - dobbiamo accontentarci dei
metodi empirici, le lettere che ci
siamospediti l'unl’altro, traami-
ci, oppure nei nostri uffici. Meto-
di non scientifici. Oltre ai rileva-
menti dei giornali. E sotto questo
profilo i risultati mi sembrano
soddisfacenti: rispondono alle
nostreaspettative».

Tuttavia il nuovo servizio al
momento del decollo non in-
contra il favore del vento sinda-
cale: «<Non siamo stati coinvolti
nel modo giusto, I'azienda non
hailsupportodelle nostre propo-
ste», osserva il leader del Slc-Cgil
Piero Leonesio. Trapochi giorni,
dal 5 luglio e per I'intero mese, la
categoria € in agitazione. Ha un
contratto nazionale da rinnova-
re, scaduto da 18 mesi, e non &
stato ancora aperto un negozia-
to. Ed unatrattativasulle relazio-

ni industriali e sul sistemadi pro-
duttivita che stenta a trovare
sbocco. Leonesio: «ll “priorita-
rio” e la riorganizzazione tutta
aziendale di un pezzo del recapi-
to». Conuncosto maggioreall’u-
tente, ripagato da un servizio piu
funzionale. «Puo funzionare, ma
a condizione che si sviluppi: il
’prioritario” va bene, ma dev’es-
sere integrato nello sviluppo de-
glialtriservizidelle Poste».

Poiche-osservail sindacalista-
non avrebbe senso un servizio
postale che ti garantisce il recapi-
tosepaghi1.200lire, machenon
ti fa arrivare la lettera se paghi
800: «Occorre mettere mano nel-
I’organizzazione del recapito, e
nell’organizzazione del lavoroin
tuttiisettori».

In questo contesto il “priorita-
rio” potrebbe fungere da batti-
strada: «Ad esempio I'utilita del-
I'usodell’aereo: in Francialo usa-
no da decenni». Ma il mezzo di
trasporto, che per le Poste € una
questione vitale, presenta con-
traddizioni: «L’azienda ha scelto
dispostare tutto il trasporto dalla
rotaia alla gomma, sostenendo
che é piu conveniente sul piano
economico ed anche in base alla
considerazione che le Ferrovie
non sono affidabili. Ebbene, in
Francia usano il treno supervelo-
ce,anche per trasportare laposta.
E chiaro che e determinante un
intervento del governo rispetto
al mezzo di trasporto della posta.
E un punto strutturale. Oltretut-
to legato alla questione ecologi-
ca: intuttaEuropasi trasferisce la
posta su rotaia, e noi invece su
gomma. Ecco una palese con-
traddizione». In sintesi, il sinda-
cato non contesta il «priorita-
rio», malo considerasolo un tas-
sello di un progetto piu comples-
sivo. Ma dopo lo sciopero del 7
giugno, sta per partire la nuova
ondata di scioperi: dal 5 luglio e
pertrentagiorniastensione dalle
prestazioniaggiuntive.

Casa, per 950mila famiglie italiane
'affitto e diventato un dramma

Allarme del Sunia: «L’area del disagio destinata a crescere»

Rinvio dell’lci
Arriva il no
dei Comuni

I «llcaos peril pagamento del-
I’lciaumentadigiornoingior-
no, insieme alle segnalazioni di
protesta»: lohadichiaratoil
presidente della Confedilizia,
Corrado Sforza Fogliani, se-
condoil qualevistalostatodi
disagioincuiversanoi cittadi-
ni-contribuenti, echealcuni
Comunihanno potuto decide-
relaprorogadel pagamento, si
faindispensabile un provvedi-
mento governativo che gene-
ralizziil rinvio. Dellostesso pa-
rere laConfartigianatoche de-
nunciala «babelefiscale».Da
partesual’Associazione dei
Comuni (Anci) sischieracon-
troogniipotesidiprorogadei
terminiperil pagamentodell’l-
ci. Secondoil Direttore Gene-
raledell’Associazione, Fabio
Melilli, «si tratta di attacchi
controil federalismofiscalee
I'autonomiadei Comuni. In
questigiorni-aggiunge - per
quantoriguardail versamento
dell’Icisié passatidairrespon-
sabilidichiarazionidiautori-
duzioneallaattualerichiesta
dirinvio».

ROMA Pensionato, abita al Nord
in una zona di periferia in una ca-
sa di tre stanze, paga un affitto di
circa 600.000 lire mensili ed ha un
reddito medio inferiore del 22% ri-
spetto a quello delle famiglie che
abitano una casa di proprieta. E I'i-
dentikit che emerge da un’indagi-
ne sul mercato delle locazioni,
commissionata dal Sunia alla so-
cieta Rst su un campione di 11.200
famiglie in affitto, distribuito su
territorio nazionale. Dallo studio
emerge che oltre 950.000 famiglie
in affitto, piu del 22%, vivono in
condizioni di grave disagio. Le abi-
tazioni in affitto in Italia sono 4,3
milioni, pari al 20% del patrimo-
nio abitativo: € la quota piu ridot-
ta in Europa, ad eccezione di Gre-
cia, Spagna, Irlanda. L'affitto si
concentra soprattutto al Nord con
il 51%, segue il Sud con il 29,5%, e
il Centro (19,5%). Il 46,6% delle
case in locazione & concentrato in
11 grandi aree metropolitane, in
testa Milano (420.000 abitazioni),
Roma (360.000), Napoli (308.000),
Torino (260.000). Sono le singole
famiglie a detenere la gran parte
della proprieta degli appartamenti
in affitto con il 70% del totale. Le
societa private possiedono il 6%, le
compagnie assicurative una guota
pari a 1%, gli enti previdenziali e
pubblici il 2%. lacp, Stato e enti lo-
cali possiedono un totale di
821.000 alloggi. Il valore medio
dei contratti stipulati negli ultimi
4 anni nel privato é di 636.000 lire

al mese, con un incidenza del
18,9% sul reddito.

Dall'indagine emerge che il 35%
dei nuclei familiari subisce dal fit-
to un’onerosita ritenuta eccessiva
che determina una «vasta area di
disagio abitativo». Il 19% delle fa-
miglie, con un reddito inferiore a
20 milioni, si avvicina alla «soglia
di poverta». L’onerosita «critica» €
costituita da 474.000 famiglie a
basso reddito (meno di 25 milioni
I’'anno) costrette a destinare il 35%
del loro reddito per il fitto. L’one-
rosita «grave» riguarda 1.021.000
famiglie con un reddito annuo di
25/30 milioni e con un’incidenza
compresa tra 20-30%. Inoltre, so-
no 240.000 le famiglie a basso red-
dito sottoposte a sfratto esecutivo,
210.000 quelle che vivono in con-
dizioni di sovraffollamento. Ri-
guardo al costo dell’affitto nelle
aree urbane, al primo posto Mila-
no (584.000 lire/mese), segue Ro-
ma (572.000), Genova (551.000) e
Bologna (542.000). | tipi di canone
pit onerosi sono quello ad uso fo-
resteria e transitori e se si conside-
rano anche le spese condominiali
il fittomedio mensile sale a
702.000 lire. Circa la caratteristi-
che delle case, il 49% si trova in
periferia, il 30% in semiperiferia, il
19%in zone centrali; il 43,5% &
composto da 3 stanze, il 28,5 da 2.
lIsegretario del Sunia Luigi Pallotta
ha osservato che «si va verso un
consistente allargamento dell’area
del disagio».

Unaragazzaimbuca una lettera in una cassetta per la «posta prioritaria»

IL CASO

Ma col vecchio francobollo
puUO non arrivare mai

FERNANDA ALVARO

«SI € arrivata, € arrivata». «E la lettera che hai mandato ai non-
ni?». «No, quella ancora no». Chiara, 8 anni, ha sperimentato il
nuovo e il vecchio delle Poste italiane. E se dall’esperimento doves-
se trarre un insegnamento, direbbe che mai piu utilizzera la posta
ordinaria. Ma lei é troppo piccola per fare un ragionamento che for-
sefarannogliadulti.

La sua doppia esperienza deriva da un’iniziativa autonoma, la
lettera ai nonni, e da un’iniziativa altrui, una cartolina a lei indi-
rizzata, mandata esclusivamente per tastare I’efficienza del tanto
pubblicizzato nuovo servizio di posta prioritaria. L’iniziativa au-
tonoma é fatta da una letterina di poche righe partita da quello che
le Pt classificherebbero «posto disagiato» del profondo Sud e diret-
taaRomadove vivono i nonni. «Carinonni, lascuolaé finita- scri-
veva Chiara il 5 giugno, barando un po’ sulle date, visto che sareb-
be stata sui banchi fino al 10 - lo sono stata promossa e spero che
verrete presto a ..... Ci divertiremo un sacco». Inutile dire che la
missivanon haancoraraggiuntolacapitale.

Invece la cartolina, affrancata con i magici bolli autoadesivi oro
e blu, imbucata a Roma alle 16,30 di lunedi 21 ¢ stata recapitata
nel paesino meridionale alle 14 di ieri. Entro le 48 ore, cosi come
promettevano le Poste Italiane per i «posti disagiati». Troppo poco
per fare statistiche, per trarre conclusioni. Abbastanza per farsi
unadomanda. Noi adulti, non Chiaranaturalmente. Hapiu senso
pagare le 4400 lire necessarie (3600 di espresso piti le 800 lire di af-
francatura ordinaria) per I’espresso o le 12mila lire per la postace-
lere che assicura la consegnain 24 ore? Forse no. Ma per cancellare
un «prodotto», cosi come per lanciarlo, ci vuole tempo.

IN BREVE

Unico, consegna telematica in uffici fiscali
||

Rivoluzioneall’americana per ladichiarazione «Unico ‘99». Conunadeci-
sioneasorpresa-lanovitanonénemmenoindicatanelleistruzionidelle
dichiarazioni-ilministerodelle Finanze haattivatounaprocedurache
consentiraai contribuentidirivolgersiagliufficifiscali per fareil calcolodel-
leimposte dovute e, contemporaneamente, effettuarelaconsegnatele-
maticadelladichiarazione. Lanovitariguardasoloilmodellobase ma, in
pratica, pericontribuenti «semplici», conisoliredditiimmobiliarie dala-
vorodipendente, ilfiscodiventaunasortadi‘commercialistafai-da-te’.
Basterarecarsi nell’ufficio delleentrate che prestal’assistenzafiscale per fa-
reicalcoli piucomplicati, ottenere unacopiacartaceadelladichiarazione
edeffettuare laconsegnatelematicadelmodello. Lanovitaé preannun-
ciatadaunacircolare del direttore delle entrate MassimoRomano nella
qualesispieganole modalitadiquestinuoviserviziattivatiapocopit diun
mese dal 2 agosto, cioé dallascadenza per laconsegnadi«Unico ‘99». Il
servizio efinalizzatoadare assistenzada parte del fisco ai contribuenti «ti-
tolaridisoliredditifondiari, dilavoro dipendente e assimilatiche non frui-
sconodiservizitributariprofessionali». In praticachinon hail commercia-
listadifiduciapotrarivolgersi direttamentealfisco pericalcolielaconse-
gna.Lamaggior parte degli ufficifiscali (entrate,imposte dirette, Iva) ha
unaapplicazioneinformaticaon-line che consentelastampadel prospet-
todicalcoloconidatidariportare nelladichiarazione Unico ‘99 persone
fisiche. Daduegiorniéstatapoiattivataunafunzione che consente, suri-
chiestadel contribuente, lapresentazione ‘online’ delladichiarazione di-
rettamente dallostessoufficioutilizzandoiterminali del Fisco cherilascera
una«ricevutaanalitica». Analogo e ilservizio offertodagli ufficidelle entra-
techedispongonodiapparecchiature informatiche pitiavanzate che sa-
rannoancheingradodistampare I'intero modello base delladichiarazio-
neUnico‘99.

Coop, cresce il fatturato nel ‘98
|

Nel1998laCoop haregistrato un fatturato di14.560 miliardidilire
(+5,5%rispettoal ‘97) e prevede un’ulteriore crescitaperil ‘99a15.910
Miliardi (+9,3%). Inaumentoanche le vendite dei prodottiamarchio
coop, conunfatturato ‘98 di2.260 miliardi (+9%sul ‘97) e unaprevisione
peril2001di3.400mld (+2%annuo). Questoil bilancio ‘98 reso noto dai
verticicoop nelcorsodiunaconferenzastampa. Il prodottoamarchio
coop, haspiegatoai giornalisti Vincenzo Tassinari, presidente del consor-
zio Coop Italia, «sarasempre pitl I'asse portante dellastrategia competiti-
vadelconsorzio, conunosvilupposoprattutto nel ‘nonfood’e nelfrescos.
Nel‘98e continuato, secondo Tassinari, I'impegno peril controllo deipro-
dottiaproprio marchio,con437milaanalisi(300milanel ‘97). Sulfronte
spinosodelle biotecnologie, dal gennaio 1998 laCoop garantisce I'assen-
zadiorganismigeneticamente modificati neisuoi prodotti.

Per Finmeccanica aumento di capitale
|

Lastradapitigiustaper laprivatizzazione diFinmeccanica, aziendadel
gruppolri,e quelladell’aumentodicapitale. Laconfermaarrivadal presi-
dentedell’lri, Gian Maria Gros-Pietro, che entrandoall’assembleadell’Abi
haspiegatoche «certamente’aumento dicapitale & unaoperazione fun-
zionalesiaalladiluizione dellanostra partecipazione e ai programmidisvi-
luppodiFinmeccanica. Certamente - haaggiunto-¢ lastradapit giustax. Il
presidentedell’lrihaaggiunto che «perlafine diquestomeseavremole
idee piu chiare sullafattibilita «dell’operazione, mentre poi bisogneraat-
tendere le decisioni politiche». Stiamolavorandoinformalmente-ag-
giunge-seciverrachiestodaremounventagliodiipotesi».

Farmindustria appoggia la riforma Bindi
|

«Invecedilitigare cerchiamodilavorareinsieme perlosviluppo». Questoil
pareresullariformasanitariadel nuovo presidente dellaFarmindustria
GianPietroLeoni,secondoil quale «ilgiudiziononé necessariamento ne-
gativox. «Pensiamo chesi possaevitare lacontroriforma- hadetto Leoni
nellaconferenzastampadipresentazione del nuovovertice dell’Associa-
zione-evorremmo partecipare ad unaevoluzione delsistemaversotra-
guardidiefficienza, nell’otticadiunserviziosempre migliore neiconfronti
deicittadini. Inoltre - haaggiunto - consideriamoimportante lasalvaguar-
diadelsistemasanitario delpaese ed e opportunalacentralitadel servizio
pubblicoancheallaluce deldecentramento e del federalismofiscale».

fun. Win. Rich.

{l piacere di guidare un‘aute
in piena efficienza. Il modo pid
sereno per iniziare le vostre vacan-
ze & con Check-up Alfa Romea.
Dal 1' givgne al 31 otobre 1999,
avrete I'opportunitd di far eseguire
20 controlli sulla vostra Alfa Romeo
al prezzo straordinarie di 35.000
lire (18,07 eura).

L'aute ha bisogno di intarvenhi?

Check-Up Alfu Romeo
& un servizio

A FIANCO DA €HI GUIDA.

La Rets Alfa Romeo utilizza esclusivamenle ricambi onginali.

www.altaromeo.com

CHECK-UP ALFA ROMEO.
35.000 LIRE, 20 CONTROLLI,
IL SERVIZIO TARGA ASSISTANCE.

CHECK-UP ALFA ROMEO. IL MODO PIU' SERENO DI ANDARE IN VACANZA.

Se decidete di effettvarli pagherete
un importe pari al solo costo degli
interventi: il check-up, quindi, non vi
sara costate nulla.

Superate il check-up, potrete contare
su sei mesi di assistenza stra-
dale Targa Assistance walida in
tutta Eurapa, E se in occasiane del
check-up cambiate I'olio motore con
Olia Selenia e sostituite il filtro olio

e il filtro aria, i Concessionari e
la Rete di Assist Alfa R

vi offronoc uno sconto pari al
valore del filtre aria {a listing, LV.A.
esclusal.*

* Se l'intervento sull'aulo consiste solo nel
combio oio motore e rells sostituziona
del filtre ohe e del filke wia, | coste ds
check-up veTd comungue oddekitcta.

Alfa Romeao vi censiglia i lubrilicanti ﬂlfm
ALDTCHR CHL




