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Lombardia, parte l'autocertificazione

LaRegione Lombardiasi € attrezzataper dareacittadini,associazionieimprese la
reale possibilitadi utilizzare I'autocertificazione. Daqualche giornoawviare una
qualsiasi praticacongliufficidellaRegione € molto pitisemplice e veloce e acosto
zero.L'autocertificazione, infatti,non habisogno dimarche dabolloo diautentica-
zione, potraessere presentataanche daterzi oppure inviataviafax oe-mail.

4 Rapallo, sara restaurata la Torre civica

Ilavoriperil recuperodellamonumentale Torre CivicaaRapallo, dacircavent'anni
ingabbiatacontavole etubiinattesadi ristrutturazione, potrannoaver iniziograzie
auncontributodi 150 milioni stanziato dallaFondazione Carige. «L'intervento- ha
dettoil sindacoRoberto Bagnasco- verraeffettuato sullabase del progetto esecuti-
voredattodall'istitutodirestaurodellafacoltadiarchitetturadi Genovay.
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IL FORMEZ IMPEGNATO IN UNA GI-
GANTESCA OPERA DI FORMAZIONE E
RIORGANIZZAZIONEDEL PERSONALE
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIO-
NE. STANZIATI 50 MILIARDI PER RI-
QUALIFICARE | DIRIGENTI IN PARTI-
COLARE NELL’AMBITO DEGLI ENTI
LOCALI E DELLE REGIONI. UNA FOR-
MAZIONE MIRATA A OBIETTIVI E SI-
TUAZIONI CONCRETI. UNA NECESSI-
TA NATA DALLA PRIVATIZZAZIONE
DELCONTRATTODILAVORO.

on sulle macchine, non sul capitale né sul
N prodotto si vince o si perde I'ardita scom-
messa di cambiar pelle alla pubblica ammi-
nistrazione. Qui, piu che altrove, conta la risorsa
umana. Dopo la poderosa spallata data dalla rifor-
madelle norme ora il cambiamento passa per un gi-
gantesco interventosu quellerisorse, sui dipenden-
ti. Da formare, riorganizzare e traghettare verso il
nuovo. «Un processo che va fatto con attenzione se
non si vuole che I'intera riformasi risolva in unari-
forma di carta», dice Stefano Patriarca, presidente
del Formez che per conto del Dipartimento della
Funzione pubblica & impegnato su questo fronte.
Tra progetti e aspettative di rinnovamento, anche
interno.
Riqualificare il personale della pubblica ammini-
strazione, opera non semplice. Vanno in questa di-
rezione i corsi che il Formez ha appena presentato
per dotare i funzionari di strumenti per la gestione
del personale e per lagestione del contenzioso del
lavoro. Si tratta di necessita nate dalla privatizza-
zionedel contrattodilavoro. Partiamodaqui.
«Sono iniziative che nascono all’interno del Cipa
(Coesione e innovazione nella pubblica ammini-
strazione, 50 miliardi stanziati, ndr) uno dei grandi
progetti avviati per lariqualificazione della pubbli-
caamministrazione e, in particolare, per I'attuazio-
ne dell'innovazione definita dai provvedimenti
Bassanini. Abbiamo scelto alcune aree particolari
cheriguardano lagestione del personaleequelladel
contenzioso, mace ne sono anche altre. Destinatari
sonoidirigenti, in particolare delleamministrazio-
nilocalieregionali. 1l Cipaé legato sostanzialmente
all’innovazione connessaal decentramento di com-

a trasformare in cam-

LASCHEDA

Formazione e studi
34 anni di Formez

Patriarca
La rivoluzione «personale»

FELICIA MASOCCO

Si faticaa un po’ a definire «innovazione» la privatizzazione
del rapporto di lavoro nel pubblico impiego. Sulla cartalasua
nascitavienefattarisalire aben sei annifa. Parlarne orasareb-
be anacronistico se non fosse che la privatizzazione soltanto
adesso muove i suoi primi passi. E prossimamente le ammini-
strazioni pubbliche saranno tutte costrette a cimentarsi con la

nizio: «Tutte le amministrazioni saranno coinvolte nel
processi di decentramento, dal ruolo maggiore che avran-
no gli integrativi», ha spiegato il presidente dell’Aran, Carlo
dell’Aringa. Si trattera quindi di fornire a tutte gli strumenti
necessari per sperimentare il nuovo, formare soprattutto quei
dirigenti e funzionari pubblici che saranno chiamatiavalutare le

contrattazione decentrata, un passaggio supercollaudato da altre

categorie di lavoratori, ma del tutto nuovo nel settore pubblico. An-
che qui si avranno dunque contratti integrativi, dove verranno definiti
anche premi legati alla produttivita e ai risultati. E I'effetto forse piu
macroscopico della privatizzazione, ma non & il solo. In un convegno
del Dipartimento della Funzione pubblicae del Formez che harichia-
mato a Roma esperti dell’Aran (I'agenzia per il pubblico impiego), do-
centi di diritto del lavoro e di diritto processuale civile, magistrati, di-
rigentidelle regioniedeglientilocali, sonostati messiafuocoglieffet-
ti che la privatizzazione avra sulla gestione del personale e su quella
del contenzioso. Interlocutori privilegiati, gli enti locali. Ma é solo I'i-

professionalita, a definire le carriere, ariorganizzare il personale.
O adirimere, in primo grado, le controversie di lavoro evitando in
questo modo che proseguano l'iter davanti al giudice ordinario. A
questoproposito, il convegno haregistrato lapreoccupazione di Anto-
nio Martone, presidente dell’Associazione nazionale magistrati: c’eil
rischio che un enorme afflusso di ricorsi di pubblici dipendenti possa
bloccare la magistratura ordinaria. 1l «filtro» pud venire proprio da
quegli Uffici per laconciliazione o I'arbitrato che rappresentano I'am-
ministrazione locale insede di giudizio e ricompongonoil conflittoal-
I'interno delle amministrazioni stesse. Sull’accordo quadro, Dell’A-
ringahaannunciatoche convocheraprestoisindacati.

«Si, ed era prevedibile. Il senso della privatizzazio-
ne del rapporto di lavoro, da cui nasce I'esigenza di
una nuova gestione del personale, e anche il fatto
che non sara piu il giudice amministrativo a diri-
mere le questioni di lavoro, mail giudice ordinario,
& quello di avere una gestione del personale legata
agli obiettivi di efficacia e di efficienza e non sola-
mente al rispetto formale delle procedure. Pero, per
far si che laprivatizzazione abbia un effetto, non ba-
sta che sia cambiata la norma, bisogna avere diri-
genti che siano in grado di comportarsi come si
comporta un gestore del personale nelle imprese
private, quindi giudicando in base all’efficacia, al-
I’efficienza, alla professionalita e al merito. Finora

petenze e quindi punta
CARRIERE

biamento effettivo I'in-
novazione prevista sul-
la carta. Come piu volte
sollecitato dal Governo.
Interveniamo con pro-
poste formative stretta-

La «meritocrazia» in ufficio

questi erano elementi molto poco presenti nelle
pubbliche amministrazioni e il processo di priva-
tizzazione del rapporto di lavoro rischia di naufra-
gare, di non dare effetti, se non ci sono dirigenti in
grado di assumersi queste responsabilita. Vanno
formati quadri nuovi, malaformazione dasolanon

mente legate ai processi
di  riorganizzazione,
non formazione generi-
ca dunque, ma mirata
ad obiettivi e situazioni
concrete. ».
Parole come «conten-
zioso» 0 «gestione del
personale» nascon-
dono in questo conte-
stovereeproprierivo-
luzioni, come l'intro-
duzione del criterio
meritocratico  nelle
carriere. Ma pare di
capire che le strutture
e il personale non so-
no ancora preparati
per questi cambia-
menti.

Alungoinvocatoealungotemuto, il criteriomeritocraticoe allafine entrato di di-
rittonell'organizzazione del lavoronella pubblicaamministrazione. Gli avanza-
menti di carriera, i miglioramenti economici dovrannopassare sotto lalente del
«meritox, e suquesto pernodovraruotare lagestione del personale negli uffici pub-
blici. La«ratio» del nuovoordinamento é rendere il lavoropit efficiente, le presta-
zioni eirisultati dei dipendenti pubblicivannodunque valutati. Come? Il Formezha
corsoacceleratosuglistrumenti di gestione del personale. C'¢ unapremessada fa-
re:'accordo sulnuovoordinamento professionale pone le Regioni, le Province e
Comunidifronteall'obbligo diadeguareil proprioquadrodiregole edi dotarsidi
strumenti per lagestione delle carriere e lavalutazione del personale. Ec’¢ anche
unaconstatazione: il processo diadeguamentoé rallentato perché le Amministra-
zioninondispongono delle necessarie competenze. Laformazione dei funzionarié
dunque urgente. Ed & questo I'obiettivo del programma. Il percorsoindividuatosi
concretizzerainbrevi corsi diapprofondimento e in progetti di formazione-assi-
stenza. | primi seminari (di due giornate) partiranno in Campania (27 e 28 settem-
bre), Lazio (30settembre, 1ottobre), Basilicata (4 e Sottobre) e Sicilia (7 e 8ottobre).|
progetti di formazione-assistenzapartiranno inveceall'inizio del prossimo anno;
destinatari, idirigenti eifunzionari degli Uffici del personale alle prese con I'anali-
sielasperimentazione di strumenti gestionali, e con laridefinizione dei regola-
mentidiorganizzazione.

basta. E anche necessario che gli stessi amministra-
tori, la politica, interferiscano sempre meno sulle
questioni gestionali e sulle responsabilita dei diri-
genti. Questi, perd devonoessere all’altezza».

Nel quadro politico-economico di oggi le sfide so-

no molte. Unariguardalo sviluppo locale. Il Formez

interviene conil progettoRap:diche cosasitratta?
«Con il Rap si tende a rafforzare la capacita delle
amministrazioni impegnate nellapromozione del-
lo sviluppo locale, ad essere protagoniste, ad esem-
pio, nei patti territoriali. Devono mettere in piedi le
procedure peragevolare I'insediamento diimprese,
per progettare, per programmare ed essere ingrado
di utilizzare al meglio I'opportunita dei fondi euro-

Il centrodiformazione e studi Formez nasce nel 1965
comeAssociazionedidiritto privato conI'obiettivodi
promuovere e svolgere, senzafinidilucro, attivitadi
formazione afavore deidirigentie deiquadridelle
amministrazioni pubbliche e delle imprese private.
Oggilasuaazioneerivoltaprevalentemente al settore
pubblico,inparticolare aglientiregionalielocali. Tra
gliassociati fondatori del Formez, il Dipartimentodel-
laFunzione pubblica, I'lri (Istitutoper laricostruzione
industriale)e lo Svimez (associazione perlosviluppo
dell'industrianel Mezzogiorno). Mail suostatuto pre-
vede lapossibilitadiassociazione delle Regioni, de-
glientilocali, delleuniversita e degli organismidiri-
cercaoltreaglientipubblici e aisoggetti privati che
svolganoancheattivitain settori dipubblicointeres-
se. Attualmente sonoassociati al Formez I’Anci (asso-
ciazione nazionale dei Comuni), 'Upi (unione delle
Province), 'Uncem (unione dei comuni e delle comu-
nitaedeglienti montani), laregioneBasilicatae lare-
gione Sardegna. Dal 1996 il Formez risponde dellapro-
priaattivitaallaPresidenzadel Consiglio, Dipartimen-
todellaFunzione pubblica. Nell'ambitodel Patto so-
cialefirmatoaNatale, infine, & previstaunaspecifica
funzione del Formez di coordinamento dei progetti del
dipartimento orientati all'innovazione amministrativa
perlosviluppolocale.

pei. Se la tornata passata dei fondi comunitari  sta-
ta caratterizzata dall'incapacita delle amministra-
zioni ad accedervi, a fare progetti effettivi, con il
Rap si vuole evitare che questo si ripeta. Tenendo
conto che le nostre amministrazioni locali si vedo-
no piovere addosso competenze aggiuntive, ma
non sono nate per gestire processi di sviluppo loca-
le. Hanno bisogno di professionalita nuove, di una
nuovamentalitanel rapportocon le partisociali».
Ecomeprocede?
«lIRap & giapartito, e statarealizzataunaserie di se-
minari a livello regionale e costituiti comitati di pi-
lotaggio che definiscono programmi regionali spe-
cifici. Sono mobilitate risorse rilevanti - si hanno
160 miliardi in quattro anni - che possono essere
moltiplicate con quote di cofinanziamento nazio-
nale di progetti comunitari. E il piigrosso progetto
finanziato con fondi nazionali, il secondo ¢ il Cipa,
il terzo & Sportello impresa, per I'intervento di assi-
stenza e consulenza alle amministrazioni per rea-
lizzare gli Sportelli unici. Con il Ripam (Riqualifi-
cazione pubbliche amministrazioni), invece, si so-
no sperimentate nuove procedure di selezione e as-
sunzionedi giovani. Non piuil solito concorso ban-
dito dal Comune, ma per conto di questo, un corso-
concorso. Abbiamo bandito un migliaio di borse,
ricevuto 250 miladomande e inserito pitidi 800 gio-
vani qualificati inmolti Comunidel Meridione».
Il Formez ha avuto un forte rilancio in questi ultimi
anni e proprio in questi giorni il Governo approvera
inviadefinitivail decreto legislativodiriorganizza-
zionedell'istituto. Conqualinovita?
«Negliultimianni, I'inserimento dell’istituto inun
piano straordinario per la formazione ha dettato
una scelta: quella di prendere alcuni dei problemi
rilevanti e concentrare suquelli le risorse per realiz-
zare concretamente le innovazioni. Unacosaun po*
diversa, per il ruolo del Formez, rispetto alla vec-
chia concezione degli interventi di formazione nel
Mezzogiorno, quando I'lIstituto era uno degli stru-
menti della Cassa per il Mezzogiorno. Ora, con il
decretoindiscussione, finalmente si portaacompi-
mento la scelta del ‘93-'94 quando la Cassa per il
Mezzogiorno venne sciolta e per il Formez il Go-
vernodialloraindico lanecessitadiriconvertirel'i-
stitutosul terreno dellaformazione nelle pubbliche
amministrazioni locali. Con il decreto legislativo, il
Formez si viene trasformando in unasorta di agen-
zia a supporto del Dipartimento della Funzione
pubblica, delle amministrazioni locali e delle Re-
gioni. Per far si anche che I'offerta formativa mi-
gliori, ci vuole una forma di indirizzo e controllo
che il Dipartimento

CONFLITTI

Decide il giudice ordinario

puo svolgere mediante
il Formez. Il decretode-
ve essere pubblicato en-
tro il 31 luglio prossi-
mo. Poi bisognera ap-
plicarlo: e non sara faci-
le introdurre il cambia-

Controversiedilavoro, ladisciplinacambia. Come accade nel settore privato,
ancheperidipendenti pubblicisarail giudice ordinarioe non pitil Tar oil Consi-
gliodi Statoadire chi hatorto e chiragione incasodi conflitto. E, novitanella
novita, é stataintrodottalapossibilita per le pubbliche amministrazioni distare
ingiudizio, limitatamente al primogrado, avwalendosi di propri funzionari.Le
amministrazioni dovranno pertanto costituire Uffici per lagestione del conten-
ziosoaiqualiidipendentirivolgeranno laprimaistanzapertentare ditrovare
unasoluzionesenzadoverricorrere al giudice. Nell'ambitodel Cipa, il Formezha
promosso per gli ultimitre mesi di quest'anno, unaprimaedizione di uncorsodi
15giorni complessivi articolatiinmoduli. Per laparte teoricatratteradidiritto
sostanziale e processuale, per quellapraticasiimposterannoesirisolveranno
problemi procedurali, con casidisimulazione processuale. L 'attivitaérivolta
prioritariamente alle amministrazioni regionali e localidigrande dimensione
che, perlaquantitadel propriocontenzioso del lavoro, hannol'obiettivaesigen-
zadiinvestiresunuclei di funzionaridaspecializzare nellagestione del conten-
ziosostessoall'internodel Serviziodel personale. Altre edizioni del corso, nel
2000, si svolgerannosullabase del fabbisogno manifestatoe sullabase deirisul-
tati conseguiti. Privilegiando lamassimadiffusione territoriale, attraversole
modalitadirealizzazione che verranno definite d'intesaconil Dipartimentodel-
lafunzione pubblica.

mento in una struttura
come la nostra. E una
struttura che deve rin-
novarsi, acquisire com-
petenze nuove; stiamo
tentando di farlo, ma
non sempre i risultati
sono all’altezza delle
aspettative. Deve esser
chiaro che se cambiano
le pubbliche ammini-
strazioni devono cam-
biare anche i soggetti
che lavorano sulle pub-
bliche amministrazio-
ni. Le vecchie logiche
centralistiche, da inter-
vento straordinario, de-
vono essere dunque ab-
bandonate».



