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urismo, agro-industria, hi-
T tech,un po’ -0 meglio, tanti -
capitali esteri, una struttura
piuflessibile di gestione e coordina-
mento, un lavoro a stretto contatto
con le Regioni. Ma soprattutto la
necessita di «fare sisteman, di colle-
gare le varie esperienze tra di loro,
per crescere di dimensione, per po-
ter affrontare i mercati globali, per
attirare investimenti puntando tut-
to sul lavoro ad alta qualificazione.
Equesta laricettadi Sviluppo Italia,
I’agenzia nata per favorire la cresci-
ta delle aree meno favorite del pae-
se. «Si», incuisono confluite tutte le
vecchie societa di promozione (lg,
Ribs, Spi, Insud, Itainvest, Finagra
e Spi) e operativa dal primo luglio
ed éguidatadaPatrizio Bianchi.
«Stiamo facendo due cose in con-
temporanea - ci spiega -. Stiamo
riorganizzando lastrutturaestiamo
predisponendo i nuovi progetti in-
centrati sui settori nuovi (societa
dell'informazione, sviluppo soste-
nibile, nuove tecniche di produzio-
ne, turismo, agricoltura e sistema
moda). Quantoal pianodi riordino,
non inventiamo unanuovaagenzia,
0 unanuova Cassa del mezzogiorno
come sostiene qualcuno, ma chiu-
diamo quelle precedenti. E lo fac-
ciamo non solo per una esigenza di
razionalizzazione maperché inuna
economiaaperta il modo di fare svi-
luppo cambiay.
Come cambiae perché?

«Cambia perché non abbiamo piu
un Nord ed un Sud, ma abbiamo
tanti Nord e tanti Sud. Oggi il pro-
blema principale € quello di creare
dei legami, diinserirei diversi pezzi
nel contesto europeo. Da qui ne de-
riva un approccio diverso allo svi-
luppo. Quanto a possibilita di inve-
stimento oggi anche un’area come
laSloveniae catalogabile «Sud» tan-
toquanto laCalabria. Per non parla-
re di tutte quelle imprese che vanno
ainvestireaLione».

Ma li forse ci sono grosse conve-
nienzeealtriinterlocutori...

«Il problema é che in una econo-
mia aperta la gente € mobile e I'uni-
tadi riferimento non puo piu essere
lamacro-area: cisonodiverseentita
diriferimento. Laprimaéil territo-
rio, lasingola area che deve tornare
ad essere appetibile. E su questo co-
me Sviluppo Italia, sotto la guida
del vicepresidente Mariano D’An-
tonio, faremo un monitoraggio co-
stante dei vari patti territoriali con
I'obiettivodicominciarealegarefra
di loro le imprese presenti, per far
crescere la loro dimensione. Tre al-
berghi in un pattononsonodi persé
piu attrattivi, 50 alberghi in un cir-
cuito nazionale invece lo diventano
senz’altro».

Ela«secondagambay...

«1l secondo perno del nostro lavo-
ro poggia sulla constatazione che
non tutti i settori consentono una
buona crescita. | settori nuovi sono
quelli in cui si cresce di piu. Al ri-
guardo do pienamente ragione al
presidente della STMicroelectro-
nics, Pasquale Pistorio, quando so-
stiene che il costo del lavoro operaio
in Italia non e concorrenziale con
quellodellaRomania, néconquello
degli Stati Uniti, mentre il costo del
lavorodi uningegnere € piticompe-
titivo sia rispetto alla Romania che
agli Usa. Di fronte aquesto dato I'l-
talia deve scegliere: tra una linea di
crescita basata su bassi salari e bassa
qualita, oppure unaseconda fatta di
salari significativi magrande quali-
tadeiprodotti...».

Qualescegliere?

«Ovviamente laseconda. In Italia-
¢ il parere di un manager molto au-
torevole come Pistorio - si possono
fare imprese hi-tech di grande qua-
lita. Dove? Nel Sud. La ragione?
Perché abbiamo unaforza lavoro di
grande capacita, ma soprattutto ab-
biamo - € il caso di Catania - alcune
universita che hanno dimostrato di
essere in questi settori atenei asso-
lutamente di punta».

Inqualisettoriintervenire?

«l settori sono quelli checi haindi-
cato il Governo con la sua direttiva.
E i piani di settore, messi a punto
non per smania gosplanista ma se-
guendo una logica adottata anche
daFrancia, Germaniae Inghilterra,
ci permetteranno presto di indivi-
duare i punti di eccellenza e su que-
sti fare poi “sistemapaese”. E questa
€ un’altra chiave forte del nostro la-
voro: non si cresce da soli, si cresce
solo nell’'ambito del sistema paese.
E in questa ottica stiamo cercando
di valorizzare anche i pezzi di uni-
versita migliore, a cominciare da
quellarete che lega Cataniae Lecce
a Pisa, Pavia e Trieste nell’ambito
degli istituti superiori di formazio-
ne. Un lavorochestagiadandoi pri-
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eiprincipaliPaesiin-
N dustrializzatiil telela-

VOroé progressiva-
mente cresciuto negli ultimi
anni. | positivirisultatidelle
esperienze pilotaavviatealla
finedeglianni‘80hanno
convintoidecisori,siapub-
blicicheprivati,adadottare
sistematicamente questa
modalitaoperativadiesecu-
zionedell'attivita. Recenti
stimediconochenegli Stati
Uniti,traaziende privatee
PubblicaAmministrazione,
cisianogiadiversimilionidi
telelavoratori. InEuropala
penetrazione deltelelavoro
nelleorganizzazionicoinvol-
gecirca4dmilionidilavorato-
ri,pariacircail3%dellaforza
lavoro.
Difronteadun’espansionea
livellomondialedell’utilizzo
deltelelavoro, leimpreseita-
lianesonoancoraparzial-
mente indecise seaderire
completamenteaquesta
nuovaformaorganizzativa.
In Italiasiecominciatoa
parlareditelelavoroalivello
sperimentaleall’iniziodegli
anni‘80,quandoalcune
grandiaziendeproduttricidi
computereditelecomunica-
zioniavviaronoiprimipro-
gettidihomeworking. Allora
lepossibilitatecnichedico-
municazioneadistanzaera-
noriservatealleimprese
“addetteailavori” e percio
spintedavolontasperimen-
tale,ancheseletecnologie
disponibilirisultavanoanco-
raeconomicamentenon
convenienti.Leprime speri-
mentazioni, inoltre,sono
State segnate spessodaper-
plessitadeidirigentiedei
quadriintermedisucome
esercitareilcontrollodel la-
vorosvoltoadistanza; so-
prattutto, permanevanonon
pochidubbi (veriopresunti)
sulladisponibilitadegliatto-
risociali nei confrontidi
un’esperienzacheappariva
radicalmenteestraneaalle
tradizioniedagliinteressidi
manager e sindacati.
I primitimidi convegni pub-
blicisonoiniziaticonglian-
ni ‘90, mabisogneraarrivare
allafinedel 1994 perlafirma
delprimoaccordofraleparti
cheoffre lapossibilitadispe-
rimentareanchein Italiail
telelavoro (Saritel). Neglian-
nisuccessivialcunivincoli
Sonomanmano venutime-
no:oltreaquellotecnologi-
co,anchequelloeconomico
equellosindacale.
Leesperienzeavviate hanno
chiaramenteindicatoche
conl’introduzionedeltelela-
vorosiconseguonoevidenti
economiedicosto.Alivello
mondiale si stimaunvantag-
giodicirca9milioniannui
pertelelavoratoreeicasi
Ibm Italia, Saritel, D&B Ko-

Sono le opportunita di lavoro
non soddisfatte in Europa

nei settori dell'information
technology. In Italia ben 1'82%
delle imprese ha difficolta

smoslohannochiaramente
evidenziato.
Ancheleresistenzesindaca-
lisonoormaisuperate. Daun
atteggiamentonettamente
contrario,dovutoal sillogi-
smo “telelavorouguale lavo-
roadomicilio”, leorganizza-
zionisindacali sonoprogres-
sivamente passate ad un
confrontodialettico. Ogni
esperienzavieneopportuna-
mente contrattataeal mo-
mentonon si conoscono
ostacolisignificativiincon-
tratinel corsodelle ultime
trattative.
L’affermazioneacriticache
iltelelavoroaumentilosfrut-
tamentodel lavoratore appa-
remoltodiscutibile. Infatti,
I'isolamento, fattorechein-
ducedebolezzacontrattuale,
nonsiriscontragraziealle
tecnologie dellacomunica-
zione.Edancheilfattoche
I'attivitadel telelavoratore
vengasottopostaad uncon-
trollo, inquanto & necessario
introdurre sistemi di misura-
zionedelle prestazioni,non
significanecessariamente
unmaggior sfruttamento.
Puodessere,invece,chel’in-
troduzione di nuovi metodi
divalutazionepremiilavora-
toripiu capacisullabasedel-
I'oggettivitaoperativaanzi-
chésullabasedellasoggetti-
vitadellavalutazionedel di-
rettosuperiore. Quellodella
misurazionedelle prestazio-
ni, citato spessocomevinco-
loalladiffusionedel telela-
Voro, costituisce sicuramen-
teungrossoproblemage-
stionale, maesicuramente
superabile, inquantoesisto-
nogiametodologieestru-
menti informaticicheneas-
sicurano lafattibilita.

ncheilvincolodel-
A I'art.4dello Statuto

dei Lavoratoricosti-
tuisce unfalsoproblema.
L’informaticadeve consen-
tirelaflessibilitaoperativae
nonverificare puntualmente
checosastiafacendoil lavo-
ratore. Seiprogrammidige-
stione e controllovengono
realizzati rispettandolanor-
mativainvigore, noncisono
certamente insuperabili
ostacolidilegge perapplica-
reiltelelavoro.
Masetutteleesperienzein-
dicanoivantaggideltelela-
voroealcunideivincoliprin-
cipalisonoormaicaduti, per-
chéinltaliailtelelavoro
stentaancoraadecollare?
Cioedovutoessenzialmente
allariconversione organiz-
zativacheiltelelavoroco-
munque impone, qualunque
sialamotivazionecheporta
all’avvioditaleiniziativa.
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