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Autonomie

I'Unita

y obiettivofinalediunaam-
L ministrazione pubblica, e
in modo particolare dei li-
velli di governo piu vicini al citta-
dino, é rappresentato dal soddisfa-
cimento di un bisogno pubblico.
Non é un’ovvia affermazione ben-
si deve divenire una dimostrazio-
necostanteeconcreta.

Oggi, sindaci e presidenti di
Provincia, pur in presenza di vari
vincoli centralistici che ne condi-
zionano ancora I'attivita di gover-
no, agiscono amministrativamen-
te in una sfera significativa di di-
screzionalita politica, all'interno
della quale possono manifestare
processi decisionali rilevanti e ma-
turescelteutiliallacollettivita.

Dalla legge 142 /90 alla legge
81/93, fino alle riforme Bassanini:
questi sono i pilastri del nuovo e
ancora incompiuto processo di
riorganizzazione delle autonomie.
Anche sul piano dell’agibilita ge-
stionale, con I'introduzione del
d.lgs.77/95, sono arrivate risposte
certe del legislatore ai problemi
cheincontranogli Entilocali.

Nello stesso tempo, anche le au-
tonomie funzionali (dalle Camere
di commercio alle aziende sanita-
rie, fino alle universita) hanno su-
bito, specie negli ultimi tempi,
profonde modifiche in direzione
di una maggiore responsabilizza-
zione nei confronti dei loro utenti.

Da una parte, infatti, la legge
”Draghi” innova e stimola nuove
forme organizzative, nuovi assetti
societari e gestionali delle aziende
pubbliche; dall’altra il recente de-
creto legislativo di riordino del si-
stema sanitario nazionale spinge
le unita sanitarie locali in direzio-
ne di una maggiore autonomia ge-
stionale fondata sull’introduzione
della contabilita analitica per cen-
tri di costo e responsabilita e, piu
in generale, sull’obbligo di rende-
re pubblici i risultati delle proprie
analisi dei costi, dei rendimenti e
dei risultati per centri di costoere-
sponsabilita.

Quindi gli enti locali e funzio-
nali sono, 0 meglio dovrebbero es-
sere, in grado di raggiungere alcu-
ni importanti obiettivi, come la
chiarezza delle responsabilita, la
individuazione di strumenti per la
programmazione, la delega della
gestioneaidirigenti.

Questo differente approccio al
problemadell’efficaciadell’azione
pubblica cambia anche, e in larga
misura, il modo in cui I'attivita di
misurazione e controllo svolge la
propria funzione all’interno degli
enti locali e funzionali: in partico-
lare produce una significativa va-
riazione nel tipo di indicatori da
utilizzare e nei sistemi e metodi di
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La scheda
della
normativa

Suvalutazio-
neecontrollo
Sononumero-
siiriferimenti
normativi:
-articolo57
legge 142/90
-legge241/90
-art.20d.1gs
29/93

-art. 3legge
20/94

-artt. 39,40e
41d.1gs77/95
-artt.11e17
legge 59/97
-art.9legge
127/97
-art.2d.Igs
80/98
-schemadi
decretolegi-
slativoappro-
vatodal Con-
sigliodeimi-
nistridirior-
dinoe poten-
zimentodei
meccanismi
dimonitorag-
gioevaluta-
zionedei co-
sti,deirendi-
mentiedeiri-
sultatidell’at-
tivitasvolta
dalle ammini-
strazioni pub-
bliche.

L'Oreco: niente parcheggi all Atm

Accoltodall’Organoregionale diControlloil ricorsodei Consiglieri comunali del
centrosinistracontroladeliberadellaGiuntamilanese che affidavaall’Atmlage-
stione dei posteggi apagamentosuaree pubbliche. Il ricorsoerastato presentato
perillegittimitadell'atto deliberativo: lalegge affidainfatti allacompetenzaesclu-
sivadel Consigliocomunale le concessioni di pubblicoesercizio.

Dalla V Conferenza nazionale sulla misurazione significative

indicazioni sul nuovo approccio imposto all’azione pubblica

Autonomia e federalismo per soddisfare il contribuente-utente

Efficacia, efficienza

Sarti: «Al servizio del cittadini
Il Cnel punto di riferimento»

ARMANDO SARTI - Presidente V Commissione del Cnel

ell’era della «qualita», del «custo-
N mer satisfaction» - piti banalmente

lasoddisfazione del cliente, in que-
sto caso i cittadini - e della «competitivi-

Comuni, conunaaccentuazione perquel-
li con oltre 60mila abitanti (977 miliardi
in piu, ovvero piu 16,3%). Per contro pero,
e lo haricordato a pit riprese la Corte dei

ISTEMI

DI VALUTAZIONE E CONTROLLO

LA W

Genova, la Provincia compie 139 anni

LaProvinciadiImperiafesteggiail suo 139 compleanno. Sabato prossimoI’Ammi-
nistrazione provincialericordalasuadatadiorigine, il 1860, e lofaconunpomerig-
giodifesteggiamenti, apertiatuttalacittadinanza, che siinaugureraalle 18conla
presentazione degli atti del convegno suFrancescoPastonchi,e proseguiraconun
concertodellaRytmo Symphonic Orchestradirettadal maestro Reddy Bobbio.

rilevazione e misurazione, ma so-
prattutto comporta che nelle am-
ministrazioni lattivita di misura-
zione e valutazione debbainserirsi
pienamente nel processo di
programmazione/rendicontazio-
ne/verificadeirisultati.

Ed é per servire questo disegno
che il Cnel € sempre pit un punto
diriferimento e di propulsione per
un nuovo modo di essere e fare
azioneamministrativapubblica.

Quiali sono gli obiettivi da per-
seguire? Dalla V Conferenza Na-
zionale sulla Misurazione sono
emerse questesignificative indica-
zioni per I'azione di valutazione e
misurazionealivellolocale:

a) avviare il percorso per la certifi-
cazione della qualita all'interno
dell’ente;

b) realizzare bilanci di fine consi-
liatura che colleghino al program-
ma di governo presentato e con il

ta» le amministrazioni locali noneccello-  Conti, la pubblica amministrazione nel ] quale si é stati eletti, al fine di eser-
no. Eccezioni a parte, la macchina buro- suo complesso «spreca» qualcosa come citare una funzione ampia di con-
cratica stenta a riformarsi, e i servizi pub-  8milamiliardiI’'anno. Se molto & stato fat- Regione  Controllo  Nucleodi  Comitato Valutazione trollo anche da parte dei cittadini,
blici spesso non sono all'altezza delle to per migliorare il rapporto amministra- di Gestione valutazione Ispettivo  dipendenti da considerare contribuenti, uten-
aspettative della comunita, e altrettanto  zione-citta, ancora molto c’é da fare. La 3 : _ 3 tieclienti. Aicittadinistavalutare,
- . - - < & ® Abruzzo S Previsto SI . oL . :
spesso causano gravi patemiallecasselo-  misura si evince anche da un indicatore R g R agliamministratorirendicontare;
cali. Ediquestigiornil’allarmedel Tesoro che, per legge, dovrebbe monitorare le ® Basilicata SI Si(1) - SI c) predisporre analisi non solo di
per la crescita del «fabbisogno» di spesa  «performance» degli Enti locali: le strut- i efficienza ed economicita, ma an-
da finanziare registrato nel primo seme- ture di valutazione e controllo. Di cui an- ® Calabria NO NO - NO che di efficacia, particolarmente
stredaRegioni (piu4,8%rispettoallostes-  coraben pochi Comuni si sonodotati, co- ® Campania | Previsto si ) NO quelleorientatearilevareil “gradi-
soperiododel ‘98, paria3milamiliardiag- me harivelatolaV Conferenzanazionale P mento” dell’'utenza sui servizi ero-
giuntivi per un totale di 63.799 miliardi) e  sullaMisurazione. R.D. ® [. Romagna Si Si(2) - Si gati, in rapporto alla loro quantita
— . . e qualita e all'intensita dei bisogni
® Friuli V. G. SI Previsto = NO chesivoglionosoddisfare;
ATTIVITA' DI CONTROLLO DI GESTIONE _ : ; d) incentivare i confronti spazio-
® Lazio SI(3) SI(3) - NO ; ol
Reni . . . - . . L temporali, alloscopodialimentare
egione (Monitoraggio | Analisi | Controllo | Controllo Analisi Monitoraggio | Analisi | Altro < < li . . dibatti
finanziario | della dei Procedure | efficacia/ | fondiUe | Spesa ® Liguria Si (4) SI (4) - NO negli enti un continuo dibattito
Spesa | Costi | Amministrat. | misurazione Enti R R R . sugli obiettivi, sulle metodologie e
risultati diversi ® Lombardia Sl | | Sl+Quadri sui risultati dell’attivita gestionale
‘Abruzzo S| si si Si < < (benchmarking), ricercando gli
S~ si ® Marche Sl Sl - NO andamenti nel tempo ed i confron-
_ ® Molise si Previsto ) NO ti con altri enti aventi caratteristi-
Calabria X X N che socio-economiche e gestionali
Campania ® Piemonte SI SI = SI abbastanza simili, realizzando in
; : . . tale modo di operare quel “con-
E Romagna|  SI S! ® Puglia Previsto Previsto - NO trollosociale” chesi pudassumere,
Friuli V. G. SI . N anch’esso, averovaloreaziendale.
Lo ® Sardegna | Previsto NO Si NO Ma tutto cio non basta.

S 5 5 5 - - - < ® Sicilia NO NO - NO La strada da percorrere per av-
il S! 8! 8! . S! S! SI S! K . . vicinare I'organizzazione e la pro-
Lombardia sl sl sl sl | | Sl ® Toscana Sl SI - SI duttivita pubblica rappresentata
T~ si si si si si | si _ . . - . dai livelli dell’efficacia (qualita

A R R X @ Umbria Si Previsto - Sl+Quadri delle prestazioni rese), dell’effi-
e S L3 : Sl |evdamsa | s Previsto : si cienza (uso appropriato di tutti |
Piemonte SI SI SI SI SI X X X fattori e dei processi organizzativi
Puglia ® Veneto Si SI - SI indicatividiunlivelloottimale dei

- - - - protagonisti delle prestazioni: ri-
Sardegna ® Trento Previsto Previsto | Previsto Previsto sorse umane, tecnologiche, finan-
Sicilia 3 3 ) i ziarie e temporali), dellaeconomi-
Toscana si si si si si ® Bolzano SI(5) SI(5) S cita (valutata fra cio che viene im-
Umbria Si (1) = Previsti 2 nuclei: Consiglio e Giunta IF’)iIsel?Iat;ct)icgg I;:ﬁ;%g;ﬁg;gg%ﬁ?g;
V. d'A (2) = Comitato di Direzione ; ; ; )
 d'Aosta questi con processi analoghi e sog
s . s . . (3) = Stessa Struttura: Controllo e Nucleo getti confrontabili) & quella del-

Veneto | SI SI Si Si Si = Awi s 4 r

- = Awio attivita . l'autonomiaedel decentramento.

PA. Trento § (4) = Stessa Struttura: controllo e Nucleo (n® 2 per Giunta e Consiglio) E Avanti, quindi, con il processo
PA.Bolzano|  Si si si si = (5) = Stessa Struttura: il Nucleo = di realizzazione del federalismo

amministrativo.

Al piccoli Comuni nuove competenze, poche risorse

MINO DACCOMI - Consulente del sindaco di Cogoleto (Genova)

APERTO

unaesperienzaamministrativadioltre 50 anni

(assessore, poi sindacoe attualmente consulente
del primocittadinodi Cogoleto).
Neglianni 70 qualeassessorealle Finanze hoavuto
mododisperimentare lariformafiscale lacosiddetta
riforma“Preti” cheavevavistol'abolizionedell’im-
postadifamiglia, dell'impostadiconsumo, I'lge di
molti altritributi minori,con la
conseguente introduzione del-
I'lrpef, dell’lva, dell’llor, e del-
I'Invim, ciog il sistemadifinan-
zaderivata.

S onounanzianoamministratore comunalecon

I Comuni mediamente riceve-
vanonel 1976 trasferimenti erariali del 70% rispetto
ai primi tretitolidel bilancio, oggi al massimo ricevo-
noil 30% pertantoglientilocali - pur congrande dif-
flcolta- per il risanamento del Paese hannofattolalo-
ropartee, comeancherilevatodalla Cortedei Conti,
lo Stato ha perseguitoil proprio risanamento scari-
candosugli Entilocali pesantioneririfiutandoil rico-
noscimentodeilorodiritti.

Nel 1976 con 1’approvazione dei decreti delegati 616
esuccessivi ai Comuni vennerofatte molte promesse

inmeritoaunmiglior decentramentoanchesemolte
cosesuccessivamentecon i regolamenti di attuazione
nonsi realizzarono. Tuttocio misembraripresentarsi
oraconriferimentoalle leggi “Bassanini”.
Sonopassati dueannidall’entratainvigoredella
suddetta normativae se facciamo unariflessionesu
quantoci si aspettavaesui risultati operativi ad oggi
non pare checisiamoltodi positivo-ipiccoli Comuni
continuano avedersi assegnare nuove competenzea
cuimaicorrispondonoi dovuti trsferimentidirisorse-
nonostante lalegge 59/97 eil decreto 112/98 ben pre-
vedano unagestione daparte degli Enti locali suppor-
tatadaadeguaterisorse. Daoltreunannoc’eunde-
creto, mal’attuazioneéancorasullacarta.

I piccoli Comuni chiedono piu coerenzacon regole
chiaree trasparentienon continuamenterivisteeri-
messe indiscussione. I nostroregimefiscale prevede
cheancheil Comunesiasoggettoall’lva. Sifannori-
forme per permettere ai Comuni di istituiresocieta
perazioni per migliorareiservizi, e propriodovenella
gestionedirettail Comunenonesoggettoad Ivaconla
Spasideve considerareanche un lvaal20%. Uguale
osservazionesi puo fare per il passaggiodellatassadei
rifiuti atariffache viene cosi gravata del 10%di Iva.

_|_

Aciosiaggiunge anche la“semplificazione” diun
ruolo per ogni concessionario, mentre primasi preve-
devaununicoruolo.

11 Dpefapprovatodal Governo per il periodo
2000/2002, contrariamente aquantoerastato venti-
latodallastampa, tagli per 3000 miliardi, non preve-
deriduzioni dei trasferimenti, anche perché le risorse
provenienti dal Governo rappresentano mediamente
soloil 30% mentreil restante 70% ¢ dato dall’autofi-
nanziamento.

11 pericolo che permane ancoraé quello che nellafi-
nanziariadel prossimoannosiaprevisto per i Comu-
niun’ulteriorestrettaal pattodistabilitainternoche
nel 1999 hadato, soprattuttoai piccoli Comuni, gros-
si problemi.
Eevidentechesenellafinanziaria‘“2000” fosse pre-
Visto- comesperiamo - I'abbassamento della pressione
fiscaleese questovorradire un ridimensionamento
deibilancicomunali, in ultimaanalisisarannoi Co-
munistessi adoverlarialzare. Sarebbe assurdo dimi-
nuire lapressionealivellonazionaleerialzarlaali-
vellolocale.

Altroimportante problemaé I'approvazionedella
nuova 142/90, indiscussione ormai da troppo tempo

al Parlamento. Mentre ci auguriamo unaveloce ap-
provazionedellariformasuddetta, speriamoche nel-
lastessa vengano considerarate le diverse realtadei
territoricomunali - piccoli, grandi, montani, turisti-
ci, dipianura-,ognunoconunasuarealtadistintae
autonoma, per realizzareunvero decentramentoeun
autenticofederalismo.
Labattagliaperunariformafederalistadello Statosi
vincesolocon proposte che “partonodal basso” soste-
nute dalleautonomie locali, riportando verso “il bas-
s0” tante sedi decisionali. Se vogliamoche lasfiducia
dei cittadini nonsi accentui, bisognaparlaree agiredi
piu, unimpegnomaggiore di tutti al servizio del Pae-
se.

PERILETTORI
Questoeunospazioliberochel’'Unitariservaa
tutti gliamministratori che desiderinoespri-
mereunaloroopinione, farconoscereun’e-
sperienza, aprireundibattitodi interesse co-
mune. Potete inviare i vostri contributi per po-
staal’Unita-Autonomie,viaTorino48-20123
Milano, viafaxal numero02/8023.2225.



