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Martedi 31 agosto 1999

Lavoro. it

I'Unita

Emanatedall’Ente nazionale perla Sa-
luteelaSicurezzasvedese in conformi-
taallaSezione 18dell'Ordinanzasul-
I’Ambiente diLavoro(1977)del 21 set-
tembre 1993, le disposizioni «antimob-
bing»sonoentrateinvigorein Sveziail
31lmarzo1994.

Questoiltestointegrale.

Definizioni
e campo d’applicazione
Sezione 1

Questedisposizionivannoapplicate
intutte quellerealtanellequaliilavo-
ratoripossonoessere oggettodiuna
qualsiasiformadipersecuzione du-
ranteillavoro.Perpersecuzionesiin-
tendonoricorrentiazioniriprovevolio
chiaramenteostiliintraprese neicon-
frontidisingolilavoratori,inmodo of-
fensivo,talidadeterminarel'allonta-
namentodiquestilavoratoridallacol-
lettivitache operaneiluoghidilavoro.

Principi generali
Sezione 2

Il datoredilavoro dovrebbe pianifi-
careeorganizzareillavoroinmodo
daprevenire, perquantopossibile,
questeformedipersecuzioneneiluo-
ghidilavoro.

Sezione 3

Ildatore dilavorodovracomunicare
inmodoinequivocabile che queste
formedipersecuzionenonpotranno
assolutamente esseretollerate nel
corsodell'attivitalavorativa.

Procedure particolari
Sezione 4

Nelcorsodell'attivitalavorativa do-
vrannoessere previste delle proce-
durecheconsentanodiindividuarei
sintomidicondizionidilavoroperse-
cutorie, I'esistenzadiproblemiine-
rentiall’organizzazionedellavoroo
eventualicarenze perquantoriguar-
dalacooperazione che possono co-
stituireilterrenoadattoall’insorgere
diqualcheformadipersecuzionepsi-
cologicadurantel'attivitalavorativa.

Sezione 5

Inpresenzadiquestotipodisintomi
dovrannoessereimmediatamente
adottateeapplicatedelle efficaci
contromisure.Contemporaneamente
saracondottaun’indagine peraccer-
tare se questamancatacooperazio-
nenondebbaessereimputataaduna
inadeguataorganizzazione dellavo-
ro.

Sezione 6

Ilavoratorisottopostiaquestefor-
medipersecuzionesullavorodo-
vrannoricevereaiutoe sostegnoim-
mediati, percuiildatoredilavorodo-
vraprevedere procedure speciali.

Raccomandazioni di ordine ge-
nerale dell’ente nazionale svedese
per la salute e la sicurezza sul lavo-
ro in merito all’'applicazione delle
disposizioni relative alle misure da
adottare contro ogni forma di per-
secuzione sul lavoro.

Premessa

Amontediqueste formedipersecu-
zionepossono essercicarenzerelati-
veall'organizzazione dellavoro, del
sistemainformativointerno,unage-
stioneinadeguatadelmododilavora-
re,uncaricodilavoroeccessivoo,al
contrario,insufficiente, iltipodipre-
stazionelavorativarichiesta, caren-
zenellapoliticadel personalescelta
daldatoredilavoro, 0,ancora, iltipo
diatteggiamentotenutodal datore di
lavoroneiconfrontideipropridipen-
dentielesueeventualireazioni.
Problemiorganizzativipersistentie
insoluti possono causare fortitensio-
nimentalinegative neigruppidilavo-
ratori, conunadiminuitacapacitadi
tolleranzadellostress. Questo po-
trebbeindurrelacosiddetta“menta-
litadel caproespiatorio” eattivare
comportamentidirifiutonei confronti
deisingolilavoratori.
Lecausedeiproblemivannoricerca-
tenellecondizionidilavororeali, so-
prattuttonelcasoincuipit persone,
singolarmente, sono state oggetto
perunlungoperiododivaritipidiper-

L’indagine

Palermo, piano-formazione al via

FirmatoI'accordo conle organizzazioni sindacali per il Piano di formazione plurienna-
ledeidipendenti dellaProvinciadiPalermo. Circatrecentodipendenti,compresiidi-
rigenti, frequenterannoper tre anni corsi di formazione per untotale didiecimilaore. Il
progetto prevede corsibase e dielevataspecializzazione. Saranno gestitidaun con-
sorzioformatodaCerisdielsida. ll cicloinizieraaottobre, finiranel giugnodel 2000.
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Matera, nuova fabbrica di salotti

Hacominciatoafunzionare ieri (andraaregime entrounasettimana) il nuovo stabili-
mento«Nicoletti», unadelle maggiori aziende del «polo del salotto», allaperiferiadi
Matera, L'investimentoé statodi circa50 miliardi. La fabbricaoccupaunasuperficiedi
100milametri quadrati, circalametadei quali coperti, e permetteradi produrre dieci-
mila«sedute»al giorno. Entroil maggio del Duemilaavrainorganico450dipendenti.

In Italia la persecuzione psicologica in fabbrica
riguarda un milione e mezzo di lavoratori

Un gruppo di parlamentari prepara una legge

Stress da capo:
sono 12 milioni

IN

Europa

NeiPaesidell’Unione Europea, secon-
doun’indagine compiutanel 1998, oltre
12milionidilavoratorisonovittimedel
«mobbing»,unaformadipersecuzione
psicologicachevieneesercitatasul po-
stodilavoroattraversoattacchiripetuti
deidirigenti,deicolleghidiquadrosu-
perioreodeglistessidatoridilavoro.Un
fenomenochesistacominciandoa
quantificareanchein Italiaconrisultati
preoccupanti.Secondoalcunestimele
vittimedel mobbingnelnostroPaese
sarebberounmilionee mezzoparial 6%
dellapopolazioneattiva. Allalucedi

questidatilaUilpiemonteseelaUilca
(Uil Creditoe Assicurazioni) hannode-
cisodiavviareun’indaginefraidipen-
dentidelleaziendedicreditoeassicura-
zionedellaregione,avvalendosidella
collaborazionedellabolognese Prima
(Associazioneitalianacontroil Mob-
bingelostresspsicosociale).
LaUilcahagiainiziatoadistribuire
unquestionarioaipropriiscrittichein
Piemontesono3.000, pariacircail 15%
dellaforzalavorocomplessiva. I risultati
dell’indagine sarannoresinotiinuncon-
vegnoaTorinoinautunno.«llmobbing-

spiegaAmedeo Croce, segretariodella
UilPiemonte-eunfenomenodanon
sottovalutare. Nondimentichiamoche
sullemalattie professionali siamo partiti
con30annidiritardo». Ericordachedal
'90, molte sentenze hannoriconosciuto
ipotesirisarcitorie legate adanni subiti
sulluogodilavoromentreannunciache
ungruppodiparlamentari, tracui Gian-
carlo Tapparoe GiorgioBenvenuto, pre-
senteraunprogettodilegge perilricono-
scimentodellamalattiadel “Mobbing”,
ossiail “terrorismo psicologicosul posto
dilavoro” attuatodacolleghiodasupe-

riori. Ilmobbing-haaggiuntoHarald
Ege,docentedipsicologiadellavoroe
presidentedi«Priman», I’associazione
italianacontrolostresspsicosociale, la
cuisedetorineseapriraibattentiil pros-
simo15luglio-éunfenomenoassaipiu
diffusodiquantosipensi.
Secondoun’indagine compiutanel
1998, nei Paesidell’Unioneeuropea, le
vittimesonostimate, infatti,inoltre 12
milionidilavoratori.Edoltread unesse-
reundannoper chilavora,haancheun
effettonegativo perleaziende, chesubi-
sconolaminorresadeilavoratori.
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secuzionepsicologica. Naturalmen-
teavoltelecauseoitentatividiesclu-
sionevannoricercatinel comporta-
mentoonelmododiagiresceltidai
singoliindividui. Masipotrebberi-
scontrare che,ancheinquesticasi,
allaradicedelproblemavisonositua-
zionilavorative insoddisfacentiper
cuiisingolilavoratori,inpredaall’an-
siaealladisperazione,nontrovano
altrasoluzionealloroprofondodisa-
giosenonquelladiagireinmodotale
dadanneggiareoprovocarealtriloro
compagni.
Leconseguenzediquesteformedi
persecuzione sonograviepossono
assumerevarieforme.
Traisingolilavoratori:aumentodelle
divergenzeinterminidiavversione
dichiarata, irritabilitaoaccentuata
indifferenza;infrazionedeliberata
delleregoleorispettoesageratodel-
le stesse, prestazioniridotte; elevato
livellodistress,scarsatolleranzadel-

lostessoconreazioniesagerate,a
volte concrisitraumatiche; patologie
ditipofisiologico,abusodisostanze
dannoseoreazionialivellomentale,
adesempiodisturbidelsonno, perdi-
tadiautostima, ansia, ilfenomenodel
“rimuginare” sucosee fatti,depres-
sioneesintomatologiamaniacale;a
volteinvecelaconseguenzapuoes-
sereunamarcataaggressivitaouna
gravestanchezza;incapacitadiguar-
dareavantioirragionevolirichiestedi
rivendicazione; pensierisuicidioatti
diviolenzacontrosestessi.
Seleformedipersecuzionesullavoro
noncessanoimmediatamentec’eil
rischiocheisintomidiventinoperma-
nenti,sicronicizzinoequindirichie-
danosenz'altrounaiutomedicoe/o
psicologico.
Conseguenzeall’internodel gruppo
dilavoro.
Efficienzaeproduttivitaridotte. Man-
catorispettodelleregoleesistentio

irrigidimento per quantoriguardail ri-
spettodelle stesse. Critiche sempre
piumarcate nei confrontidel datore
dilavoro,mancanzadifiducia,unge-
neralesensodiinsicurezza.Unau-
mentodeldissenso,ad esempioman-
canzadicomprensioneneiconfronti
dimodidiversidifarele cose, allonta-
namentodal gruppoedaipropridove-
ri,tentatividispezzareilpotereo,al
contrario, diformare combriccole po-
tenti.Elevatoassenteismopermalat-
tia, problemidiabusodisostanze, no-
tevoleavvicendamentodel persona-
leeunaumentodellerichiestediper-
messi.Scarsatolleranzaneiconfron-
tidellostressedelle tensioni, e sinto-
migeneralidiinsoddisfazione.Ten-
denzaadingigantire piccoliproblemi.
Laricercacontinuadicapriespiatori.
Lacapacitaelaprontezzadelgruppo
dilavoratoridipartecipareallasolu-
zione deiproblemiinterniaumente-
rannoodiminuirannoinmodo palpa-

_|_

bile, oppure scomparirannoasecon-
dadelmodoincuiilconflittoviene
consideratoe affrontato dal datore di
lavoro. Senonsiprovvedeinnessun
modo lasituazionedirischiopeggio-
rerasempredipitconilpassaredel
tempo.

Guida alle singole sezioni:
definizioni
Sezione 1
Levarieformedipersecuzione pos-

sonoessereesercitate siadailavora-
toristessisiadaldatoredilavorodi-
rettamente o dasuoirappresentanti.
(Lapersecuzionesullavoro-mobbing
-chediventapoliticaaziendale, cioé
esercitatapermotividiriorganizza-
zione, diriduzionedel personaleoper
eliminare lavoratoriscomodi, inin-
glesevienedenominata‘“bossing”)
(N.A.T.).
Fenomeniqualilapressione psicolo-
gica,lacrudeltamentale, I'isolamen-

tosocialeelemolestie, tracuiquelle
sessuali,vengono consideraticon
sempre maggiore frequenzaproblemi
cheriguardanolavitalavorativae
complessivamenterientranonelter-
minediviolenzaopersecuzione. Si
trattadiproblemimoltosericoneffet-
tigravie dannosisiasuisingolilavo-
ratorisiasulgruppodilavorosenon
vengonovalutatie gestitiintempo.
Questieffettipossonotradursiinstati
patologici,mentaliefisici,cheavolte
possonodiventare cronici, e sfociare
addiritturainunrifiutodellavitalavo-
rativaedellacollettivitacheopera
nell’'ambientedilavoro. Variesonole
formedipersecuzione psicologica.
Adesempio: calunniare odiffamare
unlavoratore,oppurelasuafamiglia;
negaredeliberatamenteinformazioni
relativeallavorooppurefornireinfor-
mazioninoncorretteariguardo; sa-
botare oimpedireinmanieradelibe-
ratal’esecuzionedellavoro; esclude-

reinmodooffensivoillavoratore, op-
pureboiccottarloodisprezzarlo;
esercitareminacce, intimorire oavvi-
lirelapersona,comenel casodimo-
lestie sessuali;insultare, fare critiche
esagerate oassumere atteggiamenti
oreazioniostilinmododeliberato;
controllare'operatodellavoratore
senzachelosappiaeconl’intentodi
danneggiarlo;applicare “sanzioni
penaliamministrative” adunsingolo
lavoratore senzamotivoapparente,
senzadarespiegazioni,senzatentare
dirisolvereinsiemealui/leiiproble-
mi.Questesanzionipossonotradursi,
adesempio,inunallontanamentoim-
motivatodal postodilavoroodaisuoi
doveri,inuntrasferimentoaltrettanto
immotivatooinrichiestedioredila-
vorostraordinario,inunevidente
ostruzionismoneisuoi confrontiper
quantoriguardalerichiestediforma-
zioneodipermessi(mainquestoca-
sosidevefareriferimentoal “bos-
sing”).
Gliatteggiamenticosiddettioffensivi
sonoquellicaratterizzatidaun’asso-
lutamancanzadirispettoelesividei
principidiordine generale che do-
vrebberoessereallabasediunatteg-
giamentorispettosoemoraleneicon-
frontidellealtre persone. Difattosi
trattadiazionichehannouneffetto
negativo, abreveelungotermine, sia
suisingoliindividuisiasuigruppidila-
voro.Ascansodiequivocie opportu-
noaggiungere cheoccasionalidiver-
genzediopinioni,momentidiconflitto
eeventualiproblemichesidovessero
verificaredurante normalirapportidi
lavorodovrebberoessere considera-
tifenomeninormali,in quantosipuo
parlaredi“formedipersecuzione”
soloquandoiconflittipersonalidege-
neranofinoallamancanzadirispetto
deldirittodelle personeallapropria
integritapersonale escivolanoverso
azionideltuttoprivedieticadeltipodi
quelle sopracitate con effettideva-
stantisuisingolilavoratori.

Misure di ordine generale
per prevenire qualsiasi forma
di persecuzione psicologica
Sezione 2

L'Ordinanzadell’Entenazionalesve-
deseperlaSaluteelaSicurezzarela-
tivaalControllodell’AmbientediLa-
vorodefinisce levarieresponsabilita
deldatoredilavoroe cheriguardano
numerosiaspettidell’A.d.L.
Riportiamoalcuniesempidimisuredi
ordinegenerale cheildatoredilavoro
puoadottare perprevenireleformedi
persecuzioneneiluoghidilavoro:
elaborare unapoliticaad hocper
I'ambientedilavoroche,tral’altro, il-
lustrileintenzioni, gliobiettivie I'at-
teggiamentodiordine generalenei
confrontideipropridipendenti; ela-
borare delle procedure che garanti-
scanocondizionipsicologiche e so-
cialineiluoghidilavorole migliori-
possibili,anche perquantoconcerne
lasituazionelavorativael'organizza-
zionedellavoro;adottare misure per
impedire che simanifestinoreazioni
negative sullavoro,adesempioela-
borandodelleregolecheincoraggino
unclimadirispettoediamicizianel
luogodilavoro. Sonosoprattuttoil da-
toredilavoroeisuoirappresentanti
cheperprimidevonodareilbuon
esempiointalsenso.lquadrieidiri-
gentidevonoricevere unaformazio-
netaledaconsentirelorodigestirele
materie cherientranonelleleggididi-
rittodellavoro, glieffettidelle varie
condizionidilavorosulle persone, iri-
schidiconflittoall'internodeigruppi
dilavoratori,inmodochesianoingra-
dodirispondere conprontezzaconun
sostegnoqualificatoaqueilavoratori
chesitrovasseroinsituazionidi
stressedicrisi.Ancheinconsidera-
zionedellaloropersonalesituazione
lavorativaedelloroambiente dilavo-
ro,eimportante cheidirigentidiretta-
mente coinvoltiinattivitadigestione
edicontrollodel personaleabbiano
conoscenze abbastanzaapprofondi-
teindeterminaticampiinmododasa-
perecomemettereingradoillavora-
torediadeguarsinelmodogiustoal
gruppodilavoroal quale € assegnato.
Ugualmenteimportante & comunica-
reinmodochiaroqualisianoleregole
vigentinelluogodilavoroeforniread
ognilavoratore tutte le informazioni
sulleattivitaesuiloroobiettivi. @@



