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Martedi 31 agosto 1999

Boom del lavoro interinale

Solonelmese diluglio lasocieta hapotuto offrire oltre 15 milaimpieghi - come
sottolinea il comunicato-ed é riuscitaad aprire unadivisione specializzatanel
settore dell’ Information technology. Nei primi sette mesi dell’'anno Adecco, so-
cietachefornisce lavorotemporaneo, haincrementato il proprio fatturatodi set-
tevolterispettoallo stesso periodo dell'anno precedente, riuscendo cosi atoc-

Saranno utiliatale scoporiunioniin-
formativeregolaridatenersisul po-
stodilavoroconl'obiettivodi: fornire
atuttiilavoratorileinformazioniin
meritoalle misure concordate perla
prevenzione diogniformadipersecu-
zionesullavoroeascoltareleloro
opinioni;difareinmodocheidoveridi
lorocompetenzasianoconcretie
sensatie cheperadempierealleloro
funzioni utilizzino le loroconoscenze
ecapacitaindividuali;didare'oppor-
tunitaailavoratoridimigliorarelelo-
roconoscenzeedimigliorareleloro
prestazionieincoraggiarliaraggiun-
gere questoobiettivo.

Sezione 3

Esistonoalcuniprincipiimportanti
chedevonoessereallabase dellavita
lavorativadiogniindividuo, etraque-
stizilrifiutodiqualsiasiatteggiamen-
toocomportamento offensivi,apre-
scinderedachisiacoinvoltoodachi
nesiailbersaglio.Riveste un'impor-
tanzaparticolareilfattocheildatore
dilavoroadottimisure efficaciper
evitare chequalunque lavoratore sia
oggettodiformedipersecuzioneda
partedialtrilavoratori.|quadrieima-
nagersvolgonounruoloimportante
nelcreareilclimanelluogodilavoroe
neldefinirneleregole.Lacosaessen-
zialeécheildatoredilavorononsot-
topongamaiillavoratore aformedi
persecuzione,adesempioattraverso
I'abusodipotereoqualsiasialtritipo
diatteggiamentoinaccettabile.La
posizionedidipendenzadellavorato-
reincideinmododeterminante sul
rapportodatoredilavoro-lavoratore,
gliequivocisipossonoverificaremol-
tofrequentemente, diconseguenzail
datoredilavorodeve comportarsiin
manieradaispirarefiducia. Percrea-
reunclimafavorevole nell’'ambiente
dilavoroeimportante cheildatoredi
lavoro, conilsuomododifare stabili-
scalecondizioniperundialogoreci-
proco, unafacile comunicazioneeun
desideriorealedirisolvereiproblemi.
Generalmenteinquestomodoilri-
schiodiformedipersecuzione psico-
logicadiminuisce o scompare addi-
rittura. E'essenziale che leregole per
unacooperazionesiconcretizzinoe
sievidenzinonellapoliticadigestio-
nedell'ambiente dilavoro, soprattut-
toalmomentodell’assunzionedinuo-
vilavoratori.Unaltrofattoreimpor-
tanteélapartecipazionedeilavora-
toriall’elaborazionedimisureperla
soluzione deiproblemiassociatial-
I'ambientedilavoro. Questosignifica
cheneicasiincuiildatoredilavoroei
dipendentihannodecisoinsieme
qualisianoiprincipidaattuare per
pianificareillavoroeiltipodicoope-
razione, tuttiilavoratoridevonocono-
sceretaliprincipiesapereinchemo-
docomportarsi.

Misure e procedure particolari
Sezione 4

Eessenzialeprevedereelementie
misurediprevenzioneinmodoche,
nelcasoinsorgesseroproblemidior-
ganizzazionedellavoroodidiscrimi-
nazione,ildatoredilavoronesiain-
formatoimmediatamente cosidaes-
sereingradodiadottare lemisuredel
caso.Nessunodovrebbefareinmodo
dicelareeventualiformedipersecu-
zione,neppureinpresenzadiunri-
schiodiconflittodilealta. Tuttiipro-
blemichesipresentasseroinunluo-
godilavorodevonoessereaffrontati
rapidamente,inmanierapertinentee
rispettosa. Le soluzionivannotrovate
attraversoildialogoemisure atteal
miglioramentodelle condizionidila-
vorodegliinteressati. Sevieneavan-
zataqualche criticaneiconfrontidi
undipendente, quest’ultimonedeve
essereinformatoinmodo che abbia
I'opportunitadireplicare.Leopinioni
personalieeventualisupposizioniso-
lovagamente fondateinmeritoadun
dipendente oalmodoin cuieglisvol-
geilpropriolavoronondevono costi-
tuireunascusapereventualiformedi
discriminazione. Neicasiincuirisulti
owviocheunlavoratore haveramente
provocatoilrisentimentodialtri, il da-
toredilavorodovrebbefarpresente
allavoratoreinquestionecheesuo
dovere contribuireacreareunam-
bientedilavoroserenoeunclimavivi-
bile.Ma, nellostessotempoildatore
dilavorodeveessere consapevole

carei150miliardidilire. Soltanto nel nostro Paese Adecco possiede 156filiali,
delle qualiben 75 sono state aperte negli ultimi sei mesi. Dall’ iniziodi quest’ an-
nolasocieta, perfar fronte alle nuove esigenze, ha dovuto assumere ben 400 nuo-

vidipendenti.

Inlineaconil «trend»di crescita, resonoto dal presidente Jerome Caille conuna
nota, é stato annunciato che il gruppo svizzero haacquistato le attivita di collo-
camentogenerale e di personale tecnologico-informatico dellasocietaameri-
canaOlsten. Inuncomunicato le due aziende precisano che I'accordo dovra
passareal vaglio degli azionisti e delle autorita per laconcorrenza.

L'intervista

Sos dello psicologo

«E una malattia sociale

che provoca assenteismo»

MICHELE SARTORI

ede il cronistaalle prese con un
V registratore recalcitrante. Che

gusto. «Non funziona?». Mah...
Ridacchia: «Attrezzatura difettosa.
Forse lasuaazienda sta facendo mob-
bing contro di lei». Un’ossessione, il
mobbing, per il dottor Harald Ege,
primo e unico esperto in Italia di per-
secuzionisul lavoro.

Aproposito: chevuol dire, esattamente,

«mobbing»?

«Assalire, accerchiare. E’ un termine
inglese che usavano i biologi nell’'800
per descrivere il comportamento de-
gli uccelli che per difendere il nido
volano attorno all’aggressore. Negli
anni ottanta e stato ripreso nei paesi
scandinavi e applicato alle persecu-
zioniinazienda».

Per descrivere un dipendente «accer-

chiato»?

«Gia. Percheé uno puo essere vittima
di attacchi da ogni dire-
zione. Dal superiore, dai
colleghi, dai sottoposti».

Una aggressione inaspet-

tata?

«Piu aggressioni, conti-
nuate nel tempo. Inten-
diamoci, una sgridata fa
parte della quotidianita.
Ma se i comportamenti
ostili diventano costan-
ti..».

Ogniquanto, dottore?
«Diciamo una volta alla
settimana per parecchi
mesi. Allorasi, si puo par-
laredimobbing».

Per quale motivo un lavo-

ratore e presodimira?
«Ah! Di questo si discute
tanto, anche in convegni
internazionali».

Perconcludere?

«Che leviedel mobbersonoinfinite».

Mobber?

«Mobber: I'aggressore. E mobbizzato
e lavittima. Insomma, il mobber agi-
sce per una infinita di motivi. Puo es-
sere stato educato in modo autorita-
rio. Puo vedere nel collega mobbizza-
to la proiezione del proprio padre
odiato. In questi casi il suo comporta-
mento éspontaneo. In moltialtri, lofa
apposta: per ambizione, se vede nel
collega un concorrente in carriera;
per diversita di opinioni politiche;
per semplice antipatia. In uno studio
legale un giovane avvocato é stato ta-
gliato fuori dai casi importanti dai
colleghi solo perche eral’'unicoad an-
dareinufficioinjeans».

Poic’e il caso del mobbing praticatoin-

Sicomincia

tenzionalmente daun’azienda.
«Alloraébossing: daboss. Tivoglioli-
cenziare, non posso farlo perche avrei
problemi col sindacato o la legge, allo-
rafacciomobbingperlogorarti».

Quantoeédiffusoilbossing?
«Posso solo immaginarlo. lo baso le
mie conoscenze sul racconto di an-
gherie che mi fanno le vittime. lo sti-
mo che il 6% della popolazione attiva
italianaé vittimadi mobbing: vuol di-
re un milione e mezzo di persone. Ag-
giungache nel 57%dei casi il mobbereé
unsuperiore, e netragga le sueconclu-
sioni».

Lei conosceradei casi concreti.
«Oh, si. Un impiegato dell’Ansaldo di
Milano, tormentato in vari modi per-
che se ne andasse, ha fatto causae, nel
1995, haottenuto 90 milionidirisarci-
mento per dannobiologico. Unagros-
sa catena di supermercati discount in
Italia usa il mobbing per
indurre i dipendenti a li-
cenziarsi dopo uno-due
anni: lo fa per non au-
mentare gli stipendi, per
averesempre neoassuntia
rotazione».

Che sistemausano?
«Eh, sa, quelli classici:
criticano esageratamente
il minimo errore, sgrida-
no urlando, non gratifica-
no i successi, seminano
zizzania, mettono uno
contro I'altro... Potrei dir-
lecheall’esterounaazien-
da molto, molto impor-
tante ha assunto uno staff
di psicologi per mettere a
punto il trattamento piu
efficace per stancare le
persone».

Quali sono gli strumenti tipici del mob-

ber?
«L’attacco ai contatti umani: per
esempio, una persona e sempre inter-
rotta quando parla. L’isolamento in-
giustificato: la scrivania in corridoio,
oinufficilontani dai colleghi. Lamal-
dicenza: mettere in giro voci compro-
mettenti suunapersona. Il passaggioa
mansioni umilianti. Questi quattro
comportamenti si ripetono, quasi
sempre assieme, nel 90% dei casi. Il
39% dei mobbizzati ha raccontato an-
che diviolenze vere e proprie, o di mi-
nacce».

Pare di capire che le vittime, per lo piu,

sianoimpiegati.
«Non c’é una categoria esclusa. Detto
questo, gli operai hanno ritmi da se-
guire, non hanno tempo di girare per i

reparti, parlare, sparlare, manovrare;
dichisierivoltoa“Prima” rappresen-

tano il 2%. Gli impiegati sono il 28%, no da guadagnare contrastando il | Angherie?
gli addetti ai servizi il 23%, il 7% viene mobbing: il lavoratore per il proprio Chiama
dalmarketing». benessere, I'azienda per recuperare la
Quantoasettori professionali? produttivita, lo stato per abbattere i | Harald
«| piu rappresentati, nell’ordine: in-  costisociali». Di«mob-
dustria, pubblica amministrazione, Civorrebbe unalegge? Come hannofat- bing»Si oc-
scuola, sanita, commercio». toinSvezia? g finda
Lei quanti casihaesaminato? «Voiitalianiavete lamaniadelle leggi. (s:tlij%aénte Ha-
«Circa2.000. Allanostraassociazione, Maseneavetegia66.000! locredoche | - oF "t
”Prima”, si sono rivolte direttamente le leggi di tutela sul posto di lavoro gia descogtrénta-
600 persone». esistono, civili e penali. Come al solito Lattrenne
Gente disperata? Arrabbiata? Depres- si tratta di applicarle. Comunque, gus logodel
sa? molti partiti stanno lavorando per Ip5|co 030 N
«Si comincia con problemi psicoso- produrre una legge antimobbing, tut- I:\Ilgﬂ?éa%po
matici, insonnia, inappetenza... ticihannochiestodidareunamano,e approdatoa
Quando ci si rende contoche il males- noi ladaremo. Beh, proprio a tutti no, B%l?o naner
sere viene da un conflitto lavorativo, vistiiprecedenti». S ec?alizgar-
la reazione puo essere I'apatia, 0 I'ag- Cheésuccesso? SE) ecRrima-
gressivita, o la depressione. E quando  «Tre anni fa un giovane deputato di sto-«Logico
si cronicizza, diventauna malattiave- Forza ltalia, cheaveva lettoun mioar- inlfali agill !
ra e propria. Tremenda. ticolo sul mobbing, ha mobbingera
Tremenda! Per la persona proposto una sua legge: scon osgiu-
e per i suoi familiari. All’i- un vero disastro, giacobi- o». Quattro
nizio la famiglia ti aiuta. na, prevedeva anni di ga- annifaha
Allafinescoppia,siribella, lera per I'emarginazione
anche i familiari diventa- A”aVOIkswagen o la maldicenza sul lavo- for]dato .
nomobber, “lasciaciinpa- . . ro. Ridicola, inapplicabi- un assoc;_la-
ce”, “non ne possiamopia 1l mobbing le». zmrgzgn -
di sentirti lamentare”... Si Mentre lei consigliereb- moboing
arriva a separazioni, a di- ha pI’OVOC&tO be..? S?In zasc;ogq
vorzi». |’ """"""" d """"" «Una legge dovrebbe in- ml atJ)CFIJ’g.I’E(ZhréI-
Naturalmente un mobbiz- ne98per|te nanzitutto definire con eralaprima.

zato non rendera piti nean-

chesullavoro.
«Naturalmente. Uno alla
fine fal’assenteista, si met-
te in malattia... Sa che nel
1998 la Volkswagen ha
perso 300 milioni di mar-
chi per scarsa produttivita
provocata da mobbing? E
infatti, ha reagito siglando
coi dipendenti un contratto apposito
sul mobbing: si definiscono esatta-
mente le tipologie delle persecuzioni
sul lavoro, si istituisce uno staff di
esperti interni che valutano le situa-
zioni denunciate e puniscono i mob-
ber secondo una scala di misure che
arrivanoal licenziamentointronco».

Mentreinltalia...
«Eh! Quando ci sono arrivato, nel
1991, la parola mobbing in Germania
era gia pane quotidiano, qui era total-
mente ignota. E anche adesso... Si, la
nostra associazione collabora, con
qualche sindacato, con la confindu-
stria, col ministero del lavoro. Le edi-
zioni PitagoradiBolognahannoinau-
gurato una “collana Mobbing”. Ma
purtroppo il concetto resta sostanzial-
mente ignoto. Sono ancora le vittime,

a rivolgersi a noi. Non c’é prevenzio-
ne.Noncisi rende conto che tutti han-

esattezza il mobbing.
Questa ¢ la cosa piu im-
portante. E poi, cercare
delle barriere per render-
lo piu difficile. Magari
unificare le misure utili
che gia esistono in altre
leggi. Certamente, trova-
re nuovi soggetti ingrado
diintervenire».
Sembrerebbe un campo di competenza
sindacale.
«Solo in parte. Attenzione: il sindaca-
to rappresentain primo luogo interes-
si collettivi, mentre nel caso del mob-
bing si tratta di interessi individuali.
Se due persone fanno mobbing su una
terza, etutte etresonoiscritteal sinda-
cato,diventaunpo’imbarazzante...».
In sostanza, il sindacato sarebbe com-
petente sopratuttopericasidibossing?
«Si. Per contrastare il mobbing ci vo-
gliono organizzazioni specializzate.
Credo che neanche Medicina del La-
voro basterebbe, i medici tendono a
vedere la malattia piu che I'ambiente
incuisisviluppa».
Ma se organizzazioni specifiche non
esistono...
«E noichisiamo?...».

I NFO

cheunatteggiamentoprovocatorio
pudessereilsintomodiunasituazio-
neinsoddisfacentesullavoroepren-
derel'iniziativaper cercaredirisol-
vere questiproblemi.Eimportante af-
frontarelequestioniinmanieraobiet-
tiva, positivae conl'intenzioneditro-
vareunasoluzione,ascoltare tuttigli
interessatiefornireil propriososte-
gnoaipitdeboli.Eventualidecisioni
chepassasserosopralatestadella
personainteressatanonpotrebbero
farealtrochepeggiorare lasituazio-
nediquellapersona.Nellapoliticadi
prevenzionerelativaall’ambiente di
lavoroildatoredilavorodeve predi-
sporreunpianodiinterventoper
quanto concernegliaspettipsicolo-
gici,socialieorganizzatividell’am-
bientedilavorochesonoaltrettanto
importantideifattoridiordinefisicoo
tecnico.InbaseallaLegge sull’Am-
bientediLavorotuttociorientranei
doverideldatoredilavoro,ilquale do-

vrebbeelaborare proceduretaliche
siapossibileindividuareeaccertare
conlargoanticipol'esistenzadiattriti
neirapportidilavorotraidipendenti,
consentendointalmododiorganizza-
reillavoroinmanieracheilpersonale
addettoallasupervisione possaen-
trareincontatto con ciascunmembro
delgruppodilavoroeaverel'oppor-
tunitadiscambifrequenticonivari
membridelgruppo.

Sezione 5

Eindubbiamente moltoraro che gli
eventualiattriti sianodovutiad un’u-
nicapersona.Diregolale causevan-
noesaminateinbasealmodoincuié
organizzatoillavoroenonlasciateal-
laresponsabilitadiunsoloindividuo.
Nellostessotempo, pero, éimportan-
techeognilavoratore siaconsapevo-
ledellapropriacapacitadicontribui-
readinstaurare unbuonclimadilavo-
ro,delfattoche questorientrineisuoi

doveri.Lesoluzioniaiproblemivanno
ricercateinprimoluogoattraverso
I'elaborazione dimetodidilavoro,
I'assegnazione dellavoro,lacomuni-
cazione, ecc.Perilraggiungimentodi
questoscoposipudprocederead
un'analisidellamanieraincuiil lavo-
roeorganizzatoadesempioper
quantoriguardaidoveri,irequisitie
I'autorita, equindi, suquestabase,
avviareunadiscussione e program-
marediconseguenza. | servizidime-
dicinadellavoropossonofornireun
importante contributointal sensoed
essered’aiutoduranteilprocessodi
ricercadelle soluzioni.Leformedi
persecuzionepsicologicasullavoro
noncostituisconounrischiosoltanto
perilavoratoridirettamente coinvol-
ti. Infatti, finche persistono, costitui-
sconoungrave caricomentaleanche
peraltre persone, maquelche épeg-
gio, ladifficoltaaindividuare e affron-
tareiproblemidibase aumentaconil

_|_

passare deltempoacausadell'inso-
stenibilitadelle posizionipersonali,
delleaccuse, scuse, e controaccuse
chedivoltainvoltacisiscambia
quandolaformadipersecuzione di-
ventaevidente.Eimportante, dicon-
seguenza, cheildatoredilavoroin-
traprendaun’azioneimmediataper
affrontare quegliabusiche potrebbe-
roinnescare unaformadipersecu-
zione,ochel’hannogiascatenata.Un
primo passo utile sarebbe unachiac-
chierataconfidenzialeconlavittima
dell’abuso,improntataalrispettodel-
lapersonaeinunclimafrancoeaper-
to.Parlandoconle persone coinvolte
cidovrebbeesserelaconsapevolez-
zadelpericolodiessereinfluenzato
dapuntidivistanegativi. Insituazioni
comequesteil comportamento natu-
raledelle persone équellodibarri-
carsidietrounastrenuadifesadelle
proprieazionie,come abbiamogiavi-
stoinprecedenza, leopinioniposso-

noessere caratterizzate daposizioni
rigide. Spesso,quindi, lacolpadique-
steformedipersecuzionevienefatta
ricaderesullapersonaoggettodelle
stesse. Vadetto, tuttavia,chemolte
personesonofortemente contrarieal
modoincuiunpropriocompagnodi
lavorovienetrattatoe sarebberoben
felicidicontribuirearompereilcirco-
loviziosoedistruttivo. Siraccomanda
diriuniretuttoilgruppodilavoroper
discuteresoltantonell'ultimafase
dell’azione programmataeconlo
scopodirealizzare deimiglioramenti
praticiperquantoconcerneleproce-
durelavorativeelasituazionedilavo-
roinsenoalgrupponelsuocomples-
so.Laprospettivadigiungereasolu-
zionidiampio consensodiminuisce
conilprolungarsidell’assenzadalla-
vorodiunlavoratore oconlamancata
volontadiaffrontareiproblemi.Le
opinionipersonalidisegnonegativo
possonoirrigidirsisuentrambiifronti

conilrisultato che difficilmentesiriu-
sciraadinstaurare unclimanuova-
mente serenonell’ambientedilavoro
e,addirittura, incerticasi,iproblemi
determinerannosituazioniinsosteni-
bili,con continuinuoviequivoci, fin-
chésiarrivera, nelpeggioredeicasi,
aldefinitivoallontanamentodellavo-
ratoredallavitalavorativa.

Un supporto per I'individuo
e il gruppo di lavoro
Sezione 6

Unlavoratoreassentatosidallavoro
per malattiaacausadeglieffettisulla
suasalutediqualche formadiperse-
cuzione psicologicadovrebbeessere
aiutatoaritornareal suopostodila-
voroalpitipresto possibile. Lanorma-
litadellavitadiognigiornoeunsoste-
gnopsicologicoepersonale sono
strumentifondamentaliperneutraliz-
zarelegraviconseguenzediespe-
rienze cositraumatiche. Unrapido
reinserimentodipendeingran parte
dalfattodimanteneredeicontattipo-
sitiviconlapersona, siaegliinmalat-
tiaomeno, edall’opportunitachela
personahadiparlare privatamente
siaconicompagnidilavorosiaconil
datoredilavoroinmeritoaquantoé
accaduto. Nelcorsodiqueste chiac-
chieratesipossonodiscutereleva-
rie, possibilicause diquantoavvenu-
to, cercareditrovareimodidimiglio-
rare edicambiarel'ambientedilavo-
ro,evalutarelerisorse economicheo
pratiche disponibiliperraggiungere
I'obiettivo.L'invitool'esortazionea
consultareunopsicologooaltri
esperti,avoltepudessereinterpreta-
tocomeun’offesapersonale, & quindi
importante chesialapersonacoin-
voltaavolerricorrereaquestotipodi
aiuto. Avolte perrisolverefortidissa-
porioproblemiinterpersonalimolto
gravinelluogodilavoroénecessario
ricorrereadun’offertadicorsidifor-
mazione oaltrasferimentoadaltra
mansione. Questotipodisoluzioneé
valida, adesempio, perproteggereun
lavoratore daulterioriformedidiscri-
minazione odal rischiodidanni.Main
talcasoéessenziale chele soluzioni
offerte sianomotivate interminidiso-
stanzaedisignificatoe cheaccettan-
doleillavoratorevedal’opportunita
diprogredirenelsuolavoroedistabi-
lire contattisocialipositivi. Inoltre
questotipodidecisionivannoprese
dopoaverconsultatodirettamenteil
lavoratoreeinbasealle constatate
potenzialitae preferenzedellostes-
so.Unimportante principiodarispet-
tareéquellodifareinmodo chele mi-
sureadottate noncomportinounpeg-
gioramentodelle condizionidilavoro.
Oltreall’aiutoche puoessere offerto
alsingololavoratore, e difondamen-
taleimportanzaaffrontareiproblemi
praticiallabase deiquali, nellamag-
giorpartedeicasi,siindividuauna
"mentalitadacaproespiatorio”all’in-
ternodelgruppo, percuiquest’ultimo
troveraimodiperattivare unamiglio-
recooperazioneinfuturo.Esisteun
seriorischiocheglieventisiripetano,
conlaconseguenzadinuovicasidi
gravidiscriminazioni,seiproblemi
fondamentaliassociatiallavoronon
vengonodiscussiinmanierapuntua-
leesenonsifaemergereunacomune
determinazionenelvoleradottarele
misureingradodirisolverli. Quanto
pitiproblemidibaserestanoirrisolti,
tantopitaumentanoilrischiodigravi
conseguenzeeilnumerodipersone
danneggiate nelluogodilavoro. Mol-
tospessoilavoratoriche operanoin
gruppoconosconobeneiproblemi
organizzativichevannoaffrontati.E
importantechequeiproblemiemer-
ganoinpresenzadiformedipersecu-
zionepsicologicadelle persone, altri-
mentic'@ilrischiochelapersonaof-
fesaeisuoiproblemidiventinoilsolo
epreponderanteargomentodidi-
scussione.Neicasiincuiilprocesso
all'internodelgruppodilavorosisia
spintotroppoavantiper cuilemisure
adottate perrisolvereiproblemiri-
schianodifallire, sipuorendere ne-
cessarial’assistenzaqualificatadi
espertiperanalizzarele cause, pro-
porresoluzioniediscutere conilsin-
goloeconilgruppodilavoratori.In
casidiquestotipoaltrettantovalide
sonolerisorse offerte daiservizidi
medicinadellavoro.

(Traduzione di Roberta Clerici)



