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Qualità: corso gratuito a Napoli Una «scuola» per produttori discografici

L’ItiMarconidiTorreAnnunziataorganizzauncorsogratuito,di1200ore,in«Tecno-
logiecontrolloqualità»,rivoltoa20diplomati,laureabreveolaurea,dietàinferiore
ai32anni.Preferenziale:titolodistudiodiareatecnico-scientifica,conoscenzaba-
sedell’ingleseealfabetizzazioneinformatica.Domandea:ItiMarconi,viaRoma
traversaSiano,80058TorreAnnunziata(Na),tel.081.8611083/8615370.Scad.5/11/99.

L’AssociazioneMusicaOggiorganizzauncorsogratuitoin«Produttoreperl’in-
dustriadiscografica»,rivoltoa20diplomati,disoccupati,di18-25anni, iscritti
nellelistedidisoccupazione.Ledomandevannoindirizzatea:AssociazioneMu-
sicaOggi,VillaFlora,viaPortuense610,00149Roma,tel.06-657.43.706/
657.46.924.Scadenza:8novembre1999.

O F F E R T E I T A L I A N E I L P A R E R E D E L L ’ E S P E R T O...............................................................................

Lavorare come «cliente misterioso»
GIAMPIERO CASTELLOTTI

OLTRE
FRONTIERA

S ono gli 007 dell’ispezione. Come anonimi acquirenti si pre-
sentano in negozi indicati dal datore di lavoro e ne valutano
la qualità in termini di cortesia, d’igiene, di affidabilità.

Quindipreparanoundettagliatorapportosuquantovistoe“vissu-
to”.SenegliUsa la culturadel“cliente sovrano”èormairadicata,
da noi l’attenzione rivolta alla soddisfazione del cliente è in forte
aumento. Ne è un chiaro indicatore la sempre maggiore afferma-
zione di Mister Quality, il principale servizio rivolto alle aziende
che distribuiscono prodotti attraversopuntidivenditaalpubblico,
di cui è necessario verificare continuamente l’approccio al cliente.
Agestirlo, su licenzadell’americanaNationalShoppingService, è
Sisim di Brescia, leader nello sviluppo di reti dirette e in franchi-
sing, edella relativa formazione, selezionedel personale econtrollo
di qualità. La società cerca continuamente collaboratori (attual-
menteaPavia,Olbia,Forlì,Bolzano,Alessandria,Lecco,Caglia-
ri,Arezzo,Sassari eTaranto), iquali,attraverso lavisitaneipunti
vendita, larichiestadi informazioni e l’acquistodiprodottie servi-
zi, consentano all’azienda di registrare rapidamente i punti di for-

zaedidebolezzadelleunitàvisitate.
Sidiventa, inqualchemodo,“consumatoridiqualità”, cioè ingra-
dodivalutare-da“clientianonimi”-l’impattocomplessivoeil ser-
vizioricevutonelpuntovendita.Macomesisvolgel’attivitàdiMi-
sterQuality?Si ricevedallaSisimunpianodi lavoromensile (cioè
date e luoghi dove svolgere le ispezioni e fare gli acquisti) e il relati-
vomateriale(istruzioniequestionaridariempiredopolevisite).E’
quindi sufficiente restituire ilmateriale (scontrinocompreso)viae-
mail. I compensi? Per ogni visita si ricevono mediamente 50 mila
lire, più il rimborsodello scontrino (il tettodi spesaè intornoalle30
mila lire) e rimane al lavoratore la merce acquistata. Insomma
una media di 100 mila lire a visita. Requisiti: curiosità, attenzio-
ne, memoria, precisione, riservatezza. L’aspirante “cliente miste-
rioso” dovrà avere un pc, un indirizzo e-mail e una certa dimesti-
chezza con le nuove tecnologie. Infatti l’organizzazione del servi-
zio è on line. Contattare Sisim esclusivamente via internet
(www.sisim.com, e-mail: info@sisim.com, indicando in oggetto:
MisterQ).

Laureati
● Aziende di Bologna, Firenze, Milano, Modena, Pado-
va,Parma,Roma,Torino,Treviso,Varese,Venezia,cercano
5neolaureati in informatica, ingegneria,economiacom-
mercio,scienzepolitiche.Curriculuma:HitLavoroTempo-
raneo,vialeE.Martini9,20139Milano,oal fax02-
5696731,citandolazonad’interesseeil riferimentoL’Uni-
tà-StudioCastellottiNEO.

● Azienda del settore aeronautico, sede a Verona,
cerca1ingegnereaeronautico(omeccanicoogestionale)
alqualeaffidaremansioni tecnicocommerciali.Congenui-
no interesseper il settoreaeronauticoebuonaconoscenza
dell’inglese,etànonsuperioreai32anni,graditaesperien-
zaanchebreve.Sarannoconsideratianchegiovani inge-
gnerialprimoimpiego.
Curriculum,conprecise indicazionisulla retribuzioneper-
cepita,seattualmenteoccupati,a:Partner,vicoloBalena4,
37121Verona,citando il riferimentoL’Unità-StudioCastel-
lotti991102/1.

Impiegati
● Gruppo industriale ceramico con circa 300dipen-
denti,sedenelcomprensoriodiSassuolo (Modena),cerca
1responsabileoperativodelpersonale,30-35anni,plu-
riennaleesperienza in ruolianaloghi,ottimecompetenze
nell’amministrazionedelpersonale,nei relativiaspettinor-
mativieprocedurali.Avràilcompitodi rapportarsicostan-
tementeconidipendenti interni, intervenendonellarisolu-
zionedelleproblematichequotidiane.Utenteespertodi
strumenti informatici,saràancheresponsabiledell’analisi
edell’elaborazionedeidati relativiall’amministrazionedel
personale.Curriculuma:StudioFontanive,viaSassi20,
41100Modena,oal fax059-394357,citandoil riferimento
L’Unità-StudioCastellottiOPE991510.

● Azienda specializzata in interventi di risparmioener-
geticocerca1responsabilediprogetti termomeccanici.Gli
saràaffidato il coordinamentoditutte leattività tecniche
necessarieallapreventivazione,esecuzioneeottimizzazio-
nedei lavori. Laureaodiplomatecnicoadindirizzomecca-
nica, termotecnica,elettotecnicaoenergia,esperienza
pluriennalenellapreventivazione,dimensionamento,ge-
stionedi impiantiper laproduzioneedistribuzionediener-
giatermica, frigoriferaedelettricaenell’impiantistica in
generalecompresa lacoogenerazioneeconoscenzadelle
normativevigenti.Curriculumconfototesseraa:Unindu-
stria,viaSabbatini13,41100Modena,oal fax059-
4390888,citando il riferimentoL’Unità-StudioCastellotti
164/99.

● Datapoint Italia, azienda leadernellaproposizionedi
soluzionidicall center integrati, cerca1supervisor (riferi-
mentoL’Unità-StudioCastellottiKS01)e1teamleader (ri-
ferimentoL’Unità-StudioCastellottiKT01)concontrattoa
tempodeterminatoe/oindeterminato.Esperienzainposi-
zionianalogheneicallcenteredisponibilitàa lavoraresu
turni.Sede:Milanoehinterland. Inoltre:10operatoricall
centerconcontrattoatempodeterminatodi6mesiconbre-
veesperienza inattività telefonicheedisponibilia lavorare
suturniseralienotturni (riferimentoL’Unità-StudioCastel-
lottiKC07)oconesperienzaspecificaincallcenternelset-
toreassicurativoedisponibiliaturniserali (riferimentoL’U-
nità-StudioCastellottiKC08).Massimo40enni,diplomati.
GraditaconoscenzadeiprincipaliapplicativiOffice.Curri-
culuma:ManpowerSeleform,corsoV.EmanueleII30,
20122Milano, tel.02-776921, fax02-77692400,citando il
riferimentod’interesse.

● Azienda cerca 2 idraulici tubisti sanitari (da 1 a 5
mesi) conminimo3annidiesperienza.SoloresidentiFiren-
zeeprovincia.Curriculuma:Ali,viadell’Agnolo78r,50121
Firenze, tel.055-245771,fax055-2466084,citandoil riferi-
mentoL’Unità-StudioCastellotti991102/2.

● Azienda cerca 5operai termoidraulici conpatentino
conduzionecaldaieconcomprovataesperienzadi installa-
zioneemanutenzionedi impianti termoidraulici.Curricu-
lumconfototesseraa:Quantaspa,viaGiberti30,37122
Verona,tel.045-8015791,fax045-8041404,citandoil rife-
rimentoL’Unità-StudioCastellotti991102/3.

Informatici
● Azienda della provincia di Modena che realizza al-
lestimenti fieristiciedistrutturecommercialicerca1desi-
gnerd’internicondiplomadigeometraoaffine,ottimaco-
noscenzaAutoCadsusistemaMacintosh,esperienzanel
settore.Curriculumconfototesseraa:Unindustria,viaSab-
batini13,41100Modena,oal fax059-4390888,citando il
riferimentoL’Unità-StudioCastellotti163/99.

● Azienda di Milano cerca 1 assistente tecnico infor-
maticoconconoscenzadiVisualBasic,C++, reteWan-Lan,
Sql,DataBaseOracle,Windows95,WindowsNt, Ibm-
Dell,hardware,capacitàdiprogrammare,buonacono-
scenzadell’inglese,etàmassima30anni.
Curriculuma:Career,viaTurati3,20121Milano,oal fax02-
29061056,citando il riferimentoL’Unità-StudioCastellotti
IN.

Venditori
● Promafin di Salerno, settore assicurativo e finanzia-
rio,cerca10consulenticonesperienzanelsettoreegiovani
dibuonlivelloculturale.
Curriculuma:Promafin,corsoVittorioEmanuele104,
84100Salerno, tel.089-2753587oalfax089-250885,ci-
tandoil riferimentoL’Unità-StudioCastellottiML9912/2.

Alla pari e non solo..........................................................
Dall’Europa all’America
tra alberghi e fattorie
Lavorare a Londra nel settore del
turismo, in Danimarca a raccogliere
fragole, in Germania alla reception
d’albergo, negli Stati Uniti come as-
sistente di studenti collegiali. Que-
ste e altre ancora sono le possibilità
offerte da Intermediate, società ro-
mana che da 10 anni mette in con-
tatto giovani con culture diverse
con la smania di andare all’estero.
Tipologia d’inserimento: au pair. E
non solo. Ecco le possibilità. L’In-
ghilterra, è il cavallo di battaglia: le
offerte di lavoro sono tante, specie
per chi ha già registrato esperienze
professionali. Intermediate propone
occupazioni in alberghi, bar e risto-
ranti a Londra, sulla costa del sud e
in altre località dell’isola. Un lavoro
nel settore del turismo a Londra o
nelle vicinanze. Case di cura dove
svolgere varie mansioni. In fattorie
insieme ad un corso di lingua. Per
tutti gli inserimenti, la società pre-
vede: selezione di un lavoro, vitto e
alloggio, compenso settimanale o
orario, assistenza in loco, corso di
lingua a richiesta, una permanenza
minima di quindici giorni fino ad un
massimo di tre mesi. Requisiti del
candidato: conoscenza di base del-
la lingua inglese. Negli Stati Uniti,
Intermediate inserisce i candidati
nei campus per svolgere assistenza
agli studenti americani. Il program-
ma comprende: collocamento lavo-
rativo, vitto e alloggio, retribuzione,
possibilità di viaggiare, tariffe scon-
tate in America, orientamento e al-
loggio a New York, assicurazione
medica. Permanenza: 9 settimane.
Requisiti: disponibilità di tempo per
la partenza, buona conoscenza del-
l’inglese. In Danimarca si possono
raccogliere le fragole presso un fat-
tore locale. In Germania il lavoro
può essere selezionato tra diverse
società tedesche, prime fra tutte
quelle alberghiere. In Francia si può
vendemmiare o partecipare a pro-
getti di restauro di villaggi medievali
del Drome o l’Ardeche. In Costa Ri-
ca e Guatemala si vestono i panni
del volontario attraverso progetti di
rilievo. In Australia si spendono
energie tra alberghi, fattorie, risto-
ranti e altre strutture, con giornate
di orientamento sul mondo del lavo-
ro tra numeri fiscali e conti correnti,
tour panoramici e servizi postali. Le
soluzioni “alla pari” puntano a sog-
giorni europei tra Irlanda, Spagna,
Belgio, Svizzera, Olanda, Austria e
Svezia. Partenze aperte tutto l’anno.
Importante: prendere contatti alme-
no due settimane prima della par-
tenza. Info: Intermediate snc, via
Bramante 13, 00153 Roma, tel. 06-
5747444-57300683, fax. 06-57300574,
e-mail: intermed@flashnet.it, Inter-
netwww.supermed.com/intermed.

D A L L A G A Z Z E T T A U F F I C I A L E I N F O
Sisim cerca
affiliati
per
«Solo Affitti»

«SoloAffitti»,
societàspe-
cializzatain
servizidilo-
cazioneim-
mobiliare,
cercaaffiliati
intuttelelo-
calitàconal-
meno50mila
abitanti. Il
profilorichie-
stoèundiplo-
mato, laurea-
toioperatore
delsettore
immobiliare
cheindenda
aprireun’atti-
vitàinpro-
prio.L’inve-
stimentomi-
nimoèdi20
milionidilire
comprensivo
deldiritto
d’entrata,per
uncontratto
di5annirin-
novabile.
Perinforma-
zionicontat-
tareSisim,
tel.
030.2979.11,
fax
030.2979.155,
e-mail: in-
fo@si-
sim.comindi-
candoinog-
gettoSO-
LOAFFITTI.

ISTITUTO DI PREVIDENZA
SETTORE MARITTIMO DI ROMA....................................................................
4 posti scadenza 15/11/99

● cerca
2unitàdipersonaleper lasedecomparti-
mentalediGenova,areaprofessionaleB,po-
sizioneeconomicaB2,diplomati,concittadi-
nanzaitaliana,godimentodeidirittipolitici,
regolaritàneiconfrontidelserviziodi leva,
idoneità fisica
1archivista,unitàcontrattualeA,posizione
economicaA2,pressolasedecentraledell’I-
stitutodiRoma,diplomato, iscrizionenelle li-
stedicollocamento, idoneità fisicaall’impie-
go,godimentodeidirittipolitici,assenzadi
precedentipenali, regolaritàneiconfrontidel
serviziodi leva
1autistamezzispeciali,unitàcontrattualeA,
posizioneeconomicaA2,presso lasedecen-
traledell’IstitutodiRoma,diplomato, iscri-
zionenelle listedicollocamento, idoneitàfi-
sicaall’impiego,godimentodeidirittipolitici,
assenzadiprecedentipenali, regolaritànei
confrontidelserviziodi leva.
Informazioni: tel.06-478771-4871265. (Gaz-
zettaUfficialen.82del15/10/99)

ISTITUTO NAZIONALE
DI STATISTICA DI ROMA....................................................................
62 posti scadenza 4/11/99

● cerca
3tecnologi,areainformatica,secondo livel-
lo,per laduratadi36mesi, conlaureaininge-
gneria,matematica, fisica,scienzedell’infor-
mazione,scienzestatistiche,economiae
commercio,esperienza lavorativanelcampo
dellaprogettazionedibasidati relazionalie
realizzazionediapplicativi interfaccia,cono-
scenzaapprofonditasistemaoperativoUnix,
delDbmsOracleerelativi toolsdisviluppo,
ottimaconoscenzadella linguainglese,co-
noscenza informaticainambientePce/o
Unix,conoscenzadell’architetturaclient/ser-
ver.
59collaboratori tecnici,areastatistica,sesto
livello,per laduratadi24mesi rinnovabili,
condiplomadimaturitàclassica,scientificao

tecnica,conseguitapresso istituti tecnici in-
dustrialiocommerciali, convotazionenonin-
feriorea50/60oppure83/100,ocondiploma
biennaleinstatisticao laurea instatisticaod
economia,conesperienza inattivitàdi rac-
coltaedelaborazionedatistatistici, interpre-
tazionedidatistatisticimediantetabelle,
graficio relazionipressoentipubbliciopriva-
tiodisupportoataliattività.Informazioni: tel.
06-46732400.
(GazzettaUfficialen.82del15/10/99)

USL 4 DI TERNI....................................................................
7 radiologi scadenza 15/11/99

● cerca
7tecnicisanitaridi radiologiamedica.Infor-
mazioni: tel.0763-309611-309441.
(GazzettaUfficialen.82del15/10/99)

ASL 1 DI NAPOLI....................................................................
43 posti scadenza 15/11/99

● cerca
29medicidirigenti,primolivello
14infermieriprofessionali.Informazioni: tel.
081-5512395.
(GazzettaUfficialen.82del15/10/99)

ASL 4 DI L’AQUILA....................................................................
3 posti scadenza 15/11/99

● cerca
2medici,disciplinadella riabilitazione
1oncologo.Informazioni: tel.0862-778071.
(GazzettaUfficialen.82del15/10/99)

OSPEDALE “CAREGGI”
DI FIRENZE....................................................................
15 medici scadenza 15/11/99

● cerca
2medici,disciplinadi radiodiagnostica
2medici,disciplinadi radioterapia
10medici,disciplinadianestesiaerianima-
zione
1medico,disciplinadianestesiaerianima-
zione,per il funzionamentodelcentrodiossi-

genoterapiae iperbarica.Informazioni:
tel.055-4278126.
(GazzettaUfficialen.82del15/10/99)

“OSPEDALI CIVILI”
DI BRESCIA................................................................
27 infermieri scadenza 15/11/99

● cerca
27infermieriprofessionali.Informazioni:
tel.030-3995965.
(GazzettaUfficialen.82del15/10/99)

OSPEDALE “SAN PAOLO”
DI MILANO................................................................
15 medici scadenza 18/11/99

● cerca
11medici,disciplinaanestesiaerianima-
zione,primolivello
1oncologo,primolivello
3medici,disciplinachirurgiagenerale,pri-
molivello.Informazioni: tel.02-81844532.
(GazzettaUfficialen.83del19/10/99)

OSPEDALE “SAN LUIGI”
DI ORBASSANO (TORINO)................................................................
7 infermieri scadenza 18/11/99

● cerca
7infermieriprofessionali.Informazioni:
tel.011-9026215-9026331.
(GazzettaUfficialen.83del19/10/99)

USL 3 DI FOLIGNO (PERUGIA)................................................................
3 veterinari scadenza 18/11/99

● cerca
1veterinario,disciplinasanitàanimale,
primolivello
2veterinari,disciplinaigienedellaprodu-
zione,trasformazione,commercializzazio-
ne,conservazioneetrasportodegliali-
mentidiorigineanimalee loroderivati.In-
formazioni: tel.0743-210344.
(GazzettaUfficialen.83del19/10/99)

N A V I G A N D O N E L L A R E T E

www.cert.it................................................................
Quality Service opera nel settore
della consulenza di direzione ed or-
ganizzazione aziendale, fornendo
servizi di formazione e consulenza
alle Pmi che vogliono preparare,
mettere in atto e far certificare il pro-
prio sistema qualità, ambiente sicu-
rezza. Cerca per il nord e centro Ita-
lia ed in particolare per Liguria, Lom-
bardia, Piemonte, Emilia Romagna,
Toscana 2 consulenti di vendita, in
grado di sviluppare trattative con im-
prenditori di Pmi e grandi aziende,
cui proporre la formazione e la con-
sulenza per la progettazione e l’im-
plementazione di sistemi di gestione
della qualità, dell’ambiente e della si-
curezza. Requisiti: diploma, disponi-
bilità immediata, buona cultura, dina-
micità, esperienza pluriennale nella

vendita di servizi alle imprese ed agli
enti pubblici, auto propria. Tipologia
d’inserimento: contratto di collabora-
zione. Curriculum all’e-mail: quality-
_service@iol.it, rif. personale: Sa-
muele Menicucci, tel. 010-8317572,
fax. 010-8317572.

www.quartulli.com................................................................
Quartulli Tessili, azienda operante a
Brindisi da 10 anni nel settore del
tessile tecnico, cerca 2 responsabili
della gestione sala telai. Requisiti: ot-
tima esperienza nel settore della tes-
situra con telai Raschel. Tipologia
d’inserimento: contratto di assunzio-
ne.Curriculum all’e-mail: info@quar-
tulli.com, tel. 0831-573063, fax. 0831-
573697.

www.geniusitalia.it................................................................
Decowell Italia distribuisce sul terri-
torio italiano un importante marchio
mondiale di periferiche per compu-
ter. L’azienda gestisce la distribuzio-
ne commerciale, il marketing, la ge-
stione logistica delle spedizioni, l’as-
sistenza tecnica telefonica, il servizio
dopo vendita. Cerca 1 diplomato, gio-
vane, dinamico e creativo con bril-
lanti idee, per gestire il sito web del-
l’azienda e il database di informazio-
ni tecnico commerciali. Missione:

trasformare il sito in una vetrina per
e-commerce. Requisiti: corretta co-
noscenza parlata e scritta dell’italia-
no, conoscenza dell’inglese, cono-
scenza di Java, Dreamweaver, Dire-
ctor, Shockwave, etc. Richiesta: la
presenza in ufficio. Curriculum all’e-
mail: alberto@decowell.com, rif. per-
sonale: Alberto Antinucci, tel. 041-
928492, fax. 041-928571.

www.ncr.com................................................................
Ncr Italia è una multinazionale ame-
ricana operante nel campo dell’infor-
mation technology con più di 30 mila
dipendenti in 130 paesi. Cerca, per la
propria sede di Milano, 2 giovani di-
plomati in informatica/elettronica per
attività di assistenza tecnica remo-
ta.Requisiti: buona conoscenza della
lingua inglese, familiarità con l’uso
del pc (principali tools di Office Auto-
mation), e con gli ambienti Windows

Nte Unix, buone capacità di relazio-
ne. Tipologia d’inserimento: contratto
di formazione lavoro. Curriculum al-
l’e-mail: risorse.umane@italy.n-
cr.com, rif. personale: CS/RET, tel.
02-47904566.

www.iltucano.it................................................................
Tucano Franchising è franchisor di
una catena di negozi in tutta Italia
per l’importazione e la vendita di mo-
bili, oggetti d’arredamento ed articoli
per la casa. Cerca 1 diplomato quali-
ficato come addetto all’amministra-
zione del sistema, informativo azien-
dale. Requisiti: conoscenze Ms Win-
dows Nt4.0 amministrazione e tuning,
Ms Sql Server 6.5 amministrazione e
tuning, Ms Access 97, Ms Visual Ba-
sic 4.0, massimo 32 anni. Tipologia
d’inserimento: contratto formazione
lavoro.Curriculum all’e-mail: anti-
mi@iltucano.it, rif. personale: Lucia-

na Antimi, tel. 06-69920313, fax. 06-
6781544.

www.intesis.it................................................................
Intesis, società leader nella fornitura
e supporto di prodotti informatici
specializzata nell’internetworking e
nella sicurezza dei dati, cerca, per la
filiale di Torino 2 security engineer
(Rif. ST1). Requisiti: diploma o laurea,
massimo 30 anni, esperienza almeno
biennale nella stessa posizione pres-
so aziende di medie dimensioni. Pre-
feribile: conoscenza problematiche
relative alla sicurezza, conoscenza
router, switch, hub, firewall, cono-
scenza protocollo di comunicazione
Tcp/Ip, conoscenza Unix, buona co-
noscenza della lingua inglese. Curri-
culum al fax. 02-66981953, o all’e-
mail: job6@intesis.it, specificando il
riferimento. Informazioni: Luisa Na-
politano, tel. 02-6715631.

NUOVO IN ITALIA
Ditta Francese n°1 nella vendita di profumi,

cosmetici, trucchi, gioielli, cerca per sviluppare
la sua rete commerciale in Italia

VENDITORI &
CAPIGRUPPO (U/D)

Lavoro Part-Time oppure Tempo pieno 
Formazione ed aiuti all’avviamento

Tel. 0184/238405 (Sig. MANZAROLI)

Pagina a cura di Giampiero Castellotti, Maria Di Saverio e
Laura Larcan. Per scriverci e inviare inserzioni utilizzare il
seguente recapito: l’Unità-Lavoro.it, via Torino 48, 20123
Milano. Fax (02) 80.232.225. Tutte le offerte di lavoro si rife-
riscono a personale maschile e femminile, essendo vietata
qualsiasi discriminazione ai sensi della legge 903/77.


