14VARO1A1412 14VARO04A1412 FLOWPAGE ZALLCALL 11 01:01:59 127|'l4/98

SUPPLEMENTO
DE L'UNITA

AnNo 1 Numrro 18

Marteni 14 Dicemere 1999

Permesihalavoratoottooreal
giornoad unamacchinacollo-
catainunaposizione «oppri-
mente» ed e statatormentata
dalsuocapoturno:anchein
questaforma, secondouna
sentenza deltribunale di Tori-
no, si puo manifestare il mob-
bing,ilnome inglese con cui
vengono definiti i maltratta-
menti sul postodilavoro.La
protagonista di questa disav-
ventura é unagiovane donna
diTorino, GiacominaE.,36an-
ni,moglie diunoperaioema-
drediduefigli,che hacitatoin
giudizio (e havintolacausa,
ottenendo diecimilioni dilire)
I'aziendadiBorgaro Torinese
dicui e statadipendente, con
contratto atermine, a partire
dalmaggio del 1996: oggi e di-
soccupata, e permolto tempo
havissutoconilterrore cheun
lavoronuovo lefacesserivive-
reesperienze analoghe. «E
unadonna-haricordatoil suo
avvocato, MariaBraggion-
cheinpassatoavevagialavo-
rato e che non aveva maiavuto
problemi psichiatricidialcun
genere», mache pure é stata
portata, scriveil giudice che
haredattolasentenza, Vin-
cenzo Ciocchetti,ad una «au-
tentica catastrofe emotiva».
«Sono piombatainunacupa
depressione -hadettofralela-
crime - e sonostata costretta
ad assentarmi permalattiasin
dai primidi ottobre. Piangevo
sempre,ifarmaciche prende-
vosuindicazione deineurolo-
gisembrava non bastassero.
Adesso ho paura: mi capitaan-
coradipensarechesetrovas-
si unnuovoimpiego ricomin-
cerebbe tutto daccapo».
«Non potevamo piu lasciarla
solaincasa-haaggiuntouna
delle quattrosorelle-Oltre a
piangere avevadeiproblemi
all'equilibrio, e nonriusciva
pitnemmeno abadare aifi-
glin.

llaletturadellasentenza
A deltribunaledi Torinoche

hacondannatoun’azienda
aunrisarcimento di dieci milioni
percheériconosciutacolpevoledi
averesercitatosuunadipendente
unacrudele pressione persecuto-
rialareazionespontaneapotreb-
beesseresintetizzatain unsoddi-
sfattoeliberatorio «finalmente».
Purtroppo,senzanullatogliere
all’importanzadiun giudizioche
rimarranellagiurisprudenza,
none¢conl’emozionediunavitto-
riaconquistatanelleaulediun
palazzo digiustizia chesi costrui-
sceunaculturadel diritto (anche
sindacaleeaziendaleoltrechele-
gale)che¢lavera,nonchéunica,
terapiacontro quellasubdola
strategiamanageriale (main mol-
ticasisidovrebbe diresemplice-
mente «padronale»)chevasottoil
nome,inglese,dimobbing,ossia
politicheaziendali tese ad umi-
liareun dipendente con ’'implici-
toobiettivodiliberarsene (maga-
ricostringendolo alla malattia).
Unfenomeno-ricordiamo-che
secondoautorevolistimeriguar-
daoggi,in Europa,il4%dell’inte-
raforzalavorooccupata. Eche
quindiseharicadutedrammati-
chesul pianoindividuale,ne ha
dialtrettanto pesantisul piano
sociale e pill prosaicamente eco-
nomiche: peribilanciaziendali
sottolavoce «assenteismo» e per
bilancistatalisottoil capitolo del-
laspesaassistenziale.

Lastoriadi G.E. piemontese,
36anni,madre di duefigli, dipen-
dentedell’azienda di Borgaro To-
rinese,con contrattoatermine,a
partire dalmaggio del ‘96,non ha
caratteristicheeccezionali, cla-
morose, di quelle, perintenderci,
chefannonotizia. Gia,ildramma
nelmobbingsta proprionell’or-
dinaria,normale, quotidiana,
persecuzione. G.E.permesi ha
lavoratoottooreal giornoaduna
macchina collocatain unaposi-
zione «opprimente» ed ¢stata tor-
mentatadalsuo capoturno. Una
donna, attenzione,chein passato
avevagialavoratoechenonaveva
maiavuto problemi psicologici.
Machepureéstataportata, ha
scrittoil giudicecheharedattola
sentenza,ad una«autenticacata-
strofeemotiva». «Sono piombata
inunacupadepressione - hadetto
fralelacrime G.E.esonostataco-
strettaad assentarmiper malattia
sin dai primidiottobre. Piangevo
sempre,ifarmacicheprendevo
suindicazione dei neurologi
sembravanon bastassero. Adesso
hopaura: micapitaancoradi
pensare che se trovassiun nuovo
impiego ricomincerebbe tutto
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228000 109.000 51.000

Secondo l'ultimo rapporto
del Censis questo & il numero
di posti di lavoro creati

in ltalia tra il 1997

ed il 1998: occupati +1,1%

MICHELE URBANO

Questo ¢ il numero delle
persone che hanno trovato
un posto a tempo pieno,

altri 120mila sono stati invece
assunti part-time

Sempre secondo il Censis
questo & il numero di posti
di lavoro creati nell’ambito
del lavoro autonomo. 83mila,
invece, i contratti a termine

15,/%

E l'incidenza del lavoro
part-time sul totale
dell’'occupazione femminile,
tra gli uomini é solo al 3,4%
800mila contratti in pit dal ‘92
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Guacomina E., 36 anmi e madre di due bambin, costretta a lavorare
tra macchine e cassoni, praticamente segregata ed esposta di continuo
a1 maltrattamenti e alle molestie del capo: «Giorni terribili ed ora ho pauray

Mobbing, prima condanna

A Torino operana risarcita con 10 milion

Cosi
la sentenza

Secondo la
sentenza,Gia-
comina E. era
stata adibita a
una macchina
«chiusa tra al-
tre macchine
e i cassoni di
lavorazione,
cosi da impe-
dire possibili
contatti, du-
rante |'orario
di lavoro, con
i colleghin, e
che il suo di-
retto superio-
re «noto nell’
ambiente la-
vorativo per il
contegno abi-
tualmente ar-
rogante e irri-
tante e per il
linguaggio in-
civile», la
maltrattava
arrivando per-
sino a mole-
starla ses-
sualmente.

Il giudice, nei
motivi della
decisione, ri-
corda che il
termine mob-
bing si riferi-
sce al com-
portamento
«di alcune
specie anima-
li solite cir-
condare mi-
nacciosamen-
te un membro
del gruppo
per allonta-
narlo», «Spes-
so - si legge -
nelle aziende
accade qual-
cosa di simi-
le, allorche il
dipendene e
oggetto di
sopprusi da
parte dei su-
periori e, in
particolare,
vengono poste
in essere pra-
tiche dirette a
isolarlo e nei
casi pit gravi
ad espeller-
lo».

0 Improvvisamente
spariscono o si
rompono, senza

(2]

ATTENTI A QUESTI SEGNALI

| litigi o i dissidi
con i colleghi sono
pit frequenti del

©

Vi mettono
vicino un accanito
fumatore pur

o Quando entrate in

una stanza, la
conversazione

0 Venite tagliato

fuori da notizie e
comunicazioni

alla macchinetta
del caffe.

che vengano solito. sapendo che generale si importanti per un
sostituiti, odiate il fumo. interrompe ottimo svolgimento
strumenti di lavoro, improvvisamente. del vostro lavoro.
come telefoni,
computer,
lampadine, etc.
Girano pettegolezzi " Vi affidano da un 0 Vi sentite Vi rimproverano @ Non viene data
infondati sul vostro giorno all'altro sorvegliati nei eccessivamente alcuna risposta
conto. incarichi inferiori minimi dettagli: per delle alle vostre
alla vostra orari di entrata e di piccolezze. richieste, sia
qualifica o estranei uscita, telefonate, verbali che scritte.
alle vostre tempo passato alla
competenze. fotocopiatrice o

ﬂD Superiori o colleghi
Vi provocano per

indurvi a reagire in

modo incontrollato.

Venite esclusi
da feste aziendali
o altre attivita

Vi prendono in giro
per l'aspetto fisico
o I'abbigliamento.

o

D Tutte le vostre
proposte di lavoro
vengono rifiutate.

¢

D

Siete retribuito
meno di altri
colleghi che hanno

sociali.

incarichi di
importanza minore.

daccapo». Einfatti G.E. attual-
mente ¢ disoccupatanon perché
non trovionon vogliatrovareun
postomaperchéviveil paraliz-
zante terrorediun lavoro cheri-
materializziI’incubo. G.E.era
stataadibitaaunafunzione
«chiusatraaltremacchineeicas-
sonidilavorazione,cosidaimpe-
direpossibilicontatti,durante
Porariodilavoro,conicolleghie
lecolleghe». Eilsuo direttosupe-

Caro Governo,

L

nidarisolvere.

riore «notonell’ambientelavora-
tivoperil contegno abitualmente
arroganteeirritanteeperillin-
guaggioincivile»,lamaltrattava
arrivando persinoamolestarla
sessualmente.

Quante G.E.cisonoinItalia?Il
mobbingeéuntriste fenomeno
chesoloultimamentestaaffio-
rando dallapalude dellacattiva
coscienza. Difficile tracciarne
unamappa. Sarachespessotrova

avoro, cosabisognafare perrilanciarel’oc-
cupazione? Non parliamo di miracoli o ri-
cette, ma di problemi concreti, di questio-

Cosa chiedereste al Governo per rilanciare
P’occupazione, che per il nostro paese rappresen-
ta ancora ’emergenza delle emergenze? Lo ab-
biamo chiesto a diverse centinaia di sindacalisti
lanciando - cosi come avevamo fatto nelle scorse
settimane con il sondaggio sulle fusioni bancarie
- un breve messaggio attraverso la posta elettro-
nica. Dopo pochi giorni ci sono arrivati i primi
interventi, altri ne arriveranno senz’altro nei
prossimi giorni sia via e-mail che via fax, e altri

ancora potranno inviarci anche semplici lettori.
Assicuriamo che tutti saranno tenuti in conside-
razione, a tutti pero chiediamo sintesi (scrivete al
massimo 20-30 righe) e ovviamente di firmare

I'indifferenzaopeggiolagiustifi-
cazionediunaparte deilavorato-
ristessi,ancheisindacatidanno
I'impressione di muoversitrop-
po,troppo, prudentemente. Ep-
purein Sveziac’e¢giaunalegge. In
Germaniasonostatiaddirittura
firmatiaccordiaziendali operati-
vi. EinItalia? Qualcosasembrasi
stiamuovendo. Finalmente,ap-
punto. Maunasentenzanon ba-
sta. Enemmenounalegge,se mai

ognimessaggio.

Cosa chiedono al Governo le e-mail che pub-
blichiamo oggi? Molte cose. Molte cose da fare,
molti provvedimenti da completare e progetti da

_|_

verra,senon c’¢laconsapevolez-
zachesconfiggereilmobbinge
unabattagliadicivilta. Cheinte-
ressaailavoratorimaanchealle
aziende. Cosane pensano, nel-
Pordine,isindacati(tutti),leas-
sociazioni degliimprenditori
(tutte, piccole e grosse)eil Parla-
mento (maggioranzae opposizio-
ne)? E,soprattutto,checosain-
tendono fare? Anche G.E.ringra-
ziainanticipo per unarisposta.

sul lavoro ti chiedo...

rilanciare. Due esponenti del Nidil-Cgil ci se-
gnalano da un lato I’esigenza di tutelare meglio
sul fronte dei diritti i cosiddetti «collaboratori»
dall’altro caldeggiano che il ministero del Lavo-
rochiariscameglio I’uso dello strumento dell’ap-
prendistato. Ci scrive anche un collaboratore,
per di pili saltuario, che racconta le sue difficolta
ed i suoi problemi. Dallo Spi di Firenze chiedo-
no che venga completato il pacchetto di iniziati-
ve legate al «Patto di Natale», mentre da Messina
il segretario della FiltrichiamaI’attenzione sulla
situazione del Mezzogiorno e chiede una «clau-
sola sociale» per regolamentare la concorrenza
nell’ambito dello Stretto di Messina. Pitinnova-
zione, chiede invece un delegato Rsu della

Dun&Bradstreet.

Le cifre
del fenomeno

limobbing?In
Europainte-
ressa12mi-
lionidilavo-
ratori, il 4%
deltotale.

263.000 1,6min

E il numero di contratti

di formazione-lavoro attivati
quest’anno, una quantita
pressoche invariata rispetto
al "92 quando erano 255.000

E il numero di lavoratori
parasubordinati certificati
dal Censis a tutto il 1999
Corrispondono all'8,1%
della forza lavoro totale

LA STORIA

Le faremo
sapere...

E 1l lavoro
resta un sogno

SIMONA CERRI

ipenso alle speranze che colti-
R vavo da liceale, quando, anno

dopo anmo, st faceva sempre
pu concreta Uillusione che tutte le
porte si sarebbero magicamente aper-
te alla sola esibizione del tanto sudato
diplomas; ripenso alla sensazione, ine-
briante ed ineguagliabile, seguita alla
provaorale dell’esame di maturita, di
poter finalmente uscire ed andare a
«farmi il mondos, nello stile di Tony
Manero i «Saturday Night’s Fe-
very. Penso a quanti, come me, sirico-
noscono in questo ricordo ed a quanti,
come me, sono stati chiamati a re-
sponsabilizzarsi nei confronti di se
stessi, della famiglia e della societa,
decidendo del loro futuro: universita
si, universita no, quale facolta univer-
sitaria, quale lavoro.

Una scelta difficile, spesso accom-
pagnata dalla spiacevole impressione
di dover mettere un’ipoteca sul futuro
edunaspadadi Damocle sulle proprie
teste.

La facolta universitaria, che per
alcuni rappresenta una scelta coatta,
fomentata da pressioni sociali o fami-
lLart, per altrila sola possibilita di rin-
viareilservizio militare e per pochiun
desiderio autentico frutto di un’asso-
luta liberta di scelta, non fa che pro-
crastinare un appuntamento che at-
tende inesorabilmente tutti coloro che
non possono o non vogliono vivere da
mantenuti: il famigerato colloquio di
lavoro. Esso rappresenta solo uno det
tantimomentidi cuisi compone la dif-
ficile e snervante ricerca di un lavoro,
lavoro chessiottiene quando siverifica
quella rara e mirabile situazione di
coincidenza tra la domanda e Uoffer-
tapresentisulmercato.

Tra le strategie piit ovvie, non puo
mancare un attento esame degli an-
nunct pubblicati sulla stampa locale e
nazionale alla voce «ricerca di perso-
nale» o «lavoro - offertar. Un annun-
cto classico, che st ritrova in molte va-
rianti, ma resta sostanzialmente in-
variato nel contenuto, recita: affer-
mata azienda leader nel settore (non
posso evitare di chiedermi quale
azienda e quale settore!) cerca perso-
nale dainserire nel proprio organico...

11 messaggio ¢ reso ulteriormente
nebuloso dalla presenza di un numero
di cellulare indicato in calce, che ren-
de cosi impossibile al potenziale can-
didato risalive all’inserzionista tra-
mite la societa dei telefoni. Non resta
che telefonare. L’interlocutore resta
sulvago, afferma che diprassinon for-
niscono informaziont «on liney e pro-
pone un incontro conoscitivo. Il can-
didato si prepara con cura: capello
corto e ben pettinato, abito spezzato
net tont del blu o del nero, scarpaseria
per lui; smalto tenue, poco trucco,
tailleur tintapanna e scarpabassaper
let ed ecco che 1l soggetto si é perfetta-
mente annullato nell’immagine sbia-
dita e stereotipata del «bravo ragaz-
zo» edella«bravaragazzas.
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