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MOTORI

I'Unita

Lunedi 21 febbraio 2000
inture ben allacciate, air-
bag e Abs obbligatorio, li-

C miti di velocita modifica-

ti,anchesesulleautostrade (atre
corsie) si potrebbe passare dagli
attuali 130 ai 140 chilometri
orari. Il nuovo codice della stra-
da appena avuto via libera dalla
Commissione Trasporti della
Camera ha modificato 90 arti-
coli su 240. Presto dunque gli
amanti della velocita da Formu-
la uno non potranno pit dormire
sonni tranquilli. Infatti non sara
lasemplice multa, magarianche
salata a risolvere la situazione.
Lavelocitaeccessivapotrebbees-
sere punitacon il fermodell’auto

nel punto stesso in cui é stata
bloccata dalle forze di polizia.
Avete presente lo «stop and go»
ai box della F1? Bene, il nuovo
provvedimento avra la stessa de-
nominazione, consentiradi trat-
tenere il mezzo per trentaminuti,
un’ora o anche oltre, a seconda
dell’infrazionecommessa.

Tra le possibili novita, oltre al
patentino obbligatorio per il mo-
torino, che i 14enni dovranno
conseguire sui banchi di scuola,
le cinture di sicurezza obbligato-
rie per tutti, compresi rappresen-
tanti di cariche istituzionali ed
agenti di polizia, finora esentati.
E sui banchi dell’autoscuola,

Corri troppo? «Manette» all'auto

Ma nel nuovo Codice sale il limite di velocita

torneranno anche i guidatori
spericolati adulti. Come detto ci
sara un inasprimento delle san-
zioni, come il ripristino del reato
di guida senza patente, ora depe-
nalizzato. La riforma stabilisce
norme piu severe per gli automo-
bilisti colpevoli di violazioni gra-
vi come I’eccesso di velocita, la
guida in stato di ubriachezza e

contromano, il mancato uso di
cinture di sicurezza e casco. In-
troduce anche airbag, Abs obbli-
gatori e avvisatori acustici di su-
peramentodel limitedivelocita.
La principale novita riguarda
lapatenteapunti: alrilascioéat-
tribuito un punteggio (da0a20)
che viene gradualmente sottrat-
to quando si commettono infra-

ROADSTER MERCEDES

DALL'INVIATO

Sirifail trucco la SLK
Tre versioni: nuova 320,
200 e 230 kompressor
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MAURIZIO COLANTONI

LANZAROTE La prima impressione ¢ stata quella
di avvicinarsi all’Inferno; poi quando & apparsa la
nuova SLK o meglio il restyling del riuscitissimo
Roadster Mercedes, si € capito invece di essere in
Paradiso. Guidare la nuova SLK, vettura dalle alte
prestazioni, € stato vero piacere su un’isola parti-
colare, dalle forti emozioni, affascinante, ma allo
stesso tempo inquietante. E I'isola dei trecento
vulcani, dei paesaggi lunari, delle distese di lava e
cenere. Lanzarote, isola delle Canarie, vulcanica,
e stata trasformata dalle violente eruzioni avve-
nute nel 18°secolo, tra il 1730 e il 1736. L'ultima,
quella del 1824, dalla bocca del cratere del Ti-
manfaya, ha placato fortunatamente I'ira dei vul-
cani a Lanzarote. Ci si guarda attorno e c'e mera-
viglia: dalle sculture spinose del Jardin de Cactus,
alla coltivazioni dell’'uva («El Grifo», 700 mila
bottiglie I'anno), ai panorami eccezionali di Mira-
dor del Rio; ai tunnel vulcanici unici al mondo di
Cuevas De Los Verdes (galleria lunga 10 km), fino
alle creazioni dello scultore, pittore e architetto -
César Manrique- che grazie alla sua genialita ha
contribuito a trasformare I'immagine di Lanzaro-
te, preservando le bellezze dell’isola.

Due giorni, dunque, a bordo della SLK per le
strettissime strade di Lanzarote, adattissime pero

zioni gravi e direttamente con-
nesse con la sicurezzae la salva-
guardia della vita umana. A
quota 0 il conducente per acqui-
sire nuovo punteggio dovra tor-
nare ascuola e seguire nuovi cor-
si teorici 0 non macchiarsi di in-
frazioni pertre anniconsecutivi.
Si spazia dunque dai limiti di
velocita sulle autostrade a tre

corsie (da 130 a 140 kmh). La
cosa pero non vede favorevole il
governo e scattano le discussio-
ni. Ernesto Stajano, presidente
della Commissione Trasporti
della Camera, che ha lavorato
sul nuovo codice dellastrada, ha
detto che «si potraanche discute-
re su questo punto in aula ma
non si puo qualificare I'intero la-
voro sul nuovo codice solo par-
tendo dal limite di velocita nelle
autostrade a tre corsie». Il sotto-
segretario Fabris ha definito «ot-
timo» il lavoro della commissio-
ne, ma ha ribadito la posizione
del governo: «che il limite a 140
chilometri orari e unasceltainfe-

lice. lmancatorispettodei limiti
di velocita e la prima causa di
morte sulle strade. Quindi eleva-
re il limite & un segnale assoluta-
mentesbagliato».

Mezzi meno veloci e piu atten-
zione in caso di pioggia: in que-
sto caso la proposta prevede una
diminuzione di 20 kmh rispetto
ai limiti precedenti. Ulteriori
norme, ancora pero non specifi-
cate, saranno introdotte per chi
«girera» per strada con pattini,
rollerblade, skate e biciclette. Per
quanto riguarda i mezzi pesanti
-iTir-saravietatoil trasporto di
materiali pericolosi nelle gallerie
eneitunnel. Ma.C.

I Novitaperquantori-
guardale motorizza-
zionidelRoadster
Mercedes. Arrivail 6
cilindrianchesulla
SLK 320 (motore
3.2),concoppiapar-
ticolarmenteelevata,
cheeccellenelle pre-
stazioni.Da0a100
kmhimpiega6,9se-
condi,iconsumisono
contenuti.Entrala
SLK200Kompressor
(sostituisceilmotore
aspiratoa4cilindri);
brillanteanchelaSLK
230Kompressor
(197CV):raggiungei
240kmheconsuma
9,8litridibenzina
ogni100km.

per testare le prestazioni dell’entusiasmante e raf-
finata Roadster. La vettura & migliorata dal punto
di vista della tecnica, design, equipaggiamento e
sicurezza; mantiene sempre I'innovativo e preci-
so hard top ripiegabile (che la trasforma in Cou-
pé) per adattarla anche alle esigenze di tutti i
giorni.

La SLK € in testa al nuovo segmento, quello
delle Roadster, da lei in fondo creato. Nata nel
1996, la casa tedesca aveva previsto di venderne
36 mila modelli nel primo anno, ma la SLK & pia-
ciuta subito ed ha chiuso le vendite con 55 mila
vetture, il 50% in piu rispetto alle previsioni. La

prospettiva del 2000 ¢ arrivare ancora a 50 mila
vetture; in Italia si dovrebbe arrivare almeno ai
3600 modelli del 1999. Grazie al restyling per il
quale la casa tedesca ha investito 150mila Marchi
per rendere il design piu sportivo, la tecnica an-
cora piu moderna e I'equipaggiamento ancora
piu confortevole, la casa tedesca crede che si pos-
sano raggiungere gli obiettivi di vendita. Andia-
mo con ordine: & stato inserito il nuovo paraurti
anteriore con spoiler che rende la SLK piu grinto-
sa, facendo apparire I'anteriore ancora piu impo-
nente. Modificati gli ammortizzatori, la carrozze-
ria e stata riabbassata con la garanzia di un com-

Targa Services, a domanda Fiat risponde

Il boom del Call Centre della casa torinese: due milioni di chiamate

SOCCORSO STRADALE
Se l'auto vi pianta

In asso, arriva

il furgone giallo

I Chiviaggiainautovuole poter
contare, incaso dipanneoinci-
dente, suunserviziorapido ed effi-
ciente. Aquesto provvede, inItalia
eall’estero, ilservizio TargaAssi-
stance operativosempre, 24 oresu
24, eapertoancheaiclientidialtre
marcheaduncostoannuodi
129milalire, mentre é gratisil pri-
moanno perchiacquistaun’auto
delgruppoFiat. Settecentofurgo-
nigialli, 350 dei qualivere officine
mobili, sono prontiad intervenire
sulposto. Loscorsoanno, ricorda
I'a.d.diTargaServicesFelice Ca-
pello,iltempomedioéstatodi
26,5minuti. Delle 110milapresta-
zionifornite nel ‘99, 33milariguar-
davanoautoinpannechenel 75%
deicasisonostate riparate subito.
Inalternativasié provvedutoal
traino nell’officinaconvenzionata
pitvicina. Quandoil fermoavvie-
neinautostrada, il Call Centre
provvedeachiamareuncarroat-
trezziautorizzatodiEuravaioAci.
Dopodiche,sel’autonon pudes-
sereriparatanelle24 oreeilcliente
lorichiede TargaAssistance puo
fornireunavetturasostitutiva per
unmassimoditregiorni(nel‘99ne
hannousufruito 21.390 persone).
ll«pacchetto» copre tuttiipossibili
problemi, persinolaperditadelle
chiavielamancanzadicarburan-
te.Che, cidiceilresponsabile di
settoreal Call Centre, sonoancora
piuttostofrequenti. Per nullainsoli-
to, poi,ilbloccomotoredopoun
lavaggio, perché congliaspiratori
estatotoccatol'interruttoreim-
mobilizer postosottoal sediledi
guida. Una«bazzecola»risolvibile
altelefonocolcliente. R.D.
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Viabilita, meteo,
campeggi e hotel:
c'e il numero verde

I Unodeiservizipitrecentieinno-
vativie TargalnfoTouring, varato
loscorsoagostoincollaborazio-
neconilTci(chelooffreaisuoias-
sociati) eapertoachiunquelovo-
gliaal costodiabbonamentoan-
nualedi75milalire. Alsolito nu-
meroverde (oinalternativaal
166/111555, macosta2540lire
alminuto pitlva) unaspeciale se-
zionedel Call CentrediAresefor-
nisce 24 oresu 24 pertuttol’anno
notizie utilisuviabilita, previsioni
meteo locali, eventi, mostre, mu-
sei, itinerariestrutture turistiche,
inparticolaresualberghiristoran-
tiecampeggiselezionatidal Tou-
ring Club, orariditreni, aereietra-
ghetti. Noneancorapossibile fa-
re direttamente prenotazioniat-
traverso TargalnfoTouring ma,
diconoCapelloe Testore, questa
disponibilitasara operativa«en-
trobreve, insieme adaltre infor-
mazionicomegliindirizzidifar-
maciee sportellibancomat, mo-
stre, concerti, fiere eccetera. Gia
ora,incompenso, I'abbonato
chehaintrapresounviaggiovie-
neseguito dall’operatore del Call
Centrecheloavvisadelleeven-
tualivariazioniditraffico (blocchi,
incidenti, code) intervenutesul
percorso. Unserviziodavverouti-
lealqualesololoscorsodicembre
sisonoabbonate 1200 persone,
increscitaauntassomensile
dell’85%. Perchiéinteressatoso-
loalleinformazioni basilarimeteo
eturistichesulterritorionazionale
einarrivoun «pacchetto» molto
speciale:ilsuoprezzo,nonanco-
raufficiale,dovrebbeesserediso-
le49milalirel’anno. R.D.
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DALL'INVIATA
ROSSELLA DALLO

ARESE Auto sempre piu belle, af-
fidabili e tecnologicamente avan-
zate. E una concorrenza spietata
che, oggi piu di ieri, rende incerta
la fidelizzazione del cliente alla
marca. E allora I'attenzione delle
Case costruttricisiallargasul fron-
te della mobilita a 360 gradi, of-
frendo insieme e oltre I'auto una
serie di servizi aggiuntivi alle clas-
siche garanzie. Fortissimo in que-
sto campo ¢ il gruppo nazionale.
Fiat Auto ha chiamato la stampa
specializzata a visitare il suo Call
Centre internazionale (vi € colle-
gata gran parte dell’Europa piu il
Brasile; 2,1 milioni di chiamate lo
scorso anno) installato sopra il
museo all’Alfa Romeo di Arese. «E
un fatto economicamente rile-
vante e sul quale stiamo investen-

do», sostiene Roberto Testore.
«Abbiamo iniziato avvalendoci di
partner altamente qualificati. E
pensiamo di continuare su questa
strada, anche con nuovi partner e
servizi», annuncia I'amministra-
toredelegatodiFiatAuto.

La sua presenza ad Arese testi-
monia dell’interesse di Fiat Auto
in questo settore in continua evo-
luzione, grazie anche alle oppor-
tunita offerte da Internet. Come,
ad esempio, Targa Contanti Onli-
ne varato lunedi scorso per con-
sentire attraverso il sito www.con-
tantionline.com la stipula diretta
del contratto di finanziamento
per I'acquisto della vettura (sul
computer di casa si scelgono mo-
dello, accessori, e fatto il prezzo si
stabilisce anche la formula di fi-
nanziamento e l'indirizzo del
concessionario dove ritirare I'au-
to; I'e-mail della Sava fa fede del-

(£ .5 0669996297
FAX 066783502

La Panda piace
atutti, adultie
giovani. Nel '99
ne sono state
vendute
130milaunita

I'autorizzazione), oppure I'inter-
connessione prossima ventura
«dell’auto con i nostri servizi» gra-
zie ai “navigatori satellitari” di
nuova generazione che presto, as-
sicura Testore, saranno estesi a
tuttalagamma.

Targa Services, questo il nome
della societa adibita ai servizi, na-
sce I’1 gennaio ‘96 e diventa ope-
rativa a meta ‘97 con i primi 11
moduli. Oggi ne conta venti, di-
versificati tra loro e integrati. Ne-
gliampi saloni di Arese unamarea
di computer e persone pronte ari-
spondere ad ogni esigenza dei
clienti Fiat, Alfa, Lancia e non so-
lo. In turni 500 operatori, per la
maggioranza giovani e donne
(moltissimi i contratti part-time, e
atempo determinato «lungo», al-
meno 6 mesi; stipendio minimo
di 900mila lire nette al mese), si
avvicendano nelle 460 postazioni

ANNIVERSARI

informatizzate per cercare di risol-
vere interrogativi, problemi, ri-
chieste di informazione. Con
un’attesa massima di 30 secondi,
chi chiama avra la sua risposta:
notizie sui modelli, informazioni
sul traffico e il percorso, soccorso
stradale, noleggio, finanziamenti
all’acquisto, pacchetti assicurati-
Vi, carrozzerie convenzionate, in-
terventi di revisione (nel ‘99 un
milione e mezzo di automobilisti
hanno portato la loro vettura nei
centri Dekra Italia), gestione del-
I'usato, check-up della macchina.
Il Call Centre é attivodal lunedi al
sabato ore 8-20 per i prodotti base,
e tutti i giorni 24 ore su 24 per il
soccorso stradale e I'infotouring.
Basta comporre il numero verde:
800/445588, e dall’estero lo
00/800/55555555 gia attivo in
GermaniaeFranciae presto esteso
atuttaEuropa.

Panda, festeggia 1 vent’anni
«l’elettrodomestico a 4 ruote»

I Sonopassativent’annieancoranonhapersoilsuosmalto. LaPanda, vero
esempiodilongevitadicasaFiat, hafesteggiatoierilastoricadatadinascita:
20febbraio 1980. L'intramontabile vetturetta disegnatadall’abile matita di
Giorgetto Giugiaro continuaatrovare masse diestimatoriin tuttoilmondo.
Neisuoidue decennidivitae stata prodottain 60 versioni,commercializzata
in31Paesi, evendutainoltre 4 milionidiesemplari. Ancoraloscorsoanno ha
messoinsieme 130milaacquirenti, e nellaclassificaassolutaé secondasolo
allaPunto. Unbelsuccesso peruna‘“piccoletta” nata peressere, sono parole
diGiugiaro, «il corrispettivoaquattroruote diun elettrodomestico». Allora,
infatti, venne presentatacome «l’auto con le scarpe datennis», pratica, agile
eversatile, senzatroppifronzoli. Ma proprio questasuaaria dafalsa«povera»
el'assonellamanicadellaPanda. E delle dimensioni giuste perle nostre citta,

masumisuraanche permuoversisenzaproblemiinautostrada, incampagna
emontagna, grazie allasualeggerezzaeall’equilibriodelle motorizzazioni. In

pitivantaun prezzochiaviinmanoimbattibile -ancoraoggiéinvenditaapo-
copitidi10milioninellaversione Younge 12 milioniinquellaHobby-e costi
d’esercizio davvero moltocontenuti. Mamoltialtrisonoivantaggi, eiprima-
ti, dellaPandache nefannoun’auto «senzaeta», adattaaitempieaognige-
nerazione diautomobilisti. Infatti nel corsodiquesti 20 anniéstatarivisitata
pitvolte-masenzamaisnaturarne lelinee originarie - esie evolutaviaviacon
leinnovazionidellatecnica. Cosi, treannidopoil lancio, nel 1983, nasce la
4x4 primasupercompattaatrazioneintegrale tuttoraapprezzatissima;
nell’86 adottaimotori 750 e 1000 cc dellafamigliaFire. Alloscoccare del de-
cimoannoediPandalaprima«elettrica» prodottainserie, laversioneElettra,
el’annosuccessivo e suounaltro primatofrale piccole: diventaSelectagrazie

alcambioautomaticoavariazione continuaEctv.

R.D.

portamento in prestazione ancora piu brillante.
Gli interni sono stati valorizzati: nuovo volan-
te, sedili sportivi con regolazione elettrica e una
scelta tra inserti in legno pregiato o in allumi-
nio. Per quanto riguarda la sicurezza e il com-
fort sono stati introdotti sul Roadster il nuovo
cambio a 6 marce (oltre a quello automatico a 5
marce), il Tempomat con Speedtronic e I'Elet-
tronic Stability Program (ESP). Tre le motorizza-
zioni: SLK 200 kompressor; SLK 230 kompressor
e SLK 320, 6 cilindri (con climatizzatore di se-
rie). Da marzo sara in vendita in Germania; en-
tro Aprile arrivera in Italia.
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Tutti i prezziin Ue
su Internet

I Prezzidifferentiperlastessavet-
turaomarcaneivarimercatieu-
ropei. Adessoil rapportodella
Commissione Ue (ne abbiamori-
feritolascorsasettimana, ndr)e
accessibileal pubblicosulsitoin-
ternethttp://europa.eu.int./
comm/dg04/aid/en/car.htm.
Copiaintegrale delrapportosu
cartapudinveceessererichiesta
agliufficidellaCommissione nei
diversistatimembri.

Monovolume europea
Ford rinuncia

I SuimercatieuropeiGMlancia,
colmarchioOpel, dapprimala
Zafirae oralanuovapiccolamo-
novolume Agila(sarapresentata
aGinevraafine mese)eFordab-
bandonail progetto dimonovo-
lume studiatoappostaperI’Euro-
pa.L’ideadellanuovaauto,che
avrebbe dovutoridaresmaltoai
fatturatiFord Europe, & statames-
sadapartedopoannidisviluppo,
milionididollariinvestitie quan-
domancavano ormai pochimesi
allancioprevisto perl'autunnoal
SalonediParigi.

Terza corsia
per I’Autobrennero

I IItrattodell’Autostradadel Bren-
nerotraAffi(Verona) e Mezzo-
lombardo (Trento) verrapoten-
ziatoconunaterzacorsia«postic-
ciax, realizzatagrazieall’elimina-
zione dell’attuale spartitraffico
verdetraleduecarreggiateel'al-
largamento dellacorsiadiemer-
genzada2,5a3,75metri. Sparira
cosiunadelle caratteristichedel-
I’A22,lasiepe centrale, chesara
sostituitadaunabarrieraunica
«piurobustaepiualta,concondi-
zionidisicurezzapiu elevate».

Punto in Spagna
«Auto dell'anno»

I LaFiatPuntoeéstataeletta«Mi-
glioreautodell’anno2000»in
Spagna. llpremio del quotidiano
ABC, che ogniannovieneasse-
gnatodaunagiuriadiespertidel
settore, concludeundecennio
nelcorsodelqualeleautoitaliane
eranogiastate premiatealtretre
volte (laCinquecentonel ‘93, la
Bravonel ‘97 el’Alfa156 nel ‘98).



