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Autonomie

I'Unita

Il problema

Un corso
per manager
della cultura

a gestione dei beni artistici
I e culturali costituisce un

punto nodale nella riforma
dei sevizi pubblici. Anche perche
I'ltalia é il paese piu ricco di «<ma-
teriaprima». Per questo, la gestio-
ne dell'immenso patrimonio na-
zionale custodito in musei, pina-
coteche, strutture archeologiche
e monumentali, richiede prepara-
zione e competenza specifica di
altolivello. Proprio per soddisfare
queste esigenze e per andare in-
controad unsettore inforteevolu-
zione che ha bisogno di idee e in-
novazioni, e dare una nuova op-
portunitaa chi halavorato per an-
ni in altre attivita e ora si trova
senza occupazione e stato pro-
MOsSo un corso per formare i ma-
nager della cultura. Il progetto na-
sce dalla collaborazione tra Fe-
derculture -Federazione servizi
pubblici cultura turismo sport e
tempo libero- e la fondazione Idi.
Le lezioni partiranno a Roma nel
mese di maggio e sono destinate a
imprenditori e dirigenti senza oc-
cupazione, anche in mobilita, che
puntano a lavorare nel settore dei
musei, delle biblioteche, dei tea-
tri.

«Sono circa 10 mila -spiega Ro-
berto Grossi, segretario generale
di Federculture- i manager di pic-
cole e medie imprese che si trova-
no senza un impiego stabile per-
ché le aziende nelle quali lavora-
vano sono andate fuori mercato. 1
corso ¢ diretto a loro - aggiunge -
perché non vada dispersa la pre-
parazione e I’esperienza accumu-
lata in anni di lavoro e perché dia-
no un mano ad un settore che e in
espansione ma che ha bisogno di
una svolta manageriale». Solo ne-
gli ultimi 3 anni sono oltre 100 le
aziende nate nel settore: «Nasce
I'impresa culturale - aggiunge
Grossi - ci vuole chi la diriga per-
ché questo ruolo non puo essere
lasciato a figure professionali an-
corate ai vecchi schemi». Nel lun-
goperiodo, pero, lastrategiadovra
essere diversa. «L'obiettivo - ag-
giunge Grossi-échesianoigiova-
niacoprire questi posti. Maalmo-
mento I'universita non formama-
nager per il nostro settore. In atte-
sa che questo accada, dobbiamo
comunque pensare al presente e
quindi riconvertireal managment
deibeni culturalichihagialavora-
to con la stessa funzione in altri
settori». Del resto il turismo cul-
turale ¢ in forte espansione e co-
preoramai il 43%del turismostra-
niero. Lapartecipazioneal corsoé
gratuita, la durata di 105 ore. Al
termine I'elenco dei partecipanti
sarainviatoalle imprese del setto-
reincercadiunmanager.

Ifondidisponibili 1999 per larazionalizzazione e gli interventiinagricoltura, am-
montano aquasi 500 miliardi, di cui 250di competenza del ministerodelle Politiche
agricole e 249delle Regioni. Quest'ultimaparte verra cosi utilizzata: 159,7 miliardi
perleattivita delle associazioni provinciali degliallevatori; 40aparziale copertura
dei mutui inscadenzanel 1999;49,6 per i programmi interregionali cofinanziati.

Agricoltura, 500mid da ministero e Regioni
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CONSUMI DELLE RISORSE IDRICHE: 47,8 mld mc/anno nel 1996

® Usij Pubblici

® Aziende Commerciali

] Industria 12,1 mld mc/anno

I Agricoltura 28,6 mld mc/anno

I Usi Civili 7,1 mld mc/anno
® Famiglie

di acqua

I settore agricolo assorbe
oltre meta della domanda
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Il confronto

«Municl

LAURA MATTEUCCI

I'8 marzo, con I'approvazione
daparte dellaCommissione Af-
fari costituzionali del Senato. E tra
qualche giorno a Palazzo Madama
si decidera se il ddl 4014 tornera in
aulagiaentro lafine del mese, come
richiesto dal governo. Il varo della
riforma della normativa sui servizi
pubblici locali ormai & imminente.
Campagnaelettorale permettendo.
E, ovviamente, con qualche av-
vertenza. Monito di Antonio Mac-
canico, ministro per le Riforme isti-
tuzionali, in riferimento soprattut-
to al settore dell'energia elettrica:
«E auspicabile che il processo di ri-
forma non venga tradito da accordi
piti 0 meno palesi tra le municipa-
lizzate ei monopoli nazionali, affin-
ché non si arrivi al paradosso di so-
stituire semplicemente il monopo-
lionazionale con il monopolio loca-
le». Ancora: «Nel settore delle pu-
blic utilities occorre operare seria-
mente per creare un mercato veroe
non falso», prosegue Maccanico
pronunciandosi contro «privatizza-
zioni dove continuaad essere domi-
nante la mano pubblica oppure li-

I I primo atto si & chiuso da poco,

L'ESPERIENZA DI FIESOLE

beralizzazioni false sotto le quali ci
sono accordi di questo tipo». E con
lui si ritrovano anche il presidente
dell’Autorita per I'energia Pippo
Ranci e il Commissarioallaconcor-
renza dell’'Unione europea Mario
Monti. Secondo il quale «va evitato
di riprodurre quelle condizioni di
monopolio che tendono a scompa-
rire per i servizi offerti in mercati
pitlampi». L’occasione per riparla-
re di servizi pubblici - della loro li-
beralizzazione e privatizzazione - &
stata il convegno organizzato dalla
Fondazione Montedison, lunedi
scorso a Milano. Presenti anche il
ministro dell’Interno Enzo Bianco
e Adriana Vigneri, sottosegretario
allaFunzionepubblica.

Riprende Maccanico: «Da un
primo bilancio dell’applicazione
del decreto Bersani sull’elettricita
posso dire che la coraggiosa libera-
lizzazione della domanda, con la
grande novitadell’introduzione dei
consorzi d’acquisto per le piccole e
medie imprese, va proseguita sul
fronte dellaliberalizzazione dell’of-
ferta».

Ad oggi, spiega il ministro, la si-

pal

Marsica, ok al distretto agroindustriale

IIConsiglioregionale dell’Abruzzo haapprovatoil progettodilegge sulla«indivi-
duazione, delimitazione eistituzione del distretto Agroindustriale dellaMarsica. Il
pronunciamento consentetral'altroI'attivazione di iniziative di promozione, forma-
zione specialistica, valutazione deglistandard qualitativie ambientali delle produ-
zionie losviluppodellereti commerciali.

Servizi pubblici locali, sulla riforma d’accordo Maccanico, Monti, Ranci

«Attenzione alle privatizzazioni dove continua a dominare la mano pubblica»

Il sottosegretario Vigneri: «Gli Enti locali devono regolare, non gestire»

Izzate, no ad accordi
con 1 monopoli nazionali»

tuazione ¢ riassumibile in poche ci-
fre che documentano il successo
della liberalizzazione e la necessita
di completarla in tempi rapidi. «Se
si calcola che le mille piccole e me-
die imprese fortunate che potranno
acquistare elettricita da operatori
alternativi risparmieranno sulla
propriabolletta, per effetto disconti
e ottimizzazione di consumi, oltre
60 miliardi, é facile capire che il ri-
sparmio annuo complessivo per il
sistema delle piccole e medie im-
prese, come stimato dall’Universita
Cattolica di Milano, potrebbe esse-
re da subito di oltre 500 miliardi
I'anno». «Per questo il collega del-
I'Industria, Enrico Letta-aggiunge
Maccanico - sta cercando di accele-
rareal massimo lavenditadellecen-
trali Enel. Anche per il gas Parla-
mento e governo sono impegnati ad
evitare strozzature sul fronte del-
I'offerta, perché la riforma prevede
che tutti dal 2003 possano comprare
gas da chi vogliono. Occorre dun-
que, proprio perche il decreto Letta
& piu aperturista di quello sull’elet-
tricita, maggiore attenzione alle
condizioni e alla disponibilita del-

|_"eccezione di oggi diventera regola

ALESSANDRO PESCI - Sindaco di Fiesole

vera e propria rivoluzione, qualcosa

che cambiera radicalmente il lavoro
degli Enti locali. 11 disegno di legge 4014 se
verra approvato segnera un autentico “ri-
baltamento” nella gestione dei servizi di
competenza delle amministrazioni comuna-
li. Seinfatti, fino ad oggi, tutte le decisioni di
esternalizzare, liberalizzare o privatizzare
la gestione dei servizi, sono stati “esperimen-
ti” 0 comunque tentativi di rinnovamento o
di autoriforma da parte di alcuni Comuni,
con I'approvazione di questo disegno di legge
I’eccezione, ancorché da motivare bene, di-
ventera la gestione diretta dei servizi da par-
te dei Comuni, mentre la regola diventera
esattamente quello che fino ad oggi ¢ stata
I'eccezione: I'affidamento, tramite procedu-
re di evidenza pubblica, delle gestioni a sog-
getti diversi dagli Enti.

E una rivoluzione epocale, che cambia in
modo decisivo la gestione della cosa pubblica.
E I'ultimo atto di un profondo rinnovamento
dell’amministrazione locale, che ha visto in
questi ultimi anni, con le diverse leggi di ri-
forma, un forte cambiamento del modo di
amministrare e di lavorare nei Comuni. E
un cambiamento condotto per mano proprio

N el nostro Paese sta avvenendo una

dalla sinistra, che da sempre, e per anni, ¢
stata il principale baluardo del “pubblico a
tutti i costi”’, opponendosi a tutto cio che po-
tesse sembrare diretto verso il privatoascapi-
to del pubblico. Adesso le cose sono cambiate.
Si & capito chesi trattava di posizioni troppo
rigide, e si € cosi potuto dare il viaa una pro-
fondariformanelladirezione dell’efficienza,
scardinando blocchi ideologici che per decen-
niavevano impeditoqueste novita.

Daquiadirechel’ideasiadavverodiven-
tata patrimonio comune, all’'interno dellasi-
nistra, in realta ce ne corre. Se infatti & vero
che nessuno si oppone ormai in via di princi-
pio alla liberalizzazione dei servizi, & perd
anche vero che ognuno ha lasuaidea sul mo-
dodiarrivarci, un po‘ come avviene per il fe-
deralismo, che tutti vogliono ma ognuno alla
suamaniera.

Ci sono pero, a nostro avviso, almeno due
elementi che possono indicare lastrada dase-
guire. Il primo sono le direttive dell’Unione
europea, che indirizzano verso laconcorren-
zae il mercato anche nella gestione dei servi-
zi. Il secondo le pochissime esperienze di Co-
muni che hanno gia sperimentato queste no-
vita. Fraquesti pochissimi ¢’é anche Fiesole.
Queste idee, da noi, non sono vere e proprie

novita. Da quasi dieci anni abbiamo infatti
attuato un profondo processo di autoriforma
della macchina comunale che & andato pro-
prio nella direzione indicata dal Ddl 4014,
anticipando e facendo diventare regola pro-
prioquellocheancoraoggi rimaneeccezione.
Abbiamo esternalizzato la gestione di gran
parte dei servizi comunali, dalla biblioteca
agli asili nido, dalla gestione dell’acquedotto
a quella dei centri giovani, dal trattamento
dei rifiuti al Centrodiurno, fino acreare, fra
i primi in Italia, una azienda speciale per la
gestione dei beni culturali, del patrimonioar-
cheologico e delle aree espositive. Anche per
questo riteniamo di poter dire la nostra su
quantostaaccadendo.

Prima di tutto, ci pare, occorrerebbe una
maggiore gradualita. Invertire la rotta in
modo cosi radicale, per unastruttura tipica-
mente “lenta” come una amministrazione
comunale, richiede tempo e modo di metabo-
lizzare il cambiamento. E d’altro canto va
anche tenuto presente che occorre tempo per
dare modo al mercato di formarsi e formare
imprese e personale ingrado di offrire le com-
petenze necessarie a gestire dei meccanismi
complessi e delicati come i servizi che occor-
ronoallacomunita.

Ci sono poi due diversi modi per procedere
a questo cambiamento. C’¢ la cosiddetta
esternalizzazione”, attraverso la quale si
mette fuori dal Comune la gestione e I'orga-
nizzazione dei servizi, senza vendere niente.
E c’¢ invece la “privatizzazione”, che il ve-
roe proprioricorsoallaconcorrenza. Danoi,
in Toscana, i problemi sono anche altri. La
Regione, conatto d’imperio, si éattribuitagli
ambiti per gestire i servizi, senza considerare
quello che & pitiimportante, e cioé che nessu-
no puostabilireesternamente, dall’alto, qua-
lesiail livello ottimale per organizzare la ge-
stione dei servizi. Soltanto i Comuni possono
farlo. Solo essi hanno infatti il polso della
reale situazione, ed hanno al loro interno la
forza di farlo e di stabilire il modo di farlo.
Ogni tipo di servizio necessita di modi adatti
per essere gestito.

Occorre in questo senso seguire la linea
guida della flessibilita, non si puo pensare di
condurre asintesi la complessita e la diversi-
tadel reale. Senzacontare chesoltantoil Co-
mune conosce il territorio e lagente che ci abi-
taecheénpoiilcliente, I'utente o, come lo con-
sideriamo a Fiesole, il socio dell’amministra-
zione comunale. L obiettivo, per tutti noiche
amministriamo, e ancor piu all’interno di
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I'offerta». Come ricorda Maccani-
€0, nonostante gia dal ‘90 sia possi-
bile la trasformazione in societa per
azioni, solo 154 su 1100 aziende di
servizio pubblico sono diventate
spa. 1l 22% viene gestito diretta-
mente dal Comune, I'11% non ha
una disciplina adeguata nemmeno
alla legge di dieci anni fa. Quanto
agli interessi che la legge tocca, per
le municipalizzate si parla di circa
30mila miliardi di fatturato (con
una crescita media annua del 6,3%
dal ‘95al ‘98), investimenti per circa
4mila miliardi I'anno, 170mila oc-
cupatidirettie 92milaindiretti.

Secondo Mario Monti, il disegno
dilegge 4014 «introduce significati-
vi elementi di concorrenzanellage-
stione dei servizi pubblici locali e
determina un progressivo abban-
dono dello strumento della gestio-
ne diretta del servizio, ovvero del-
I'affidamento diretto dello stesso a
soggetti controllati, da parte delle
autoritalocali».

11 ddI «attribuisce agli Enti locali
il compito di organizzare secondo
determinate modalita i servizi pub-
bliciperiqualiI'espletamentoinre-
gime di concorrenza non dia suffi-
cienti garanzie in termini di regola-
rita, continuita, accessibilita, eco-
nomicitae qualitadell’erogazione».
Trai punti nodali dellariforma, in-
fatti, come sottolineato pitivoltedal
sottosegretario Vigneri, il concetto
che I’'Ente locale non deve gestire,
ma controllare la gestione. Prose-
gue Monti: «Ritengo importante
I'aver sancito il principio secondo
cui il regime di concorrenza e sem-
pre da prevedersi qualora consenta
il conseguimento degli obiettivi di
interesse generale». Monti da una
valutazione positiva all'impianto
della riforma «che coincide con
quanto espresso dall’Autorita ga-
rantedellaconcorrenzaedel merca-
to, la quale hariconosciuto che I'at-
to legislativo rappresenta una base
utile per avanzare verso la liberaliz-
zazione di settori fino ad oggi scar-
samenteapertiallaconcorrenzay.

questo nuovo modo di intendere la gestione
della cosa pubblica, deve rimanere sempre
I'interesse del cittadino. Quando i manager
pubblici lavorano perché il passaggio dalle
aziende monopolistiche a quelle in concor-
renza sia accompagnato da tutti i “paraca-
dute” necessari, fanno esattamente il loro
mestiere, proteggendo cio che é stato loro
chiestodi proteggereegestire.

Noi amministratori non abbiamo questo
compito: non dobbiamo “proteggere” i Co-
muni. La nostra “missione” & un’altra: rap-
presentare i cittadini e lavorare per loro.
Siamo noi, molto pit delle varie associazioni
di consumatori, che dobbiamo difendere i lo-
ro interessi. Che sono sostanzialmente due:
fare funzionare meglio i servizi e far pagare
meno tasse possibili. E esattamente dalla ri-
cerca di questi due obiettivi che passa il rin-
novo del patto sociale. Qui, nella soddisfa-
zione di queste due diverse (e apparentemen-
te inconciliabili) domande, va trovata I'ori-
gine di una possibile armonja fra i cittadinie
le amministrazioni locali. E ovvio, raggiun-
gere questi due obiettivi e sempre pit difficile.
Nei Comuni aumentano le competenze e di-
minuiscono le disponibilita economiche. 11
primo ostacolo va affrontato con decisione,

senzaspaventarsi o lamentarsi. Il secondo ha
bisogno di profondi rinnovamenti da parte
dello Stato che, abbandonando tutte le idee
di addizionali varie, vada con decisione ver-
S0 una compartecipazione dei Comuni alle
tasse dello Stato, dunque senza ulteriori ag-
gravi fiscali a danno dei cittadini. Ma da
parte nostra c’é soprattutto da capire che il
ruolo del Comune & cambiato e dovra cam-
biare in modo ancora piu radicale nei prossi-
mianni.

Dovraentrare nel modo di pensare di tutti
gli amministratori che il ruolo del Comune &
non piti gestire, ma controllare lagestione dei
servizi. Occorre attrezzarsi per questo scopo,
creando competenze e strumenti per indiriz-
zareepoi controllareil lavorodelleimpresea
cui sono affidati i servizi, nel perseguimento
dei due scopi fondamentali, la qualita degli
stessi servizi e il risparmio dei cittadini.
L’autoriforma dei Comuni, insomma, non &
un esercizio politico 0 organizzativo che
cambia le cose per unastranaidea di qualche
ministro o di qualche sindaco piu lungimi-
rante o idealista di altri. E un processo fon-
damentale che deve avvenire per rappresen-
tare e difendere al meglio gli interessi dei cit-
tadini.



