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Firenze, ciclotaxi per le zone pedonali

Unciclotaxi condue passeggeri edun conducente-pedalatore peritrasportiabre-
veraggio (frai4edi5km.) nelle zone pedonali, centristorici, parchi, aree ospeda-
liere e sportive. E lapropostapartitadaFirenze dove e stato presentatoil servizio. Si
trattadiunveicoloapedale madielevatatecnologiacaratteristiche tecniche ade-
guateaottimizzare lafaticadel pedalatore e lasicurezzadei passeggeri.

Servizipubblici

«BISOGNA GARANTIRE |
DIRITTI DEI CITTADINI, A
INIZIARE DA INFORMA-
ZIONE E TRASPARENZA. E
DEFINIRE PARTECIPAZIO-

NEECONTROLLO»
aconcorrenzaneidiversiservizidipubbli-
« L cautilitacistabene. Laloroliberalizzazio-
ne, infatti, costituisce una condizione in-
dispensabile per rafforzare la posizione del consu-
matore e per sviluppare il sistema economico del
nostro Paese. Ma per raggiungere questi obiettivi ci
vuole qualcosadi pit». A parlare € Giustino Trincia,
procuratore nazionale di Cittadinanza attiva e re-
sponsabile della prima fase di Pit servizi (tel. 06/
36718555), il progettodi tutela dei diritti dei cittadi-
nisostenuto dallaCommissioneeuropea.

Un mese fa ha presentato il primo Rapporto Pit
sui servizi di pubblica utilita (ne ha parlato “Auto-
nomie” il 16 marzo scorso). La diagnosi che ne
emerge non é confortante: i trasporti —specie quelli
locali - e la pubblica amministrazione sono malati
cronici. Spiega Trincia: «Secondo noi le chiavi di
volta del sistema sono due. Definire un adeguato e
concreto sistemadi diritti dei cittadini utenti, a par-
tire da quelli all'informazione e alla trasparenza. E
poi introdurre adeguati strumenti di partecipazio-
ne civica e di garanzia, senza i quali i consumatori
sono inevitabilmente molto esposti ai rischi di
esclusione sociale e indeboliti nei loro legittimi in-
teressi.

Aconclusione di questo primo anno di lavoroqualirac-

comandazioniavanzaPit Servizi?

«Ingenerale, si trattadi assumere il temadellatutela
dei diritti come contrappesoe criterio di verificadel
processo di liberalizzazione nell’area dei servizi.
Utilizzare le informazioni contenute in questo rap-
porto - e in altri analoghi - come punto di riferimen-
toobbligatorio per lavalutazione deiservizie lapro-
grammazione di azioni e di investimenti. Questo
vale soprattutto per trasporti eamministrazione. Le
cinque emergenze - che consideriamo anche criteri
divalutazione del servizio - le abbiamo gia indicate:
adeguatezza, trasparenza e informazione, accessibi-
litd, controversie e sicurezza. Ma la nostra indica-
zionepiugeneraleriguardal’orizzonte della“gover-
nance”, che Prodi ha rilanciato con il discorso pro-
nunciatoa Strasburgo nel febbraioscorso. Il rappor-
to Pitservizi denuncia, fral’altro, lacarenzad’infor-
mazioni per i cittadini nell’area dei servizi e delle
pubblicheamministrazioni».

Quali obiettivi volete raggiungere con il vostro conten-

ziososullatrasparenza?

«Prima di tutto, riformare il linguaggio. Il discorso
vale pericontratti e per le condizionigenerali di for-
nitura, per le bollette di consumo, ma anche per le
comunicazioni delleaziende e delleamministrazio-
ni pubbliche. Fino ad oggi leamministrazioni sono
state abituate a concepire i rapporti con i cittadini
secondo i canoni del tecnicismo e dal giuridicismo.
Per superare queste cattive abitudini &€ ovviamente
decisivol’addestramentodel personale. Maanche la
messaa punto di veri e propri codici distile per laco-
municazione scritta. Andrebbero recuperate anche
le esperienze innovative, come ad esempio il codice
di stile introdotto anni fa dall’allora ministro della
Funzione pubblica Sabino Cassese. Da questo pun-
todivista, pero, sembrache I'ltaliadelle autonomie,
dei servizi e dell’'amministrazione sia diventato un
enorme call center, dove proliferano i numeri verdi.
Attenzione, pero, alle semplici operazioni di imma-
gine. Non sempre il servizio e di qualita. Un’offerta
come questa, direttaal cittadino, funzionamegliose
sceglie di collaborare con i servizi d’informazione,
assistenza e intervento per i cittadini, promossi dal-
le organizzazioni nate appositamente per la tutela
deidiritti».

EleCartedeiservizi?

«Certamente vanno rilanciate, ma la prima fase del-
la politica delle carte & deludente, troppo formale e
autoreferenziale. In sintonia con le indicazioni del
Trattato di Amsterdam, crediamo che I'individua-
zione di idonei standard di qualitadei servizielalo-
ro verifica periodicadebbaessere il frutto di un ade-
guato coinvolgimento delle organizzazioni dei cit-
tadini. In secondo luogo, vanno introdotti effettivi
strumenti di tuteladei diritti dei consumatori, com-
prese le forme d’indennizzo economico automati-
cheincasodi inadempienzacontrattuale degli stan-
dard».

Secondo la vostra analisi, anche I'accessibilita resta

uno dei punti deboli dei servizi pubbliciin Italia. In par-

ticolare, neitrasporti.Che bisognafare, allora?
«Nel caso dei disabili, quello che colpisce maggior-
mente I'immaginario collettivo, stiamo promuo-
vendo I'attuazione, da parte delle aziende interessa-
te, dei piani per larimozione delle barriere architet-
toniche che possano avvantaggiarsi anche di appo-
siteagevolazionifiscali o diaccessoal credito. Pitiin
generale, bisogna attivare un sistema di monitorag-
gio delle questioni connesse all’accesso, utilizzando
anche una piu stretta collaborazione tra le autorita
pubbliche e le organizzazioni d’impegno civico.
Queste ultime sono ormai ingrado di offrireuncon-

Brescia, firmato 'accordo per il metro

E stato firmato dal presidente dellaRegione Lombardia, Formigoni, dal sindaco di
Brescia, Corsini e dal presidente dellaProvincia, Cavalli, 'accordoper larealizza-
zione dellametropolitanaleggeradi Brescia. Laprimatrattasaralunga13kmlungo
I'asse nord-sudfinoal quartiere Brescia2, oltreil quale sibiforchera, procedendo
versoest, finoaraggiungereilrione Sant'Eufemia, e verso ovest, finoallaFiera.

Voglia di governance

Per far partire trasporti e p.a.
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tributo prezioso».
Inchemodo?
«Raccogliendo informazioni e dati sulla situazione.
Noi, per esempio, con il rapporto Pit riusciamo a se-
gnalare eventisentinellaetendenze in atto. E poi ve-
rificando direttamente sul campo le situazioni pit a
rischio. Infine, con I'azione di controllo e di nego-
ziazione con le aziende erogatrici degli standard del
serviziouniversale.
Ancoraapropositodiaccessibilita; I'incubodegliscio-
peri continua, ma adesso c'e lanuova legge, approvata
giustomartediscorso...
«La questione degli scioperi nei servizi pubblici,
specie nel settore dei trasporti, ha accumulato evi-

dentilimiti e ritardi decennali. Conil vialiberodato
dal Senato martedi scorso alla nuova legge, final-
mente il Parlamento ha accolto alcune delle nostre
principali richieste. E una novita positiva, ma in
molti punti la legge fa passi indietro e presenta seri
rischi».
Qualiseririschi?

In primo luogo, limita I'autonomia delle parti che,
soprattutto in settori come lasanita, lascuolaei ser-
vizi a rete, aveva fin qui consentito di assicurare ai
cittadini ben oltre il 50% dei servizi. Inoltre, per
quanto riguarda la definizione dei servizi minimi
indispensabili dagarantire in caso di sciopero, com-
primeil ruolodelleassociazioni degli utenti nonché

della stessa Commissione di garanzia, che viene ri-
dotta ad un ruolo meramente notarile. E questo a
tutto vantaggio delle rappresentanze sindacali e di
uno strumento - i codici di autoregolamentazione -
che certo in precedenza non ha dato chissa quale
provadi efficacia. E passiamo alle sanzioni: fissare a
50 milioni il tetto di multe in caso di mancatorispet-
todellalegge non costituisce certo un deterrente, vi-
sto che fino ad oggi chi scioperava rischiava sanzio-
ni molto piu alte. Infine, I'articolo 16 della legge
consideraestinte le sanzioni comminate dallaCom-
missione di garanziafinoal 31 dicembre ‘99 controi
comportamenti illegittimi adottati dalle aziende e
dalle organizzazioni sindacali. E questo e un veroe
propriocolpodispugna.

Passiamo all’ambito delle controversie con i cittadini.

Siete favorevoli a sviluppare maggiormente il sistema

dellaconciliazione edell'arbitrato?
«Certamente si, anche se si tratta di un sistema piu
indicato per aziende di rilevanti dimensioni dati gli
alti costi in termini di risorse umane e di necessita
formative».

Equindi?
«Crediamo ancora piu utile sperimentare e poi svi-
luppare, in collaborazione con le stesse autorita di
regolazionee leaziende, la“soft regulation”, cioé un
sistema di gestione del contenzioso efficace, effi-
ciente, veloce, vicino al cittadino, economico. Oc-
corre cioe attivare un modello per gestire e dirimere
le controversie che sia basato sulla responsabilizza-
zionedelle parti».

Da tempo avete fatto dell'interlocuzione tra le aziende,

le associazioni dei consumatori e le autorita di regola-

zioneuncavallodibattaglia. Suqualitemi?
«In primo luogo, penso all’analisi dei reclami fatti
dai cittadini. Che per certi aspetti, garantendo lapri-
vacy, sarebbe molto utile ed istruttivo analizzare in
maniera congiunta. Poi, la definizione dei metodi e
delle procedureditrattazione dei casi. Cheaiutereb-
be ancheafavorire unaculturadel dialogo rispettoa
quella, cosi diffusaoggi, dell’attacco indiscriminato
odelladifesad’ufficio. Infine, unforte investimento
sullaformazione del personale, sia delle aziende che
delleassociazioni».
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APPUNTAMENTI
E CONVEGNI

Sspal, «Comunicazione
professionale a distanza»

Domani, 7 aprile, a Roma, nella sala Borro-
mini di Piazza della Chiesa Nuova, la Scuo-
la superiore della Pubblica amministrazio-
ne locale presentera il Progetto Merlino, il
primo esperimento in programma in ltalia
di «Comunicazione Professionale a distan-
za». Ci saranno interventi dal vivo in video
conferenza (Leonardo Domenici, presidente
dell'Anci e Gianluca Susta, presidente del-
I'Agenzia autonoma per la gestione del-
I'Albo dei segretari comunali e provinciali),
interventi videoregistrati (Enzo Bianco, mi-
nistro dell’Interno e Franco Bassanini, mi-
nistro della Funzione pubblica), verra
proiettato un “trailer”del progetto, e si
svolgera una rapida tavola rotonda cui par-
teciperanno i componenti del Comitato
tecnico scientifico della Scuola.

L'iniziativa sara trasmessa anche nelle se-
di decentrate della Sspal gia operative e
pertanto costituira una “prova generale”
del nuovo sistema. | corsi di aggiomamen-
to del progetto Merlino hanno un'imposta-
zione molto innovativa; un sistema satelli-
tare di video conferenza, nato dalla colla-
horazione della Sspal, con Telecom Italia e
il Cnr, consentira l'interazione tra il punto
centrale di trasmissione delle docenze e le
aule, e garantira a tutti i partecipanti di
completare I'aggiornamento contempora-
neamente.

SPECCHIA

Villaggio ecologico
a energia rinnovabile

Migliorare la qualitd ambientale dell'area
territoriale a Sud di Lecce, creare nuovi
percorsi di sviluppo e per l'occupazione at-
traverso il potenziamento dell'offerta turi-
sica: questi gli obietivi del progetto «Vil-
laggio ecologico» che il Comune di Spec-
chia (5mila abitanti nel Leccese) realizzera
con il finanziamento del ministero dell’Am-
biente.

Investimenti per 3 miliardi sono stati desti-
nati a un intervento basato sull'integrazio-
ne delle fonti energetiche rinnovabili appli-
cate ad un‘area di 186 ha. in localita Car-
digliano, dove e localizata una vecchia
masseria fortificata di buon valore archi-
tettonico, grande circa 2.500 mq. e gia ri-
strutturata dal Comune.

II progetto sara presentato dal sindaco, on.
Antonio Lia sabato, 8 aprile, nella sala
convegni del Centro agrituristico. Parteci-
peranno alla presentazione, fra gli altri, il
sottosegretario all’Ambiente sen. Nicola
Fusillo e il presidente della provincia di
Lecce, Lorenzo Ria.

Regioni
a confronto

I'11% e I’Emilia-Romagna il
22%.

Vi sono Regioni governate dal
centro sinistra dove si sono am-
pliati i Parchi e le zone protette,
come la Liguria e il Lazio, men-
tre la Lombardia é stata richia-
mata dalla Ue per la mancanza
del depuratore di Milano e la
Calabria che il centro sinistra ha
ereditato dal Polo & commissa-
riata per le emergenze rifiuti e
depurazione. L’Abruzzo e il Mo-
lise, regioni governate dal centro
sinistra, sono uscite dall’obiettivo
1 dei fondi europei destinati alle
regioni che hanno difficolta di
sviluppo. Gli indicatori economi-
ci della Puglia e della Basilicata
sono opposti, pur essendo le due
regioni simili e contigue: avra
pure un significato che la Puglia,
dove aumenta la disoccupazione
e diminuisce il PIL, ha un go-
verno regionale del Polo partico-
larmente inefficiente mentre la
Basilicata, dove aumentano il
PIL e le esportazioni, ha un go-
verno di centro sinistra che si &
fatto notare per la funzionalita e
la rapidita ad esempio nell’uti-
lizzo dei fondi comunitari?

Infine le Regioni conquistate
dal Polo nel ‘95 sono quelle nelle
quali piu a lungo vi sono state
crisi politiche ed instabilita con-
seguente nel corso della legislatu-
ra. Il 16 aprile dunque si sceglie
per il governo delle Regioni ita-
liane. Sapere come si & governa-
to finora, e chi ha governato me-
glio, € quindi un elemento di in-
dubbia utilita per i cittadini.

Walter Vitali



