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© All’orizzonte rapporti con Air France e Delta
Ma 'amministratore delegato getta acqua
sul fuoco: «Certe cose si fanno al momento giusto»

Cempella : «KIm?
Alitalia puo trovar
anche altri alleati»

Nasce a Palermo un nuovo «call center»
A regime 1.400 assunzioni part-time

In aumento
verso Milano

diMeridiana.

Meridiana, voli

I Conladefinizionedelladistri-
buzionedeltrafficoaereotrali-
nate, Malpensae Orioal Serio,
Meridianahaannunciatoil
nuovo operativotralaSarde-
gnaelaSiciliaconlaLombar-
dia. Dal primogiugno, daMila-
no Meridianaoperera8colle-
gamentigiornaliericon Olbia;
7 con Cagliari; 3con Cataniae
unoconPalermo. Inoltreicol-
legamentidaMilano per Cata-
niaePalermoconsolidanola
crescente presenzadi Meridia-
nainSiciliache oggi, conoltre
1.000.000dipasseggeritra-
sportatinel 1999, rappresenta
i1 34% del volume complessivo

DALL’INVIATO
GILDO CAMPESATO

PALERMO «Allearci con Air
France e Delta dopo la rottura
con KIm? Certe cose si fanno
con serieta, prendendo tutto il
tempo necessario e nel modo
giusto»: Domenico Cempella
non nega la volonta di cercare
nuovi partner se la via olandese
si mostrera impercorribile, co-
me sembra sempre piu ogni
giorno che passa. Tuttavia, il
numero uno di Alitalia frena i
rumors che vogliono la compa-
gnia italiana pronta ad intrap-
prendere nuovi orizzonti: «So-
notutte vociodesideratax.
L’'ultima era quella di Paul
Matsen, direttore per lealleanze
di Delta che, ormai pronta al
matrimonio con Air France, ha
ipotizzato la possibilita di con-
vogliareanozzeancheAlitalia.
A Cempella, tuttavia, brucia
ancoralarotturaconKlm. «Erae
rimane una delle migliori al-

leanze possibili nel mondo del-
I’aeronautica. Le due aziende si
integrano perfettamente, ab-
biamo fatto insieme un lavoro
molto approfondito, stavamo
costruendo un modello nuovo
di fusione tra due culture diver-

se. Ma loro

hanno deciso T o —

di  rompere IL PARTNER

I'intesa. IN SICILIA
«Mai _dire | 3 compagnia

mai», spiega- . .

no ad Amster-  Italiana

dam lascian-

do intendere ha scelto

chec’@ancora COMe partner

un filo esile di la societa

speranza per .

la ricucitura. inglese 7C

Ma a Roma

non si fanno molte illusioni.
«Abbiamo tre mesi ditempo per
ricostruire I’organizzazione che
avevamo cambiato proprio per
I'intesa con KIm. A settembre
saremo pronti», dice Cempella.
Alitalia, insommma, oramai si-

Alirajig

Il direttore dell’Alitalia Domenico Cempella

K]
-

¥

Dusan Vranic/Ap

comporta come se non ci fosse
pit nulladafare. Eicontatticon
gli olandesi? «Non stiamo da-
vanti alla porta di nessuno ad
aspettare che ci aprano. Abbia-
mo asset sufficienti per conti-
nuare da soli», risponde I'am-
ministratore delegato. Soli, ma
fino a quando? Cempella sa be-
nissimo che nel mondo aereo le
alleanze sono necessarie a tutti,
ancheai piu forti. «<Con Klmvo-
gliamo discutere alle stesse con-
dizioni con cui ci siamo lasciati.
Lo ripeto, quella & secondo me
una delle migliori alleanze pos-
sibili per entrambi i partner. Ma
hanno rotto unilaterlamente.
Quindi, eccoci pronti a cercare
nuovi alleati, ma alla pari. La
questione é sul tappeto. Tutta-
via, non abbiamo affanni. Non
c’efretta. Alitaliahatuttii mezzi
perandareavantidasolafinoal-
ladefinizione di unanuova par-
tnerhip. Non saranno certo gli
incidenti di percorso a fermar-
CI».

E proprio per mostrare che la
compagniaguarda al futuro ieri
Cempella e volato a Palermo a
presentare il nuovo call center
dell’azienda. Fornira servizi di
front-line telefonico per Alita-
lia, per le compagnie partner
ma anche, in prospettiva, per i
clienti terzi. Prenotazioni, in-
formazioni, telemarketing, re-
clami, attivita post-vendita: tut-
topasseradaPalermo.

E previsto un investimento di
30 miliardi in tre anni ed a regi-
me cisaranno 1.400assunzioni,
in grande prevalenza a part ti-
me.

Per I'operazione Alitalia ha
scelto di allearsi con unasocieta
inglese, la 7C, specializzata nel
settore del customer care. Il call
center fara capo ad una societa
appositamente costituita (le ri-
spettive quote sono ancora in
discussione) e 7C avraun impe-
gno deretto nella gestione ope-
rativa della nuova struttura pa-
lermitana.

L’ INTERVISTA

Bargone: «Salerno-Reggio
Allarmismi fuori posto»

BIANCA DI GIOVANNI

ROMA «Sulla Salerno-Reggio Ca-
labria comprendo la giusta preoc-
cupazione della Cgil, che é anche
quella del governo, ma in questo
caso mi sembra che ci si sia fatti
prendere da facili allarmismi. Par-
lare di ritardi biblici non & proprio
il caso». Cosi Antonio Bargone,
sottosegretario ai Lavori Pubblici,
commenta la denuncia della Fil-
lea-Cgil sull’'andamento dei lavori
di ammodernamento del tratto
autostradale. Secondo il sindaca-
to si va avanti di 25 metri al gior-
no.

Se e cosi non si puo certo parlare

diallarmismo.
«ll fatto é che il sindacato parte da
presupposti sbagliati, perché la
maggior parte dei lavori € iniziata
trail ‘98eil ‘99, quindi non si trat-
ta di tre anni. Per questo quel cal-
coloéinesatto. Inognicaso, il pro-
blemanoneéquesto».

Qualéallora?
«Siccome é giusta la preoccupa-
zione espressa dai sindacati, io
stesso ho chiesto alla Direzione
grandi infrastrutture (la stessa che
ha seguito i lavori del Giubileo) di
seguire con attenzione i lavori.
Questo monitoraggiostagiaavve-
nendo con impegno e efficacia.
Devo dire che ladirezione hadato
ottima prova di sé. Se ci saranno
dei ritardi, come ha gia spiegato
I’Anas, non supereranno i 12 me-
si. Quindisiarriveraal 2004, nien-
te ache vedere con il 2010 0 2015
dichiaratodalsindacato».

E pur vero che finorasi & visto po-

co.
«La fase iniziale & sempre la piu
lenta, perché c’é il passaggio delle
autorizzazioni da superare. Gli
‘inghippi* burocratici all’inizio
possono essere molti, ma poi si va
avanti con celerita. D’altronde la
stessa Anas ha dichiarato ieri che

prima dell’estate consegnera il
60% dei tratti ammodernati. La
scadenza non ¢ lontana nel tem-
po, quindi sara facile verificare.
Anche per il Giubileo all’inizio si
parlodiritardiirrecuperabili, e poi
siefattotuttointempon».

Qual é I'impegno del governo per

questainfrastruttura?
«Prima di tutto voglio sottolinea-
re che abbiamo giaimpegnato piu
di duemila miliardi, dopo che per
30 anninessuno hafatto nullaper
un’arteria tanto importante per il
Sud. E siamo pronti a impegnare
tutti i soldi necessari per ammo-
dernarla».

Anche sui soldi c’¢ un po‘ di con-

fusione. Fillea parla di 6mila mi-

liardi,Anasdi10.100.
«Si erafatto un calcolo prudenzia-
le di 6-7mila miliardi, ma il costo
effettivo non si aveva. Oggi € pos-
sibilefaredelle proiezionisullaba-
se dei progetti esecutivi, e si arriva
alla cifra dichiarata dall’Anas. In
ogni caso si tratta di un impegno
ingente, di natura straordinaria,
che il governo & pronto ad affron-
tare vista I'importanza della stra-
da per lo sviluppo del Mezzogior-
no».

Quanto alla gara per la gestione

del tratto autostradale, quali i

tempi?
«Anche questo & un impegno che
si eassunto il governo di centrossi-
nistra per offrire un servizio mi-
gliore al cittadino. Come si sa, la
Salerno-Reggio Calabria € I'unica
autostrada in cui non si pagail pe-
daggio, ascapito perd dellamanu-
tenzione e dei servizi, che sono
stati finora quasi inesistenti. Si &
deciso, cosi, di darla in gestione.
Abbiamo gia affidato I'incarico a
un advisor per valutare le condi-
zioni economiche della gara.
Quando sara disponibile lasuare-
lazione, si potranno fissare i tem-
pi. Quello che posso dire & che c’e
un’attenzione moltoforte».
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