
Difficile incassare il bonus-rim-

borso per i treni in ritardo, costoso
ma inevitabile telefonare al call cen-
ter, troppo facile cadere in inganno e
pensare che un treno Eurostar-City
sia più simile ad un moderno Euro-
star che non ad un rapido Intercity
vecchia maniera: l’Antitrust ha mes-
so sotto la lente i servizi di Trenitalia
e il risultato sono cinque condanne
con sanzioni per 845mila euro.

BONUS RITARDI

Spazi «di grande discrezionalita» nel

riconoscimentodel bonus, chepuòes-
sere escluso se il ritardo dipende da
«eventi accidentali, causemeteo ona-
turali, ordini dell’autorità pubblica», e
procedureche «appaiono rendereme-
no facile l’esercizio di questo diritto»
sono costate a Trenitalia una sanzio-
ne da 200mila euro. L’Antitrust ha sti-
mato che a febbraio 2007 ha ottenuto
il bonus solo il 33%dei passeggeri che
ne avrebbero avuto diritto,

POSTI E SCONTI.

Sanzione di 280mila euro per la poca
informazione sulla limitazione di po-
sti disponibili per le offerte «Amica» e
«Familia».

EUROSTAR O INTERCITY?

Per la «denominazione scorretta del-
le tipologie dei treni» la sanzione è
stata di 280 mila euro. Per l’Antri-
trustè «scorrettaed idoneaad ingene-
rare confusione nel cliente» il nome
«Eurostar City» per treni «similari e
analoghi alla categoria Intercity e
non alla categoria superiore di treni
Eurostar».

CARTA CLIENTI

80milaeurodi sanzioneper «omissio-
ni informative sul programma Carta-
viaggio»:manca la scadenza dei pun-
ti del programma a premi.

CALL CENTER

5mila eurodi sanzioneper l’offerta di
servizi «solo attraverso il call center»
con«un sovrapprezzoparticolarmen-
te elevato sul costo della telefona-
ta».❖

Le sanzioni a tutela
della concorrenza

Un giro in rete prima
di salire in treno
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p Nel mirino bonus ritardi, sconti e denominazione dei convogli

p Cinque sanzioni: la società dovrà pagare in tutto 845mila euro

L'Antitrust ha sanzionato Tre-
nitalia per pratiche commer-
ciali scorrette, con multe com-
plessive per 845mila euro. Sot-
to accusa i rimborsi, gli sconti,
le tipologie dei treni, il call cen-
ter e la carta clienti.

Pratiche scorrette, l’Antitrust
multa le Ferrovie dello Stato
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