= i B Grazie ad un’eccezionale rete di servizi dislocati su tutto il terri-

se rVI z I torio la Cgil € in grado di offrire informazione e tutele sull’insieme

dei diritti sociali, spesso non conosciuti €/0 troppo spesso negati.

Per i giovani informazione degli Sportelli di orientamento
al lavoro va dai corsi di formazione professionale agli stages in

[talia e all’estero, dalle banche dati sulle offerte di lavoro e sui
concorsi, alla preparazione di un curriculum o di un colloquio in

continuano vista di un’assunzione.
a crescere Su previdenza e pensioni la tutela, attraverso il patro-

nato Inca, non conosce confini: contributi, ammortizzatori sociali,
congedi di maternita/paternita, congedi per malattia, infortuni e
malattie dal lavoro, pensioni, invalidita civile, previdenza com-
plementare.

Per i rapporti di lavoro gii Uffici vertenze legali control-
lano le buste-paga, il Tfr, ricorrono in caso di licenziamento e di
violazione di norme contrattuali e di leggi .

Per i servizi fiscali sono i Caaf che aiutano i contribuenti
per tutti gli adempimenti nei confronti del’Amministrazione fi-
nanziaria, nel pagamento dei tributi locali, nella misurazione del
reddito per aver accesso alle molteplici prestazioni dell’'welfare.

Ma il Sistema dei servizi della Cgil, gia ricco di compe-
! tenze e di espressioni di solidarieta, propone ogni anno nuove
tutele e facilitazioni per far fronte

ai bisogni delle persone. ey

Conla
Carta
dei servizi
2009

Si possono conoscere
I servizi disponibili,

gli indirizzi e tutte

le vantaggiose offerte
ricreative, cultuali,
commerciali e

I prodotti assicurativi
e bancari

riservate agli iscritti.
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