
Il biglietto in mano e le valigie
pronte, ma a terra invece che in vo-
lo verso le agognate vacanze. Così
ieri un centinaio di passeggeri Ali-
talia si è ritrovato a vivere suo mal-
grado la via crucis dei disagi da
overbooking all’aeroporto roma-
no di Fiumicino. Poco prima, scher-
zo del destino, la compagnia di
bandiera aveva fatto sapere che
non c’erano «particolari problemi
sul fronte di partenze e arrivi». Più
fiera dei suoi manager e colletti
bianchi intenti al carico e scarico
bagagli per aiutare il personale di
terra che incline a parlare di un «al-
larme». O, appunto, di «particolari
problemi».

Comunque. Dopo una attesa di
ore e ore, l’80 per cento dei “non
allarmanti” - ma furiosi - passegge-
ri in “eccedenza di prenotazione”
è ripartita per le destinazioni previ-
ste, su altri voli. Gli altri, ospitati

dalla compagnia. Tutti rimborsati
per il disagio, si precisa, con inden-
nizzi che vanno dai 250 ai 750 euro.

IN RITARDODUEAEREI SUDIECI

Quello dell’overbooking - che dice
l’azienda ha riguardato 10 su 250
voli di giornata - è solo il più recen-
te dei problemi manifestatisi nei
primi sei mesi della “nuova” Alita-
lia. La compagnia costata ai contri-
buenti oltre tre miliardi di euro
(cento a testa considerando neona-
ti, disoccupati e moribondi, dice la
vox populi), infatti, ha regalato più
di un dispiacere a coloro che conti-

nuano ad utilizzarla. Tra schienali
di poltrone che non si abbassano,
schermi che non funzionano, toilet-
te fuori uso per giorni, disservizi e
guasti vari, il più evidente di tutti è
quello della mancata puntualità.
Su 700 voli previsti, e sono numeri
forniti dal presidente Roberto Cola-
ninno, 140-150 partono infatti in ri-
tardo: due su dieci, praticamente.
Che salgono a uno su due se si va a

guardare proprio lo scalo di Fiumi-
cino (tra i peggiori risultati, un ritar-
do di 17 ore per un aereo che dove-
va decollare il 21 ma è partito il 22
giugno). Ma non risparmiano Tori-
no, dove si sono realizzati disservi-
zi record come quello di 21 cancel-
lazioni e 180 ritardi su 270 voli pre-
visti nelle prime due settimane di
aprile. Né la Sicilia: il governatore
Raffaele Lombardo, dopo uno dei
tanti ritardi, ha avviato addirittura
una azione risarcitoria per il disa-
gio causato.

NIENTE PIÙ POSTI

Ieri, comunque, in controtendenza
rispetto ai dati che a maggio raccon-
tavano di una Alitalia che riusciva a
vendere la metà dei posti disponibi-
li, è arrivato il fenomeno opposto:
più biglietti che posti disponibili.
Così a Fiumicino si sono viste scene
di rabbia e disorientamento per i vo-
li diretti, fra l’altro,a Istanbul, Cara-
cas, Boston, Atene. «Dovevamo par-
tire alle 10 e 15 per la Turchia - rac-
contano Giulia Ausili e Filippo Val-
le, entrambi avvocati di Roma - do-
ve saremmo dovuti andare per una
vacanza di una settimana. Quando
ci siamo presentati al check in ci
hanno riferito che il volo era pieno
e non c’erano più posti disponibili.
Risultato? «Ore e ore di fila davanti
alle biglietterie senza nessun tipo
di assistenza».

Più penalizzato un gruppo di sei
persone, 4 adulti e 2 ragazzi, che
doveva recarsi a Boston con il volo
AZ 614. «Dopo la consueta fila, ab-
biamo appreso che c’era la so-
vra-prenotazione - racconta Danie-
la Saba, due figlie di 14 e 8 anni - E
pensare che avevamo prenotato i bi-
glietti due mesi fa. Ora ci hanno det-
to solo che potremo ripartire, ma
per New York, poi da li' recarci con
un altro aereo a Boston». Insomma,
una storia infinita. «E come se non
bastasse - non si è visto nessuno del-
la compagnia che si sia degnato di
fornirci la minima assistenza».

E intanto, sempre nello scalo ro-
mano, manager e funzionari Alita-
lia aiutavano a scaricare bagagli. ❖

FortedeiMarmi, la notte tra sa-

bato e domenica. Un facoltoso

turista russo, a bordo di un’auto di

grossa cilindrata, ha tamponato un

abitantedella zona, che viaggiava se-

renosuunsemplicescooter.Chiama-

re i vigili? Macchè. Il russo ha chiesto

scusa aprendo il portafogli e conse-

gnandoall'altro4milaeuroincontan-

ti. «Nonpossoaspettare, ho fretta», si

ègiustificato.Araccontare lavicenda

è stato lo stesso scooterista che, fra

l'imbarazzo e la sorpresa, temendo

che quella inedita forma di constata-

zione amichevole potesse nasconde-

re qualche grana, ha telefonato alla

polizia. All'agente che gli ha risposto,

ha spiegato di essere stato tampona-

todaun fuoristrada, di essere caduto

senza farsi male e di aver visto qual-

chesegnosulloscooter.L’automobili-

sta, ha aggiunto, si è fermato subito,

gli ha chiesto se stesse bene e poi gli

ha spiegato di essere appena uscito

da un ristorante, di essere in compa-

gnia di amici e di non avere il tempo

per aspettare i vigili urbani.

Questo è solo il più recente dei
problemi manifestatisi nei pri-
mi sei mesi della “nuova” Alita-
lia. La compagnia costata ai
contribuenti oltre tre miliardi
di euro ha regalato più di un di-
spiacere ai propri passeggeri.

ROMA

Turista russo tampona scooter
lascia 4mila euro e se ne va

Code e sorprese

NuovaAlitalia

nondecolla

Caos aRoma

decine a terra

Erano pieni i voli
per Usa, Turchia
e Sudamerica

pOverbookingMolti i passeggeri che avevanoprenotato nonhanno trovato posto

p L’ 80% dei passeggeri è partito dopouna lunga attesa. La compagnia decide indennizzi

La carreggiata nord dell’auto-

stradaSalerno-ReggioCalabria,

tra Falerna e Cosenza, è stata chiusa

temporaneamente nel primo pome-

riggiodi ieri a causadel traffico inten-

so in direzione sud. Ciò ha consentito

all’Anas di far viaggiare sudue corsie

gli automobilisti diretti a sud su un

tratto incuidinormasiviaggiaadop-

pio senso a causa di un cantiere.

Passante diMestre, timori
per sabato prossimo

PerevitarecheilpassantediMe-

stre si blocchi nuovamente il

prossimo fine settimana l’Anas ha

chiesto alle società concessionarie di

predisporre un piano che preveda la

«ripartizione del traffico tra Passante

eTangenzialediMestre»edi«miglio-

rare le indicazioni per turisti ed uten-

ti».

Le destinazioni

Il presidente VenetoGalan
«Traffico anche in Germania»

Il presidente veneto Galan non

ci sta: chenotiziaè ilpassantedi

Mestre che si blocca? Afferma. E a te-

stimonianza lancia in rete due foto-

grafie scattate con il cellulare da un

suo amico in Germania che testimo-

niano alcune code sulle strade. Lì, af-

ferma, imedia non sene sono curati.

Gli ritirano la patente, si
spara al volto con un fucile

Gli hanno ritirato la patente e si

è sparato al volto con un fucile

dacaccia, rimanendogravemente fe-

rito.Cosìun46ennehatentatoil suici-

dio sabato sera a Roma. Due vicini,

sentito uno sparo, hanno avvertito le

forzedell’ordine.L’uomononèinperi-

colo di vita, ma resterà sfigurato.
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Vacanze difficili

6
LUNEDÌ
3AGOSTO
2009


