
U
n punto percentuale di
incremento. Quel che
in anni normali sarebbe
preoccupante, per il set-
tore dell’e-commerce

in Italia rappresenta invece un punto
d’orgoglio in tempi di crisi. Il +1%,
con un fatturato complessivo di 6 mi-
liardi di euro, è relativo alla stima per
il 2009 dell’Osservatorio del Politec-
nico di Milano nell’ambito di una ri-
cerca sull’e-commerce. Un’indagine
illustrata dal gruppo Expert per la
presentazione del nuovo sito di vendi-
ta www.marcopoloshop.it. Una serie
di dati significativi dalla quale emer-
ge la specificità di un mercato, quello
italiano, rispetto ad altri grandi paesi
europei. Innanzitutto, resta la bassa
propensione a servirsi del commer-
cio sulla Rete se si pensa che “solo” 6
milioni di italiani effettuano transa-
zioni online, su un totale di ben 30
milioni di utilizzatori Internet. Davve-
ro poco guardando a Francia e Ger-
mania dove il popolo di acquirenti è
addirittura tre volte superiore.

Un’altra caratteristica peculiare
del nostro paese è la netta prevalen-

za del fatturato legato alla vendita
dei servizi, rispetto agli acquisti di
prodotti. Ecco quindi che oltre la me-
tà del giro d'affari e-commerce arriva
dal turismo mentre al secondo posto
c'è l'elettronica di consumo. Ed anco-
ra, emerge una notevole concentra-
zione dei soggetti dominanti, se è ve-
ro che i primi 20 operatori on-line si
assicurano il 75% del totale delle ven-
dite. Interessanti, poi, le principali
motivazioni con le quali viene spiega-
ta l'allergia agli acquisti on-line: da
un lato ci sono le persone che preferi-
scono toccare con mano le merci pri-
ma di acquistarle, dall'altro quelle
che semplicemente non vogliono pri-
varsi del "rito" dello shopping, ovvia-
mente senza dimenticare quello che
rimane l'ostacolo più grande al dif-
fondersi dell'e-commerce, vale a dire
la diffidenza a fornire attraverso In-
ternet i dati della propria carta di cre-
dito. Quest'ultimo fattore trova un
puntuale riscontro nell'elencazione
"inversa", ovvero gli elementi più im-
portanti di un sito di vendita per con-
vincere gli utenti a fare acquisti. Infat-
ti, risulta decisiva la possibilità di far
ricorso a servizi di credito, come il ce-
lebre "Paypal" che tutelano le transa-
zioni via Web oltre a facilitare l'utiliz-
zo delle carte prepagate. M.V.

ni, nonché “pescando” nella massa
di individui tuttora allergici alla tec-
nologia. Intendiamoci, i computer
touch esistono già da qualche anno,
però due fattori che dovrebbero im-
plementarne l’impiego in modo de-
cisivo sono storia recente. Il primo è
l’arrivo del nuovo sistema operativo
Windows 7, il quale supporta in mo-
do nativo la tecnologia che permet-
te di inviare comandi con il tocco
delle dita. Eh sì, perchè per utilizza-
re in modo efficace un apparecchio
multitouch occorre avere a che fare
con del software, il sistema operati-
vo ma anche i programmi più impor-
tanti, predisposto a questo impiego.

Il secondo fattore che gioca a fa-
vore è il vertiginoso calo del costo
dei monitor con il conseguente in-
grandirsi della loro grandezza. E po-
ter contare su un display di dimen-
sioni abbondanti facilita molto l’uti-
lizzo dei pc multitouch poiché au-
menta la grandezza delle icone su
cui digitare. Al riguardo va detto
che il desktop, ovvero la schermata
base del computer acceso, è general-

mente diverso da quello che caratte-
rizza i normali pc. Sono infatti pre-
senti poche icone che garantiscono
l’accesso alle principali funzionalità
della macchina (il lancio del brow-
ser Internet, piuttosto che l’accesso
a musica e foto), ferma restando
l’opportunità di ritornare in ogni
momento al desktop tradizionale,
compresa la possibilità di riesumare
il “vecchio” mouse.

Insomma, quel che ci ha illustra-
to a dovere prima la letteratura e
poi la cinematografia di fantascien-
za, appare adesso alla portata del
tempo presente. Tanto più che la
tecnologia multitouch potrebbe far
breccia anche nel settore dei compu-
ter portatili, e questo nonostante i
loro schermi più ridotti. In tal caso,
anziché sullo schermo la mano si
muove su un touchpad (il tappetino
che si pone sotto il mouse) di nuova
generazione e quindi capace di per-
cepire il movimento delle dita e ri-
portarlo nel modo appropriato sul
display.❖
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Russia, via ai domini in cirillico
INDIRIZZI InRussiaparte la registrazione
dei primi indirizzi di siti con la sigla “rf” (in
cirillico) che sta per Rossiiskaia Federatsia.

Salgono gli utili Hewlett-Packard
TRIMESTRE Hp,ilcolossodeipersonalcom-
puter, ha visto crescere l'utile trimestrale del
14%, anche grazie alla forte riduzione dei costi.

Vendite dei pc in crescita
GARTNER Per l'intero anno 2009
Gartner prevede 300milioni di pc venduti,
in crescita del 2,8% rispetto al 2008.

L’InFocus SP8602 è unproiet-

tore DLP capace di generare imma-

gini fino alla risoluzioneFull HD. Fra

le caratteristiche l'alto rapporto di

contrasto e la possibilità di traslare

l'immagine sia in orizzontale che in

verticale facilitando l'installazione.

e-commerce, l’Italia
resta un caso a parte
Dall’indagineMarco Polo Expert emerge la tenuta alla crisi
Continua a prevalere la richiesta di servizi rispetto ai prodotti

PER SAPERNEDI PIÙ

Sfruttando il principio dell’induzionemagnetica, Powermat ha ideato una

nuova forma di ricaricawireless con una base sottile e trasportabile in grado di

“dialogare”con ipiùcomunidispositivi tecnologici,dai telefonialleconsollepor-

tatili per videogiochi. con la sempliceaggiuntadiun ricevitore sugli apparecchi.

Mediacom presenta MyMovie

Recording DVBT, un apparecchio in

grado di registrare sull'hard disk in-

terno(finoa1,5TB)letrasmissionisin-

tonizzate tramite il suo decoder digi-

tale terrestre integrato. L’interfaccia

Usb permette poi il collegamento ad

unpceil trasferimentodi filmati, foto

emusicanonchéla lororiproduzione

su un display grazie all’uscita HDMI.

Supporto importante

La piccola videocamera Sam-

sungHMX-U10 si caratterizza per la

scocca condesign “adonda” edè in

grado di riprendere video in forma-

toFullHD,rendendopossibilelacon-

divisionedeifilesuYouTube.L’appa-

recchiopuòanchescattare fotocon

risoluzione fino a 10mega-pixels.

IL LINK

P
Lemicroweb tv operative in Italia sono sempre più diffuse e influenti, ma stentano a

trovare un modello di business sostenibile. È quanto emerge dal rapporto Netizen 2009
presentatoall'università Iulm.Nonostante lespesecontenute, lasopravvivenzadellesingole
emittentirestainfatti legata,nel43%deicasi,ai finanziamentidell'ideatore-editoredelcanale.
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sistema operativo
studiato per il touch
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