
I
l modo sicuro per pagare e far-
si pagare online": nella bro-
chure di presentazione di
PayPal campeggia sempre
questa affermazione, ad or-

mai 12 anni di distanza dalla fonda-
zione di quello che è l'indiscusso
leader delle transazioni dentro e in-
torno alla Rete. Una scelta com-
prensibile, visto l'irrisolto dilemma
dell'utente che si trova di fronte ad
uno strumento, il Web, che facilita
enormemente gli acquisti, le vendi-
te e i trasferimenti di denaro, ma
che costringe a comunicare i propri
dati sensibili con tutti i rischi che ne
conseguono.

«In realtà gli ultimi anni sono sta-
ti caratterizzati da un'evoluzione
continua di PayPal, una crescita
che adesso beneficia del fortissimo
impatto generato dalla diffusione
degli smartphone». A parlare è Fa-
bio Sisinni, un giovane manager
che ha lasciato l'Italia dieci anni fa
per operare a San José, in Califor-
nia, storica sede di PayPal.

Del resto, i numeri di questa so-
cietà, acquisita da eBay nel 2002,
non si prestano ad equivoci: movi-
mentazione 2009 per oltre 70 mi-
liardi di dollari, 220 milioni di con-
ti aperti nel mondo di cui 4 in Italia,
ma anche una cifra che fa riflettere,
ovvero lo 0,29% che indica il tasso
di frode sul denaro transato, truffe
che sempre più spesso non svuota-
no le tasche degli utenti ma grava-
no proprio su PayPal grazie ai mec-
canismi di “assicurazione” introdot-
ti su molte transazioni, come quel-
le che avvengono su eBay. «Di per
sé - dice Sisinni - il tasso di frode è

bassissimo, frutto dell'enorme sfor-
zo compiuto da Paypal per sviluppa-
re i suoi meccanismi di sicurezza e
verifica delle transazioni. Resta il fat-
to che, considerato il volume totale
del transato, stiamo comunque par-
lando di una perdita ancora conside-
revole che va quindi ridotta ulterior-
mente».

"Director of Mobil Products", è la
qualifica di Sisinni all'interno di
PayPal, responsabile di un settore
che poi è la nuova frontiera dei paga-
menti on-line. «Si tratta di un settore
in grandissimo sviluppo, indicato an-
che con la parola mCommerce (mo-
bile commerce, ndr), come indica la
progressione esponenziale degli an-
ni più recenti: dai 24 milioni di dolla-
ri del 2008 si è passati ai 140 dello
scorso anno, con una previsione di
500 per il 2010. La possibilità di tra-
sferire denaro tramite cellulare por-
ta al livello massimo la libertà nella

gestione del proprio denaro, senza
bisogno di recarsi a uno sportello o
di avere con sé un computer. Ed al
riguardo abbiamo rapidamente svi-
luppato i nostri applicativi "PayPal
Mobile" da installare su tutti i model-
li di smartphone più diffusi, dall'

iPhone al Blackberry, passando per i
sempre più numerosi dispositivi do-
tati di sistema operativo Android».

Naturalmente la gestione delle
transazioni in mobilità ha le sue pe-
culiarità: «Utilizzare PayPal diretta-
mente dal telefonino - spiega Sisinni
- è semplice: basta accedere al conto

PayPal dal proprio computer e attiva-
re il proprio dispositivo cellulare.
Una volta attivato, è possibile utiliz-
zare il servizio Mobile dal telefonino
WAP, smartphone, Blackberry o
iPhone, accedendo alla homepage di
PayPal Mobile e, in pochi clic, invia-
re e ricevere denaro nonché control-
lare il proprio saldo».

Ci sono poi una serie di program-
mi dedicati: «PayPal ha da poco lan-
ciato l’applicazione Send Money per
iPhone che introduce varie innova-
zioni. Grazie alla funzionalità Bump,
è possibile trasferire denaro tra due
iPhone semplicemente facendoli
scontrare. Ed ancora, c'è la funzione
Split Check che permette di dividere
facilmente un conto fra diverse per-
sone dotate di PayPal Mobile, ad
esempio al ristorante, e rimborsare
così in modo immediato la propria
quota sul conto PayPal di chi ha paga-
to per tutti».❖
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71 miliardididollari, il volumeto-

tale delle transazioni gestite

da PayPal nel 2009.

220 milioni, i conti PayPal

aperti nelmondo.

1998 l’anno di fondazione

di PayPal a San José

in California, dove la società ha anco-

ra la sua sede centrale.

200 mila, i siti nel mondo,

dei quali la metà in Eu-

ropa, che propongono PayPal come

soluzione di pagamento.

4 milioni i contiPayPalattualmen-

te aperti in Italia.
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