
S
ei miliardi e mezzo di gi-
ro d’affari può apparire
un gran bella cifra. Ed in-
vece si tratta di uno dei
numeri più preoccupanti

dell’intera economia italiana, visto
che stiamo parlando della stima re-
lativa al fatturato generato que-
st’anno dall’e-commerce, ovvero le
vendite che avvengono attraverso
Internet. Preoccupante perché que-
sta cifra attribuisce al nostro Paese
il ruolo di fanalino di coda del Conti-
nente, peraltro certificato impieto-
samente da un altro dato: poco più
del 10% della popolazione acquista
qualcosa servendosi dell’online
mentre la media europea è addirit-
tura superiore al 40%. E da martedì
23 novembre viene a cadere anche
l’ultimo alibi per tale posizionamen-
to poco invidiabile. Infatti, da que-
sta data opera sul territorio naziona-
le anche il più grande negozio vir-
tuale del mondo, quell’Amazon fon-
dato nel 1994 da Jeff Bezos e dive-
nuto oggi un colosso con 121 milio-
ni di clienti e oltre trentamila dipen-
denti.

«Arriviamoquidopo qualche an-
no rispetto a quanto avvenuto con
altre grandi nazioni europee - di-
chiara Diego Piacentini, che di Ama-
zon è il vicepresidente internaziona-
le -, ma adesso siamo convinti che
l’Italia è matura per una grande dif-
fusione dell’ecommerce. Del resto, i
vantaggi sono troppo evidenti per
non essere percepiti dalla massa dei
consumatori. Parlo della vastità del-
l’offerta e dalla facilità di reperimen-
to dei prodotti su store come il no-
stro, oltre che dei prezzi molto con-

venienti, resi possibili dalle econo-
mie di scala che realizziamo trattan-
do grandissimi stock di merci».

L’arrivo di Amazon.it suscita però
anche delle preoccupazioni, con la
paura che un gigante del genere fini-
sca col fagocitare i tanti “pesci picco-
li” che oggi operano e vendono sul

Web. «Ritengo - replica Piacentini -
che si tratti di timori assolutamente
ingiustificati, basti pensare che
l’ecommerce rappresenta attualmen-
te soltanto l’1% dell’intero mercato
italiano e quindi c’è spazio a sufficien-
za per tutti. Ma in realtà la prospetti-
va va capovolta: l’arrivo di Amazon

aumenterà la familiarità degli italia-
ni con le vendite online, e questo an-
drà a beneficio dell’intero settore».

Il sito italiano ripropone i meccani-
smi di consultazione e d’acquisto che
hanno fatto la fortuna di Amazon ne-
gli Stati Uniti piuttosto che in Gran
Bretagna, Francia e Germania. «So-
no disponibili già dieci grandi catego-
rie merceologiche, dai libri alla musi-
ca, dai computer al software, e si trat-
ta del maggior numeri di prodotti pre-
senti su un nostro sito nazionale al
momento del lancio. E non manca
una grande offerta di lancio, con uno
sconto del 30% su una vasta selezio-
ne nel catalogo di oltre 2 milioni di
libri in lingua italiana o straniera».

Un elemento di grande importan-
za nel commercio online è quello del-
la consegna a domicilio, i cui costi
possono vanificare il risparmio effet-
tuato sul prezzo del prodotto, specie

quando si parla di importi contenuti.
«Agli utenti italiani - spiega Piacenti-
ni - possiamo offrire da subito il pro-
gramma “Amazon Prime” grazie al
quale si può beneficiare di spedizioni
gratuite illimitate, effettuate entro
2/3 giorni dall’acquisto, sottoscriven-
dolo al costo annuale di 9,99 euro».
Consegne i cui tempi vengono indica-
ti con esattezza all’utente prima del-
l’acquisto, con la possibilità di optare
per il recapito dell’oggetto entro le
24 ore versando un sovrapprezzo
contenuto.

Poiché stiamo parlando di Inter-
net e dell’universo digitale, è fonda-
mentale anche l’adeguamento all’in-
cessante progresso tecnologico:
«Amazon si sta evolvendo rapida-
mente in direzione dei nuovi device,
ed anche in Italia verrano rese dispo-
nibili in tempi brevi versioni del sito
da consultare sull’iPad piuttosto che
sugli smartphone».❖
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2 milioni, i libri in lingua italiana e

straniera che è possibile acqui-

stare sul sito di Amazon.

50 percento, laquotadie-com-

merce in Italia assorbita da-

gli acquisti di pacchetti turistici.

31 mila e duecento, i dipendenti

di Amazon nel mondo, a tem-

po pieno o part-time.

6 miliardi e mezzo di euro, il giro

d’affari dell’e-commerce nel no-

stro Paese atteso per il 2010.

121 milioni, i clienti di Amazon

che sono attualmente atti-

vi nel mondo.
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