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PERSONE

OLTRE LE COSE.

[ supermercati sono tutti uguali se il
loro compito si esaurisce nel mero
assembramento di merci, ordinate
per categoria e proposte al pubblico
a un dato prezzo. E un pomodoro,
anche quando espone il proprio
profilo qualitativo e racconta il
proprio itinerario produttivo, rimane
assai simile agli altri pomodori. La
differenza la fa chi esercita sulle
cose competenza e responsabilitd,
la differenza la fanno le persone. E
persona significa maschera, come ci ha
insegnato il teatro antico; maschera,
perd, non indica il nascondersi ma, al
contrario, il mostrarsi interpretando
un ruolo. Parola comune e preziosa
allo stesso tempo, persona significa
anche umanitd che ha coscienza di
sé. Scavando dunque all'interno di un
termine ricco come un frutto generoso
e raro, il socio-imprenditore ritrova
per intero la propria essenza che
unisce la persona al professionista, la
coscienza alla missione verso gli altri.
La contrapposizione classica e sterile

tra chi vende e chi compra é superata:
in Conad, chi vende e chi compra
sono due persone che camminano
serenamente fianco a fianco e vanno
avanti insieme. Domanda e offerta
sono due facce della stessa moneta,
una moneta che ha un grande valore
nel contrastare la crescente erosione
del potere dacquisto. Quando i clienti
di Conad vanno al supermercato
per comprare “delle cose”, & proprio
dalle persone di Conad che si
aspettano di pit: un frammento di
discorso non convenzionale, una
rassicurazione vera, un sorriso non di
circostanza, una presa di posizione
rispetto a come gira il mondo. Oltre
la soglia di ogni Conad cé tutto un
mondo da scoprire, dove la qualita e
la garanzia dei controlli pill accurati
hanno un nome e un cognome. Chi
varca la soglia trova ad attenderlo
persone autentiche e disponibili,
persone capaci di dare un senso a
ci® che si vende e a cid che non ha
prezzo. www.conad. it
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